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Ton felacion al_Gepartamento Gel atiantico, —
. ) Jornadas de socializacion de la ley]
muchas de la entidades territoriales del orden
" N e " N ‘. . 1448 y sus decretos reglamentarios N . PR .
ARTICULACION AUDITORIA * Falta de articulacién oportuna del nivel central con las|municipal (alcaldias, personerias, etc), confunden con relacion al componente de Se realizaran en los comités de justicia transicional
259 DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 ATLANTICO-01 personerias, alcaldias y gobernacion la entrega oportuna de|la oferta de la unidad de restitucién de tierras,| Preventiva L, ! N P . _|como escenarios propicios la socializacién de la ley Comité 1 28/05/2015 30/08/2015 13 DIRECCION GENERAL
INTERINSTITUCIONAL N e ol restitucion de tierras, el escenario R
CONTROL INTERNO informacion. con la oferta de la unidad para la victimas, otra ) - —"|1448 y sus decretos reglamentarios.
. propicio son los comités de justicia
razén es el por la falta de conocimientos de los| N
e iaaal transicional.
" N ist ticipacion de las direcci
AUDITORIA * Elaboracion de estudios previos sin un andlisis de| te?r':::;esun:n p‘:r;T;p;:::_éned::g:zﬁ::ﬁz Solicitar a gestion contractual la|Las decisiones de los perfiles a contratar son tomadas
260 | GESTION CONTRACTUAL| DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 | ATLANTICO-02 seleccién efectivo de los perfiles de competencia re\;ios ienes son IOS' e d‘,rwame:‘le Preventiva |participacién en la elaboracién de los|en el nivel central, al territorio solo envia el estudio Solicitud 1 28/05/2015 30/08/2015 13 DT ATLANTICO
CONTROL INTERNO experiencia de los cargos requeridos. P : q estudios previos. previo blogueado para hacer unos cambios especificos.
contrataran el personal requerido.
No existe una socializacion o capacitacién donde|
" tio tractual  d I
AUDITORIA eFalta de capacitacién directa a enlace de Talento Humano| gf;c‘s:'m'::tr;gac ?a \:rs aer '?)énnocedre IZ; Solicitar capacitacién el general de| Se gestiona una capacitacién con el grupo de gestion
261 | GESTION CONTRACTUAL| DT ATLANTICO INTERNA DE MAY0 2015 | ATLANTICO-03 pacitacion ci u procedimi P upervisi Preventiva |20 ctar capacitad 8 contractual, para temas de supervision de la|  Capacitacion 1 28/05/2015 | 30/08/2015 13 DT ATLANTICO
en el tema de supervisién de contratos. contratos. Actualmente el lider de talento contratacién estatal. -
CONTROL INTERNO contratacién estatal.
humano no es la persona encargada de hacer|
dicha supervision.
De acuerdo a las condiciones de inmueble este no! Consulta con atencion al ciudadano y
" fue disefiads dicion  de dministrati d i
GESTION LOGISTICA Y AUDITORIA e Falta de adecuacién fisica para el ingreso de| aut:nc ::"ae:e:_:;a ‘;erso::o eTadc;nel:m:I ,: IEDC'::_":SH W: estsz easzlcu:g:::; Se realizo la compra de una rampa y su respectiva
262 j DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 | ATLANTICO-04 discapacitados y/o personas de edad mayor en silla de| ! peclal. | BN preventiva Vas, Vi ue  soluct instalacion para que las personas discapacitadas la| Adecuacién fisica 1 28/05/2015 | 30/08/2015 13 DT ATLANTICO
DE RECURSOS FiSICOS momento se presenté una queja de una persona mediante la implementacién de una| - -
CONTROL INTERNO ruedas. ) . y . . |utilicen para el ingreso a la Of. Territorial
con discapacidad, por lo cual se tomaron acciones rampa que fue adquirida por caja
al respecto. menor.
Ya esto Tue , POt Mearo ae|
La empresa contratista para mobiliario | varias cotizaciones la recomendacion
. ] AUDITORIA tecnologfa ERT, hizo el favor de construir dos principal era cambiar el sanitario, por ) ) )
263 | CESTIONLOGISTICAY DT ATLANTICO INTERNA DE MAY0 2015 | ATLANTICO-05 « Falta de bafio puiblico para discapacitados. bafios para solicitantes, sin embargo uno de ellos| Preventiva |esta razon se elevo la consulta al| N /22" 135 respectivas cotizaciones para las mejoras| o0 cion fisica 1 28/05/2015 | 30/08/2015 13 DT ATLANTICO
DE RECURSOS FiSICOS e N " ) ) _ Z|fisicas requeridas de la bateria sanitaria
CONTROL INTERNO Discapacitados”, presento fallas en la bateria grupo de gestion y operacién
sanitaria, por lo tanto no se podia utilizar. administrativa la cual dio la viabilidad
En el momento que la unidad fue involucrada en SECRETARIA GENERAL -
GESTION LOGISTICA Y AUDITORIA + No se estén asignando oportunamente los recursos fisicos|? €5!7ategia 2015, el drea administrativa del nivel Que el nivel central mejore sulSe tomaron las medidas correctivas para que la GRUPO DE GESTION DE
264 DE RECURSOS FISICOS DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 | ATLANTICO-06 ara las nuevas cintrataci:nes de la Estrategia 2015 central no habia comunicacién entre las areas, a| Preventiva |comunicacién entre areas, y luego|gerencia de Estrategia 2015, realice la coordinacion Lineamiento 1 28/05/2015 30/08/2015 13 SEGUIMIENTO Y
CONTROL INTERNO P 8 ) la fecha siguen las diferencias de la cantidad de informar a la direcciones territoriales. [entre OPERACION
personas que deben llegar a la direccion ADMINISTRATIVA
58 Tipresa ne ase0 v CaTeTena FIOTeS Y AVaTer Comunicar al sumervisor directo el
desde el inicio ha presentado incumplimientos en roceso de Confratadén todas las SECRETARIA GENERAL -
GESTION LOGISTICA Y AUDITORIA « Falta de supervisién en los compromisos del contrato del cuanto a la fecha de entrega de los insumos, Eovedades resentadas con relacién a Como la supervision del contrato es ejercida desde el GRUPO DE GESTION DE
265 ’ DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 ATLANTICO-07 p_ N ,p pedidos incompletos, elementos de aseo y| Preventiva P nivel central, solo podemos reportar todas las; Seguimiento 1 31/09/2015 31/12/2015 #iVALOR! SEGUIMIENTO Y
DE RECURSOS FISICOS Aseo y Cafeteria en la DT Territorial. . la empresa contratada, dado que en el . -
CONTROL INTERNO cafeteria de mala calidad, empaques de| nivel central es donde se ejerce dicha novedades que se presenten en la direccion territorial. OPERACION
productos de aseo mezclado con los de cafeteria. . g ADMINISTRATIVA
e e - supervision.
NG eéxiste en Z0Ta  prores v
universidades que ofrezcan este tipo de|
AUDITORIA « No se ha validado correctamente el perfil de cargos|formacién, sim embargo el IGAC, sea dado la Poder incluir dentro del perfil este tipo|Las decisiones de los perfiles a contratar son tomadas| DIRECCION CATASTRAL Y
266 REGISTRO DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 ATLANTICO-08 requerido en las territoriales, puesto que esta alto en los|tarea en convenio con el SENA en ofrecer una| Preventiva |de especializaciones dado que la oferta|en el nivel central, al territorio solo envia el estudio| Actualizar perfiles 1 30/09/2015 31/12/2015 13 DE ANALISIS
CONTROL INTERNO cargos de catastrales. especializacién técnica en procesos catastrales| de profesionales es muy escasa. previo bloqueado para hacer unos cambios especificos. TERRITORIAL
para profesionales a fines, la cual no es tenida en
. il .
AUDITORIA « Falta de articulacion desde nivel central para que los :'er‘i‘(‘)’fd:alf‘:':i’:iuflb:w,eﬁ'ﬂ;; alg::’r'::: Mesa de trabajo con el consejo|Realizar un cronograma de reuniones con los jueces|
267 REGISTRO DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 [ ATLANTICO-09 compromisos de términos de los jueces de emitir sentencias el pcum limiento de los tefminos "Iudic\'a\es Preventiva |superior de la judicatrura que permita|asignados a la Territorial Atlantico para exigir Cronograma 1 31/09/2015 31/12/2015 #i{VALOR! DT ATLANTICO
CONTROL INTERNO sean oportunos y en mayor volumen. P minos juciciales 'y, subsanar estas i cumplimiento de términos por parte de la CSJ.
procesales a los Jueces de Restitucion de Tierras.
AUDITORIA « Falta de seguimiento a los comnromisos del contrato delFalta de conocimiento sobre la supervision del Debe existir una capacitacién por parte|Por parte de la Direccién Juridica se debera realizar el
268 REGISTRO DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 [ ATLANTICO-10 . 8 L P . . P Preventiva |de la oficina de gestién contractual|seguimiento a compromisos de este contrato en Seguimiento 1 30/09/2015 31/12/2015 13 DT ATLANTICO
Yira Castro para la gestion de la Etapa Judicial. convenios estatales. s . o P -
CONTROL INTERNO sobre la supervisién de convenios. coordinacion con juridicos de la Of. Territorial.
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" Reali: d i los j
AUDITORIA * Falta de articulacién con los jueces para evitar que las|Mala interpretacion de los Jueces de la Ley, ya Mesa de trabajo con el consejo aseia::dro:na Elram';'igr;;::al Ztrlz::zanesarc:nsugssalnu:r[?:
269 REGISTRO DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 ATLANTICO-11 actuaciones de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en los|que estos reconocian a esta entidad como| Preventiva [superior de la judicatrura que permita mag‘a interpretacién ! cuando I: agencia de Cronograma 1 31/09/2015 31/12/2015 #i{VALOR! DT ATLANTICO
CONTROL INTERNO casos que actlia, no sean tomados como opositores opositor dentro del proceso de restitucion. subsanar estas deficiencias . P o .g .
Hidrocarburos actua en la solicitud de restitucion.
Solicitar a los comunitarios que sean
AUDITORIA . - Existe un exceso de trabajo y los comunitarios| mas rigurosos a la hora de entregar los|Reunién para analizar los informes técnicos de pruebas
" * Falta de incluir a los comunitarios para que puedan hacer| . N . .. . . ) L <
270 REGISTRO DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 ATLANTICO-12 analisis de contexto. deberian tener las competencias para realizar| Preventiva [informes técnicos de  pruebas|comunitarias, y determinar la rigurosidad que debe Reunién 1 01/08/2015 31/12/2015 22 DIRECCION SOCIAL
CONTROL INTERNO : contexto. comunitarias ya que eso ayudaria a|tener estos informes.
avanzar en el DAC.
SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA « Falta de adecuacion del espacios y mesas del drea para el El 4rea de gestion documental no cuanta con Gestionar el cerramiento total del area|Se solicitara al grupo de gestion y operacion GRUPO DE GESTION DE
271 | GESTION DOCUMENTAL| DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 | ATLANTICO-13 N Scuact pacios y 2 P cerramiento total, ademas es un sitio de alto| Preventiva |de gestion , donde la i iva el cerramiento del 4rea de gestion Solicitud 1 01/08/2015 31/12/2015 22 SEGUIMIENTO Y
manejo de tramite documental con privacidad y eficiencia. |, .. - ) .
CONTROL INTERNO trafico del personal tanto interno como externo. documentacién este segura. documental. OPERACION
ADMINISTRATIVA
* No se estan incluyendo desde nivel central nuevas Porque en el sistema de registro no estin SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA tipologias en el aplicativo de digitalizacién realizadas por la det:rm'nados todas la 8 Gestionar la inclusién de todas las|Solicitar mediante correo electrénico y con un listado GRUPO DE GESTION DE
272 | GESTION DOCUMENTAL DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 ATLANTICO-14 territorial. Por ejemplo en la etapa judicial, no se han estan Iﬂ ologias son cargadas sin hacer la| ' ntiva |tipologias al sistema de|de las tipologias que falta incluir, esta sean incluidas en Solicitud 4 01/09/2015 31/12/2015 17 SEGUIMIENTO Y
CONTROL INTERNO incluido las declaraciones extrajuicio en la tipologias del divulgad Zn r:s ectiva 8 registro. el sistema de registro. OPERACION
aplicativo. villgacl pectiva. ADMINISTRATIVA
+ H anlicativo de gestion documental del expediente Actualizar el aplicativo de gestion SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA e\ectré:co carece deg elocidad de P No es eficiente la bisqueda y no hay integridad documental para que sea eficiente en Solicitar a OT! en articulacién con el grupo de Gestion GRUPO DE GESTION DE
273 | GESTION DOCUMENTAL | DT ATLANTICO INTERNA DE MAY0 2015 | ATLANTICO-15 iy ‘ n velod de la informacién del expediente digital contra el| Preventiva |bisqueda y realizar un plan de choque|>° feufact grup ! Solicitud 1 01/09/2015 | 31/12/2015 17 SEGUIMIENTO Y
e integridad de la informacién, en conjunto con OTI. (ver|, . ) documental. )
CONTROL INTERNO informe en pag 10-11 Gestién documental) fisico. para actualizar los expedientes| OPERACION
! pag ! u digitales ADMINISTRATIVA
€ generc Un gran VOIUMen Ge TNTOTMacion y er Reanzar 1a Ge guia Ge|Reanzar 1a Ge gUIa Ge CconTormacion Ger
equipo de gestion documental no tenia la conformacién  del expediente de|expediente de restitucién donde se definen los roles y SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA . . B  |capacidad de personal para procesar la restitucién donde se definen los roles y|responsabilidades. Aumentar la capacidad de personal GRUPO DE GESTION DE
- < * Falta de integridad de informacién y no actualizacion|. L .. . o y P
274 | GESTION DOCUMENTAL DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 ATLANTICO-16 oportuna de la carpeta digital informacién. La falta de conocimiento del| Preventiva |responsabilidades. Aumentar la|del equipo de gestion documental. Aplicar el plan de| Socializacién 1 16/09/2015 16/09/2015 0 SEGUIMIENTO Y
CONTROL INTERNO P peta digttal proceso y las responsabilidades, dado que la capacidad de personal del equipo de|trabajo 2015 donde se esta haciendo el barrido de los OPERACION
actualizacion de los expedientes fisicos estaba a gestion documental. Aplicar el plan de|expedientes histéricos, con su respectiva actualizacion ADMINISTRATIVA
* No hay atencién sobre los prop\etanof ret‘omados, que . . Retroalimentar la jornada programadafLuego que el grupo fondo realice la jornada
no se tienen en cuenta en el proceso judicial, para que|Falta de capacitacion de los funcionarios ]| " "
CUMPLIMIENTO DE AUDITORIA tambié benefici de  Subsid d iviend: laborad del & juridi bre t por el grupo fondo que se realizara losprogramada para los dias 20 y 21 de agosto, se ) d SUBDIRECCION - GRUPO
275 Y DT ATLANTICO INTERNA DE MAY0 2015 | ATLANTICO-17 ampien se benelicien de  subsidios de vivienda y|colaboradores del area Juridica sobre temas Quel p oo tiva [dias 20 y 21 de agosto, a los|realizara en direccion territorial al grupo misional y en| ornada 1 30/09/2015 | 30/09/2015 0
ORDENES URT Proyectos productivos porque también deben pertenecen al resorte del nivel central del grupo § § N retroalimentacion FONDO
CONTROL INTERNO " . funcionarios y colaboradores de la|el especial al grupo pos fallo una jornada donde se
catalogados como victimas; muchos de ellos tienen deudas|fondo. . R e N F -
N ) Direccion territorial Atlantico. realizara la retroalimentacion de los temas planteados.
de impuestos y/o_bancos y pueden perder el predio.
Determinar un  mecanismo  que
li [ licit la OAP | I AP, t I Por i I | | AP I fici
SLANEACION AUDITORIA « No hay respuesta por parte de la OAP en las sugerencias y| Se real \.za.n as sol IT‘\ udesl.a la OAP y de a:.urdo a pelr'ﬂ:\lltad ala 0‘. ,d enerda edrtas Ide Tor »tmt?zm?d; def en| Tce dte ? \ en »a lO \clr}a OFICINA ASESORA DE
276 ) DT ATLANTICO INTERNA DE MAY0 2015 | ATLANTICO-18 ici de ificacion  de  procedimi pr ellos tienen  unos - TEMPOS| oo oy, [SOUCItUCes - realizadas - desde  fas)Territoria, Indicar formaimente €] incoveniente a fa Solicitud 1 01/08/2015 | 31/12/2015 2 "
ESTRATEGICA N , pero no se recibe retroalimentacién direcciones territoriales y que genere|OAP Nivel Central para que optimizen el procedimiento! PLANEACION
CONTROL INTERNO instrumentos y formatos presentados. - 5 Y °
de las solicitudes. semaforos  por  solicitudes  no|para una respuesta més oportuna.
respondidas.
AUDITORIA No existi6 una coordinacion para la asignacion de Que exista mejor comunicacion entre, SECRETARIA GENERAL -
277 PLANEACION OT ATANTICO INTERNA DE MAY0 2015 | ATLANTICO-19 * Hay falencia al asignar recursos para etapa administrativalos recursos para la estrategia 2015, s la fechal | . - |las dependencias del nivel central para|Desde nivel central s debe realizar un estudio solcitud ) o1/os/2015 | 31/12/2015 » GRUPO DE GESTION DE
ESTRATEGICA CONTROL INTERNO y no asignacién de recursos de personal en etapa judicial.  |de hoy y no existe acuerdo de los profesionales| la asignacion de los recursos y|actualizado de cargas de trabajo TALENTO Y DESARROLLO
que deben ingresar a la direccién territorial. profesionales aprobados. HUMANO
No se tiene en cuenta que para dar respuesta a
. . o b PR 126 1a solici
PLANEACION AuDIToRiA Comsoio o vl o scidads de s sl yen hre homive, oo e o meado on 1 i un ckcador e mide ena|PC" Wemedo el ensce de OAP &n a Ofra OFICIA AsEsoRA DE
278 " DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 [ ATLANTICO-20 o o v ) Co Preventiva L. N Territorial, indicar formalmente el incoveniente a la Solicitud 1 01/08/2015 31/12/2015 22 A
ESTRATEGICA con recursos de la territorial receptora) sean contabilizados|gestion de la territorial y al hacer una gestion, pero a la fecha no se ha . . . -~ PLANEACION
CONTROL INTERNO - i . OAP Nivel Central para incluir este indicador.
en las metas de la territorial receptora. comparacién entre los gastos y resultaos| tenido respuesta.
alcanzados esto no se tiene en cuenta.
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DEDIta 3 1 Tapiaa EvoTucion v GE 105
* No se ha articulado con la OTI un procedimiento eficiente| procesos de nuestra institucion, dentro de los Esta actividad debe ser realizada en el nivel central,
AUDITORIA para evitar pi con solicif pr cuales se present6 la necesidad o requerimiento Replantear la manera como se|dado que el grupo OTI sede central son los que OFICINA DE
279 GESTION TIC DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 ATLANTICO-21 UARIV y de otras entidades que son recibidas en Bogota sin|donde se podria generar posibles solicitudes de| Preventiva [importan los casos remitidos a otras|importan este tipo de datos, en la direcciones| Lineamiento 1 01/08/2015 31/12/2015 22 TECNOLOGIAS DE LA
CONTROL INTERNO cumplir los requisitos para ser subidas a registro y que son|restitucion de victimas que se dirigieron a otras| entidades al proceso de restitucion. territoriales no se cuenta con el privilegio para hacer INFORMACION
contabilizadas para metas. idades, se vio la de i este tipo de actuaciones.
. e No hay respuesta oportuna al solicitar soporte y X Aumentar el personal que estd . ' X
AUDITORIA asistencia por parte de OTI a territoriales para atender No existe el personal suficiente para atender| dispuesto para solventar todas las Esta actividad se debe realizar desde en el nivel central OFICINA DE
280 GESTION TIC DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 ATLANTICO-22 ! N ! N por P ‘e ! R P . todas y cada una de las solicitudes que se| Preventiva 5P N P 0TI, dado el grupo destinado para resolver con un plan Solicitud 1 01/08/2015 31/12/2015 22 TECNOLOGIAS DE LA
requerimientos de informacién. (ver informe en pég 12-13 o e inconsistencias que se presentan en las| < estinas -
CONTROL INTERNO o presentan desde las direcciones territoriales. . 3 o de trabajo las inconsistencias. INFORMACION
Gestion TICs) direcciones territoriales.
. . . . Actualmente, los actos administrativos generados - .
AUDITORIA * Falta de oportunidad para que actos administrativos de| en otras oficinas territoriales del pais no son ncluor los actos administrativos de Crear el procedimiento para que las oficinas OFICINA DE
281 GESTION TIC DT ATLANTICO INTERNA DE MAY0 2015 | ATLANTICO-23 otras territoriales sean incluidos al sistema en tiempo real.( ™" °/%* er: ‘ﬂem " ‘rea" R pSI‘stema W] Preventiva O‘tras”m"_‘m”alese" ner'“ ‘0 rea"l' territoriales incluyan los actos administrativos de otras|  Lineamiento 1 01/08/2015 | 31/12/2015 2 TECNOLOGIAS DE LA
CONTROL INTERNO (ver informe en pag 12-13 Gesti6n TICs) . " P P B territoriales en tiempo real. INFORMACION
informacién
* La infraestreuctura de comunicacion y equipos veloces Los equipos destinados para catastrales cuando Aumentar la capacidad de memoria de|
AUDITORIA ara el ara catastral dificulta una ef'c: qesf‘én or el se realizan trabajos en red, estos presentan los equipos cat:stra\es dado que para Solicitar al grupo de OTI nivel central el aumento de la
282 GESTION TIC DT ATLANTICO INTERNA DE MAY0 2015 | ATLANTICO-24 p 2 Wiculta una eficaz gestion p lentitud al procesar la informacion, el tema de la| Preventiva quipo 4 aue paral . acidad de memoria de procesamiento, dado que los, Solicitud 1 30/09/2015 | 30/09/2015 0 DT ATLANTICO
volumen y tamafio de archivos que requieren. (ver informe|. . estos equipos se necesita tener mucha| " -
CONTROL INTERNO . L infraestructura de comunicaciones fue subsanada ) y equipos catastrales lo requieren.
en pag 12-13 Gestion TICs) ) mas capacidad.
ya que se nos fueron asignados 10 MB.
Retroall tar |. d: da|L | fond: i la j d
) « No hay analisis para las las necesidades de disefio en las|Falta de capacitacion de los funcionarios y etroalimentar 'a jornaca programaca)tuego que € grupo fondo reaice fa jornaca
CUMPLIMIENTO DE AUDITORIA viviendas incluidas en la sentencia de Santa Rita. La zona|colaboradores del drea juridica sobre temas que por el grupo fondo que se realizara los|programada para los dias 20 y 21 de agosto, se Jornada
283 h DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 | ATLANTICO-25 e . > - N Preventiva [dias 20 y 21 de agosto, a los|realizara en direccién territorial al grupo misional y en " . 1 30/09/2015 30/09/2015 0 DIRECCION GENERAL
ORDENES URT climética exigen viviendas de techos altos y mayor area de|pertenecen al resorte del nivel central del grupo ) ; ) retroalimentacién
CONTROL INTERNO . L funcionarios y colaboradores de la|el especial al grupo pos fallo una jornada donde se,
acuerdo a los nicleos familiares. fondo. . - - " " i
Direccion territorial Atlantico. realizara la retroalimentacion de los temas planteados.
No existe una claridad dentro del proceso 1
« No se han socializado lineamientos para contratacion de P El grupo de gestion contractual del . SECRETARIA GENERAL -
GESTION TALENTO AUDITOR(A racticantes con el pago de ARL por parte de la URT y si|©O"troctual de quien era el responsable de nivel central gestione la remuneracign| O P3e de Talento Humano se creard el GRUPO DE GESTION DE
284 DT ATLANTICO INTERNA DE MAY0 2015 | ATLANTICO-26 prac > pag "L por parte Y5 cancelar la ARL, y el equipo de gestion| Preventiva gestio 19 brocedimiento para que se asignen pasantes en tiempo|  Lineamiento 1 01/09/2015 | 30/09/2015 4
HUMANO posible gestionar con Cooperacién Internacional el pago de| . de pasantes mediante a cooperacién TALENTO Y DESARROLLO
CONTROL INTERNO e " contractual es la encargada de gestionar la N ! oportuno.
remuneracién basica a los practicantes . internacional. HUMANO
remuneracién a pasantes.
AUDITORIA + No hay un analisis detallado para la asignacién de SPOT|Falta de spot para el volumen de salidas a campo Solicitar al Grupo de Prevencién y — y SUBDIRECCION - GRUPO
MEDIDAS DE < N . Y . . N . Ya se licit la compra de nuevos SPOT con el fin de T, .
285 PREVENCION DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 | ATLANTICO-27 nuevos para la DT Atléntico, teniendo en cuenta que ya selen la Oficina Territorial para cumplir con la| Preventiva |Seguridad asignacion de spot para| =" " " ritorial i sus requerimient Licitacion 1 01/09/2015 30/09/2015 4 DE PREVENCION Y
CONTROL INTERNO autorizaron 13 nuevas microzonas. Estrategia 2015. cumplir con la estrategia 2015 asignar a fas of. Territoriales segun sus requerimientos. GESTION EN SEGURIDAD
Reanzar el T para
Acondicionar un acceso adecuado para SECRETARIA GENERAL -
MEDIDAS DE AUDITORIA * Falta de articulacién interinstitucional con el Ejército,|Crear un procedimiento con el Ejercito Nacional atender a las personas con 2 la i6n del Supercade de GRUPO DE GESTION DE
286 PREVENCION DT ATLANTICO INTERNA DE MAYO 2015 | ATLANTICO-28 puesto que no hay compromiso por parte del ejército para|para ser mas oportuno el fami Preventiva para movilizarse. ( Cabe|, " 0 L ! P Reporte Mensual 10 1/01/2015 30/09/2015 39 SEGUIMIENTO Y
CONTROL INTERNO las salidas a terreno. solicitado por la Of. Territorial. anotar que actualmente las victimas| ) OPERACION
en situacion de discapacidad son ADMINISTRATIVA
EN €T anansis Teanzado por 1@ GeTa E— E—
SECRETARIA j 1t determind "
caja menor en ese entonces, se determiné que no o ) ) SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO AUDITORIA era tan simple la identificacion de los conceptos| Reforzar las capacitaciones sobre el|A través de talleres y ayudas visuales reforzar a los GRUPO DE GESTION
299 GESTION FINANCIERA DE GESTION INTERNA DE MAYO 2015 GF-CM-01 GF-CM-0101 |Aplicacién de Retencion en la fuente en una factura por COMPRAS y SERVICIOS pues en su mayoria,| Correctiva |tema de retenciones en la fuente a|cuentadantes sobre el tema de retenciones en lafCantidad de Ayudas 2 01/06/2015 31/12/2015 30 ECONOMICA Y
ECONOMICA Y CONTROL INTERNO los conceptos facturados implicaron una nivel territorial fuente FINANCIERA
FINANCIERA instalacién; por lo tanto, se procedié a realizar la
AT-Comparar 1as T 0 EREY
SECRETARIA fechas de facts io detectd 8 "
e E.S .E i urac.\on, se deted .0 que en . . N " : . . SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO AUDITORIA ) ) ) X legalizaciones se registraron operaciones después Generar lineamientos para el registro|Por medio de circular dar los lineamientos sobre la
. ) Oportunidad en el registro de Operaciones. Médulo de N " BB o . ) Bt ¥ N - . § GRUPO DE GESTION
300 GESTION FINANCIERA DE GESTION INTERNA DE MAYO 2015 GF-CM-02 GF-CM-0201 " . de més de 3 dias habiles a la expedicién de la| Correctiva |oportuno en el médulo Gestién Caja|oportunidad en el registro en el aplicativo del SIIF Cajas Circular 1 02/06/2015 31/12/2015 30 -
Gestién Caja Menor en el SIIF . o ‘e ECONOMICA Y
ECONOMICA Y CONTROL INTERNO factura; por lo cual se da incumplimiento al Menor del SIIF Nacion. Menores FINANCIERA
FINANCIERA Articulo N°12 del Decreto N° 2768 de 2012 y al
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iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION i ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
AT COMparar 1as Tecnas G Egreso Trente a 1as
SECRETARIA 6 6 "
i fechas c‘Je facturacion, se detect‘o que en ’8 ) SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO AUDITORIA Oportunidad en el registro de Operaciones. Médulo de| legalizaciones se registraron operaciones después Generar lineamientos para el registro Socializar la circular lineamientos sobre la oportunidad GRUPO DE GESTION
301 GESTION FINANCIERA DE GESTION INTERNA DE MAYO 2015 GF-CM-03 GF-CM-0202 P . B 8 P . de més de 3 dias habiles a la expedicion de la| Correctiva |oportuno en el médulo Gestion Caja N N B P ! Correo electrénico 1 02/06/2015 30/06/2015 4 4
4 Gestion Caja Menor en el SIIF o e en el registro en el aplicativo del SIIF Cajas Menores ECONOMICA Y
ECONOMICA Y CONTROL INTERNO factura; por lo cual se da incumplimiento al Menor del SIIF Nacién. FINANCIERA
FINANCIERA Articulo N°12 del Decreto N° 2768 de 2012 y al
HaNazZgo No. 1 NO S€ EVIGencia Un pian Ge mejo L E— ——
el que se identifique la necesidad de revisar y ajustar el Debido a que el proceso ain se encuentra en
GESTION DEL AUDITORIA objetivo y alcance del proceso, que contenga un ) . . Planear la revision del objetivo y[Proponer un cronograma de trabajo para revisar el
302 conocimienTo | CFICINAASESORA INTERNA DE MARZO 2015 cronograma de trabajo con tareas definidas, responsabels| 05 TUCIOM se requiere. definir un plan de) oo oo foicance del proceso de gestion de|objeto y alcance del proceso de gestion del|CTON08™Ma  de 1 01/07/2015 | 31/07/2015 4 OFICINA ASESORA DE
< DE PLANEACION N " trabajo para continuar con la construccién de las . N . . N . trabajo. PLANEACION
INFORMACION CONTROL INTERNO asignados para cada una de ellas, fechas de cumplimiento y| bases proceso conocimiento e informacion. conocimiento e informacion.
metas para el desarrollo del mismo, todo ello en| P .
FaTE780 N0 2 T UBJETIVO Y Sicance (e Process es Timitaco
frente a las responsabilidades y alcances que tiene un|Se requiere tener claridad del objetivo, alcance y
GESTION DEL OFICINA ASESORA AUDITORIA proceso de np? estratégico dentro de la Entidad, los c.ua\es definiciones del proceso con el fin ds{ determinar| Revisar el obje'tivo y alc‘an‘ce del F.Iabovrar un documento que de cuenta del ana’hswsvde\ Documento del OFICINA ASESORA DE
303 CONOCIMIENTO E DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 actividades r con el cuales son los que lo convierten en un| Correctiva [proceso de gestion del conocimiento e|objetivo y alcance del proceso y realizar, anilisis. 1 1/08/2015 31/08/2015 4 PLANEACION
INFORMACION CONTROL INTERNO de politicas y estratégias, fijacion de objetivos, provision de|proceso de carécter estrategico, para continuar| informacion. recomendaciones. .
comunicacién, aseguramiento de la di: il defcon la del proceso.
HATS180 02 £ UBJetVG v SIcance Gel proceso &5 Timitaao
frente a las responsabilidades y alcances que tiene un|Se requiere tener claridad del objetivo, alcance y
GESTION DEL AUDITORIA proceso de tipo estratégico dentro de la Entidad, los cuales|definiciones del proceso con el fin de determinar]| Realizar la Realizar la documental del proceso de
304 CONOCIMIENTO E OI;éC;'S:N/:iE(?\?)ZA INTERNA DE MARZO 2015 actividades r con el i cuales son los que lo convierten en un| Correctiva |del proceso de gestion  dellacuerdo a las recomendaciones establecidas en el :;z:w:;:;g: 1 1/09/2015 31/10/2015 9 OFIC;'::NA:AE;%'LA DE
INFORMACION CONTROL INTERNO de politicas y estratégias, fijacion de objetivos, provision de|proceso de carécter estrategico, para continuar| conocimiento e informacion. documento de anélisis.
comunicacién, aseguramiento de la di: il defcon la del proceso.
""""""" — E— £ Operacor S T POT €I Pago OE Tas| CErtmcacion e Faz
Alarma  temprana: Quejas por parte de  algunos Evitar el de relacior igacione: econémicas  contraidas  por  sus|y Salvo, emitido por
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS AUDITORIA beneficiarios, psobre‘ acc'orlxes 'nZeI caZs or parte ge n La relacién de dependencia que se da, entre el financieras entre los beneficiarios de|contratistas con los beneficiarios de PPF. el Operador, del PROYECTOS
305 SROENES URT PRODUCTIVOS INTERNA DE JUNIO 2015 6.1 veteﬂ'ﬂ;ﬂ; e :)r “ O'era‘;m Fusd_‘mp . ‘am:a tecnico y el asistido puede conducir a la| Correctiva |PPF y los prestadores de asistencia funcionario 1 15/08/2015 | 30/08/2015 2 PRODUCTIVOS
FAMILIARES CONTROL INTERNO de Mampujan P P P prestacion de favores personales no convenietes. técnica, ya sean de la URT o de los| involucrado en las FAMILIARES
pujan. operadores técnicos. quejas.
Evitar el establecimiento de relaciones Comunicacién del
Al H j t I Exigir a | | PPF, f PPFal
compumienope | PROVECTOS | AUDITORA henetcirios, stre. scones ndliae por parte de .2 19560 de dependencia cue e G e fmancras e los benecarios el L0 L e e e | ottt e provectos
306 ORDENES URT PRODUCTIVOS INTERNA DE JUNIO 2015 6.2 veterinario c'onvatado or ol operador Fu:d_‘cop en Ia z0na (€S Y el asistido puede conducir a la| Correctiva |PPF y los prestadores de asistencia financieras (Prestamos de dinero iianzas etd) de sus operadores 1 15/08/2015 30/09/2015 7 PRODUCTIVOS
FAMILIARES CONTROL INTERNO . P P P prestacion de favores personales no convenietes. técnica, ya sean de la URT o de los| . o ’ p FAMILIARES
de Mampujan. o contratistas, con los beneficiarios de PPF. seleccionados para
operadores técnicos. nados
la vigencia
Alarma temprana: Quejas por parte de algunos Evitar el establecimiento de relacionesSocializar con los beneficiarios de PPF asi como con los Actas de reuniones
CUMPLIMIENTO D PROYECTOS AUDITORIA B e e aon|La relacion de dependencia que se dé, entre el financieras entre los beneficarios deservidores piblicos de PP, que esta prohibidol " %" ¢ {EONeS PROYECTOS
307 ORDENES URT PRODUCTIVOS INTERNA DE JUNIO 2015 6.3 veterinario c’ontratado or el operador Fu:d'\cop en la zona tecnico y el asistido puede conducir a la| Correctiva |PPF y los prestadores de asistencia|cualquier relacion financiera (Prestamos de dinero, Ue conste que se 15/08/2015 31/12/2015 20 PRODUCTIVOS
FAMILIARES CONTROL INTERNO . P P P prestacién de favores personales no convenietes. técnica, ya sean de la URT o de los|Fianzas, etc) entre ellos o con los representantes del| 9 ¢ q FAMILIARES
de Mampujan. o socializa este tema.
operadores técnicos. operador.
i i " " : . . Documento
En algunos casos, las evidencias encontradas en terreno Con el proposito que la Asistencia Tecnica mejore la (Manual de
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS AUDITORIA sobre la asistencia técnica, hacen parecer que la misma se[Se puede haber dado prioridad al lleno de| propender por la efectividad de la productividad en los predios de los beneficiarios de Asistencia Tecnica) PROYECTOS
308 ORDENES URT PRODUCTIVOS INTERNA DE JUNIO 2015 6.2 orienta a llenar requisitos y que no se hiciera con el criterio|requisitos sobre la busqueda de productividad de| Correctiva asis?encia éc:ica en campo Restitucion, se desarrollara un Manual que guie a los; socializado a los 1 15/08/2015 31/10/2015 11 PRODUCTIVOS
FAMILIARES CONTROL INTERNO de coadyuvar en el incremento de la productividad|los predios. P operadores sobre los pasos y objetivos que se buscan| ¥ FAMILIARES
agropecuaria y el éxito econdmico de los PPF. con la prestacién de Asistencia Tecnica en campo. " :
En algunas oportunidades se permite a los beneficiarios Incluir en "La Guia de PPF" dentro de los documentos| Guia modificada
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS AUDITORIA tomar en arriendo las tierras, para el desarrollo del PPF. En Reglamentar las condiciones  de|exigidos para iniciar la Implementacion del PPF una vez| con la inclusién PROYECTOS
309 GRDENES URT PRODUCTIVOS INTERNA DE JUNIO 2015 6.3. concepto de los auditores esta practica debe reglamentarse|No existe norma en contra. Correctiva |arrendamiento de predios, en donde|autorice el Juez, el contrato de arrendamiento minimo citada 1 15/08/2015 30/09/2015 7 PRODUCTIVOS
FAMILIARES CONTROL INTERNO por cuanto, cuando se hace inversiones en bienes (Corrales, se pretenda desarrollar PPF. no debe ser inferior a 5 afios y debe cumplir con las FAMILIARES
reservorios de agua, cercas). formalidades legales.
T3 Dase Ge Gatos COmpieta Ge PPF Sé encuentra en un
arehivo de M5 Excel, que incluye los datos IStOricos ¥| ooy igageg e 13 coordinacionentre  OTH- Instaurar de una mesa de trabajo permanente con
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS AUDITOR(A actuales y la cual no ha sido migrada al aplicativole o ctria \ ppF para la estabilizacion y puesta Fundionarios e T\ Ecanametria  Por, paa buscar 1| Aplcativo PROYECTOS
310 ) PRODUCTIVOS INTERNA DE JUNIO 2015 6.4 desarrollado por Econometria para PPF, razén por la cual se| v P -~ v P! Correctiva I o o P P i~ 1 15/08/2015 31/10/2015 11 PRODUCTIVOS
ORDENES URT . I en marcha del aplicativo desarrollado por| estabilizacion del aplicativo e inicio de captura de Estabilizado
FAMILIARES CONTROL INTERNO puede considerar que no ha sido implementado. Con esto . L ) . . - FAMILIARES
. . . . L . Econometria para la administracion de los PPF. informacion de nuevos beneficiarios.
se incumplen las directrices de la direccién y compromisos
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iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION bl ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
T3 Dase Ge Gatos COmpIeta Ge PPF SE encuentra en un
archivo de MS Excel, que incluye los datos histéricos y| en la " e OT-
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS AUDITORIA actuales y la cual no ha sido migrada al aplicativo oy PPE para o o 6n v puesta Base de datos de PROYECTOS
311 GRDENES URT PRODUCTIVOS INTERNA DE JUNIO 2015 6.5 desarrollado por Econometria para PPF, razén por la cual se| en march: yde\ z licativo desarm\la\g: or Correctiva Migrar los datos de benficiarios antiguos beneficiarios 1 31/10/2015 30/05/2016 30 PRODUCTIVOS
FAMILIARES CONTROL INTERNO puede considerar que no ha sido implementado. Con esto| N P . L P antiguos migrada FAMILIARES
) : . . . 3 Econometria para la administracion de los PPF.
se incumplen las directrices de la direccién y compromisos|
Se constaté que los beneficiarios de PPF continuan
" ializand duct d tradcional
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS AUDITORIA zz:&:é I‘Z;" ;ﬂbs:,; ;;r: l:e::s fo Ez;nj;alasr?e :anae" Falta gestion para mejorar los canales de Facilitar el acceso a canales de Buscar contactos con Organismos Cooperantes para Informe de PROYECTOS
312 GRDENES URT PRODUCTIVOS INTERNA DE JUNIO 2015 6.5 mircado agro ecu;rio Enpco\:)m:ia pNo se Ev'\der‘fc'\aron mercadgeo ! P ) Correctiva |comercializacion mas eficientes a los  |encontrar alternativas de modelos asociativos para resultado de 1 15/08/2015 31/12/2015 20 PRODUCTIVOS
FAMILIARES CONTROL INTERNO . Brop . . : . ) beneficiarios de PPF insercion a mercados. gestion FAMILIARES
mejoras en campo, en este sentido. Lo anterior contraviene
la politica trazada por la Direccién.
Se constaté que los beneficiarios de PPF continuan
" ializand ducts d trad !
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS AUDITORIA zo":;r:‘z I‘Zj: ;( :::S ;;r: l::::s fo rza;n;;alasr‘ae ::n:e" Falta gestién para mejorar los canales de Facilitar el acceso a canales de Tramitar propuesta de contratacion para integrar un PROYECTOS
313 SROENES URT PRODUCTIVOS INTERNA DE JUNIO 2015 6.6 m”ircado - e‘cu;rio E"pm;m;la p"\m by Evids:damn mercadgeo lon P o Correctiva | comercializacién mas eficientes a los  |grupo de mercadeo Agropecuario dentro del Grupo de| Grupo consolidado 1 15/08/2015 | 31/12/2015 20 PRODUCTIVOS
FAMILIARES CONTROL INTERNO . 8rop : . : . ) beneficiarios de PPF PPF FAMILIARES
mejoras en campo, en este sentido. Lo anterior contraviene
la politica trazada por la Direccién.
nauazg? I SE EVIGENTIO qUE 105 TIESE0s " en _K,)s Revisar, adecuar y precisar todos los procesos de la|No de procesos|
respectivos mapas de riesgos del macro proceso “Gestion| N L i .
AUDITORIA de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales”, no|En el proceso de caracterizacién de los procesos Direccién de Asuntos Etnicos de la mano con la OAP, revisados Y
MEDIDAS DE DIRECCION DE ’ P N o P Adecuacion de los procesos de la[teniendo en cuenta tres elementos: el hallazgo y las|adecuados/No  de DIRECCION DE ASUNTOS
314 - - INTERNA DE ENERO 2015 cumplen con lo establecido en el numeral 7.2|se analizaron mal los riesgos en relacién con sus| Correctiva . o 5 N 5 100% 01/04/2015 15/07/2015 15 -
PREVENCION ASUNTOS ETNICOS v ' 5 Direccién de Asuntos Etnicos. observaciones de la OCI, las modifcaciones en los|procesos totales de| ETNICOS
CONTROL INTERNO “Identificacion de Riesgos” de la Guia para la|causas. P . i P, " I
) . . 5 procesos a raiz del médulo étnico, y la certificacién de|la  Direccién  de|
Administracién del Riesgo MC-GU-02.V2. Ejemplo de esta .
e L et e s la entidad Asuntos Etnicos
SEGDservo que 105 ODJetvos Ge 105 - Ny
L En el momento en que se caracterizaron estos| Revisar, adecuar y precisar todos los procesos de la|No de procesos
procesos documentados dentro las caracterizaciones| B . A i Eor N
AUDITORIA “Medidas de Prevencion’RD-MP-CAVO, “Gestion de procesos, habian elementos que aln no tenia Direccion de Asuntos Etnicos de la mano con la OAP,|revisados y|
MEDIDAS DE DIRECCION DE . . L .. ,|totalmente desarrollados la Direccién de Asuntos| . Adecuacion de los procesos de la[teniendo en cuenta tres elementos: el hallazgo y las|adecuados/No  de DIRECCION DE ASUNTOS
315 - ‘ INTERNA DE ENERO 2015 restitucion de derechos étnico territoriales-etapa judicial”| . Preventiva . o 5 N 5 100% 01/04/2015 15/07/2015 15 -
PREVENCION ASUNTOS ETNICOS ) . Etnicos, por lo que algunos elementos se dejaron Direccién de Asuntos Etnicos. observaciones de la OCI, las modifcaciones en los|procesos totales de| ETNICOS
CONTROL INTERNO RD-E-CA.V1 y “Caracterizaciones y Registro” RD-CR-CA.[ _ " . X o e N
genéricos por el nivel de informacion de ese| procesos a raiz del modulo étnico, y la certificacion defla  Direccion  de
momento la entidad Asuntos Etnicos
Dada la reparticién de las cargas de los procesos|
AUDITORIA archivistica de los expedientes, debido a que al solicitar los|entre la Direccién Territorial y la Direccién de Coordinacion con la Oficina de Gestion
documentos relacionados con el caso Andagueda 5 itacio itaci
316 MEDIDAS PE D\RECCH?N DE INTERNA DE ENERO 2015 ‘ !« 8! Asuntos Etnicos, la informacién se encuentra en Preventiva ducumernla\ para capacvltacwon a la Gevn‘erar un r.rfmograma de capacitaciones con la Jorna‘dasvl de| 3 01/04/2015 03/06/2015 9 D\RECCI!?N DE ASUNTOS
PREVENCION ASUNTOS ETNICOS CONTROL INTERNO requeridos para efectuar la auditoria, este no se|lambos niveles. Por otra parte al llevar la Direccién de Asuntos Etnicos en temas| Oficina de Gestién Documental capacitacion ETNICOS
encontraba disponible en un solo lugar, puesto que parte de|representacién judicial la DT la informacién de gestién archivistica
la informacién de este caso reposaba en nivel central y|original se Ileva all.
TIANEZED I S& EVIGENCIo que TS TIESEos 05 Enoy Revisar, adecuar y precisar todos los procesos de la|No de procesos|
respectivos mapas de riesgos del macro proceso “Gestién evisa, el X
AUDITORIA de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales”, no|En el proceso de caracterizacion de los procesos| Direccién de Asuntos Etnicos de la mano con Ia OAP, | revisados Y
CARACTERIZACIONES Y DIRECCION DE . ' N o Adecuacién de los procesos de la|teniendo en cuenta tres elementos: el hallazgo y las|adecuados/No  de DIRECCION DE ASUNTOS
317 . INTERNA DE ENERO 2015 cumplen con lo establecido en el numeral 7.2|se analizaron mal los riesgos en relacion con sus| Correctiva . P . I 100% 01/04/2015 15/07/2015 15 -
REGISTRO ASUNTOS ETNICOS B . N ” . Direccién de Asuntos Etnicos. observaciones de la OCI, las modifcaciones en los|procesos totales de| ETNICOS
CONTROL INTERNO Identificacion de Riesgos” de la Guia para lafcausas. P . P P, " iz
HHEAEOT . > procesos a raiz del médulo étnico, y la certificacion de|la  Direccién  de|
Administracién del Riesgo MC-GU-02.V2. Ejemplo de esta > -
i~ L e ia la entidad Asuntos Etnicos
- e o qUe 105 ODJETVOS 0& TOSTe "o 1o mento en que se caracterizaron estos| Revisar, adecuar y precisar todos los procesos de la|No de procesos
procesos - documentados _dentro las _ caracterizaciones procesos, habian elementos que ain no tenia Direccién de Asuntos Etnicos de la mano con la OAP,|revisados y|
AUDITORIA “Medit P i6n”RD-MP-CA.V/ “Gestio ’ !
CARACTERIZACIONESY |  DIRECCION DE edidas de  Prevencién” “CA.VO, “Gestion df totalmente desarrollados la Direccién de Asuntos  |Adecuacién de los procesos de la|teniendo en cuenta tres elementos: el hallazgo y las|adecuados/No  de| DIRECCION DE ASUNTOS
318 . INTERNA DE ENERO 2015 restitucion de derechos étnico territoriales-etapa judicial”| . ) Preventiva | L P . I 100% 01/04/2015 15/07/2015 15 .
REGISTRO ASUNTOS ETNICOS P o I Etnicos, por lo que algunos elementos se dejaron Direccion de Asuntos Etnicos. observaciones de la OCI, las modifcaciones en los|procesos totales de| ETNICOS
CONTROL INTERNO RD-EJ-CA.V1 y “Caracterizaciones y Registro” RD-CR-CA. . . . i . . PR e g . e
1eack y genéricos por el nivel de informacién de ese procesos a raiz del médulo étnico, y la certificacién de|la  Direccién  de
VO, no contemplan la eficacia (qué hace el proceso), la N o
e s _\:i i i momento la entidad Asuntos Etnicos
Observacion 2. No se evidencia un manual de| . oo o M© | m mver a® .
o eviaene - detalle requerido al respecto, razén por la cual Elaboracién  del
AUDITORIA georreferenciacion que permita identificar el procedimiento los casos se venian adelantando con una formato e|
CARACTERIZACIONESY |  DIRECCION DE necesario para validar los limites y el drea establecidos en X celantanco  |Elaborar formato y manual para el|Complementar la metodologia de caracterizacién con|. ! DIRECCION DE ASUNTOS
319 . INTERNA DE ENERO 2015 y I - . metodologia de cartografia social. Sin embargo,| Preventiva |- L e . - " instructivo de 1 01/04/2015 03/06/2015 9 N
REGISTRO ASUNTOS ETNICOS las resoluciones de constitucion de los territorios colectivos, 3 o 5 informe técnico predial étnico el formato de informe técnico predial . - ETNICOS
CONTROL INTERNO 9 s o los recientes autos judiciales ponen la necesidad informe técnico
tal como ocurrié en el caso del Consejo Comunitario Mayor, redial
de la OPOCA (COCOMOPOCA). P
UDSErVacion 3. S€ ODSErva para el FIesgo Cor ar - Ny
ST —E0 CaTTER R X Revisar, adecuar y precisar todos los procesos de la|[No de procesos|
proceso de Caracterizaciones y Registro “Deficiencia en la|Hasta el momento ese tema es un riesgo que e S .
AUDITORIA calidad de la informacion en el estudio preliminar o de los|sigue latente pues las entidades se demoran Direccion de Asuntos Etnicos de la mano con la OAP, revisados v
CARACTERIZACIONES Y DIRECCION DE Adi ion de | de la|teniend: ta t | itos: el hall: | d dos/Ni d DIRECCION DE ASUNTOS
320 ) INTERNA DE ENERO 2015 informes de caracterizacion”, que el control preventivo|mucho en enviar Ia informacion o no la envian. Al| Preventiva | decuacion de los procesos de lajteniendo en cuenta tres elementos: el hallazgo y las|adecuados/No de| 00 01/04/2015 | 15/07/2015 15 )
REGISTRO ASUNTOS ETNICOS P, N . o . Direccién de Asuntos Etnicos. observaciones de la OCI, las modifcaciones en los|procesos totales de| ETNICOS
CONTROL INTERNO Gestion de la URT con otras entidades relacionadas con elfmomento es dificil evaluar una mejor forma de| . . o e . . o
3 orras en > - N procesos a raiz del médulo étnico, y la certificacion de|la  Direccién  de|
proceso a través de oficios, visitas y conversatorios” no|prevencion del riesgo N o
_ e o o e o la entidad Asuntos Etnicos
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iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION bl ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
Observacién 4. Se observaron debilidades en la gestion|Dada la reparticién de las cargas de los procesos|
AUDITOR/A archivistica de los expedientes, debido a que al solicitar los|entre la Direccién Territorial y la Direccién de Coordinacién con la Oficina de Gestion
¢ documentos relacionados con el caso Andagueda 3 6 itacio itaci ¢
31 CARACTERIZACIONES Y D\RECC\QN DE INTERNA DE ENERO 2015 ‘ I« g Asuntos Etnicos, la informacién se encuentra en Preventiva documz?nta\ para caPasltac\on ala ng‘erar un cf?nograma de capacitaciones con la Jomatlias” de| 3 01/04/2015 03/06/2015 9 D\RECCIQN DE ASUNTOS
REGISTRO ASUNTOS ETNICOS CONTROL INTERNO requeridos para efectuar la auditoria, este no se|lambos niveles. Por otra parte al llevar la Direccién de Asuntos Etnicos en temas| Oficina de Gestién Documental capacitacion ETNICOS
encontraba disponible en un solo lugar, puesto que parte de|representacién judicial la DT la informacién de gestién archivistica
la informacién de este caso reposaba en nivel central y|original se Ileva alla.
TIaNazgo 1. S€ EVIGENCIO qUe 108 TIEsg0s €110 Revisar, adecuar y precisar todos los procesos de lafNo de procesos,
ETAPA JUDICIAL respectivos mapas de riesgos del macro proceso “Gestion| N - VP . P . P
(GESTION DE AUDITORIA de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales”, no|En el proceso de caracterizacién de los procesos| Direccién de Asuntos Etnicos de la mano con la OAP, revisados Y
" DIRECCION DE . ! ¢ N o P Adecuacion de los procesos de la[teniendo en cuenta tres elementos: el hallazgo y las|adecuados/No  de DIRECCION DE ASUNTOS
322 RESTITUCION DE . INTERNA DE ENERO 2015 cumplen con lo establecido en el numeral 7.2|se analizaron mal los riesgos en relacién con sus| Correctiva . i N N 5 100% 01/04/2015 15/07/2015 15 -
. ASUNTOS ETNICOS . " . Direccién de Asuntos Etnicos. observaciones de la OCI, las modifcaciones en los|procesos totales de| ETNICOS
DERECHOS ETNICOS CONTROL INTERNO “Identificacion de Riesgos” de la Guia para la|causas. rocesos a raiz del médulo étnico, y la certificacion de|la  Direccién  de
TERRITORIALES) Administracién del Riesgo MC-GU-02.V2. Ejemplo de esta P ) i P
L i la entidad Asuntos Etnicos
€ ODSEIVO que 105 OBIETVOS A€ T0STe o 1ngmento en que se caracterizaron estos Revisar, adecuar recisar todos los procesos de lafNo de procesos|
ETAPA JUDICIAL procesos documentados dentro las caracterizaciones " d . " . - VP .. P N P
(GESTION DE AUDITORIA Modides de. PrevencionROMP-CANO,  “Gestion  de|PTOCESOS habian elementos que ain no tenia Direccién de Asuntos Etnicos de la mano con la OAP,|revisados y|
" DIRECCION DE . . L .. ,|totalmente desarrollados la Direccién de Asuntos| . Adecuacion de los procesos de la[teniendo en cuenta tres elementos: el hallazgo y las|adecuados/No  de DIRECCION DE ASUNTOS
323 RESTITUCION DE . INTERNA DE ENERO 2015 restitucion de derechos étnico territoriales-etapa judicial”| . Preventiva . o 5 N 5 100% 01/04/2015 15/07/2015 15 -
) ASUNTOS ETNICOS N N Etnicos, por lo que algunos elementos se dejaron Direccién de Asuntos Etnicos. observaciones de la OCI, las modifcaciones en los|procesos totales de ETNICOS
DERECHOS ETNICOS CONTROL INTERNO RD-EJ-CA.V1 y “Caracterizaciones y Registro” RD-CR-CA. . . L P . i I " I
. ; genéricos por el nivel de informacion de ese| procesos a raiz del modulo étnico, y la certificacion defla  Direccion  de
TERRITORIALES) VO, no contemplan la eficacia (qué hace el proceso), la ‘
I A momento la entidad Asuntos Etnicos
UBSErvation 4. Se Observaron Gebiiaates en fa geston| o s T e
ETAPA JUDICIAL archivistica de los expedientes, debido a que al solicitar los| p o . & N P . P N ia
" . i ! entre la Direccién Territorial y la Direccién de| Coordinacién con la Oficina de Gestién
(GESTION DE DIRECCION DE AUDITORIA documentos _relacionados  con el caso Andagueda Asuntos Etnicos, la informacién se encuentra en documental para capacitacion a la[Generar un cronograma de capacitaciones con la|Jornadas de| DIRECCION DE ASUNTOS
324 RESTITUCION DE p INTERNA DE ENERO 2015 requeridos para efectuar la auditoria, este no se| - cos, fa i ! u Preventiva ume P pacitaci § un_ cronog pacitaci ” 3 01/04/2015 03/06/2015 9 -
. ASUNTOS ETNICOS . ambos niveles. Por otra parte al llevar la Direccién de Asuntos Etnicos en temas| Oficina de Gestién Documental capacitacion ETNICOS
DERECHOS ETNICOS CONTROL INTERNO encontraba disponible en un solo lugar, puesto que parte de| I . . < ‘
o, ) representacion judicial la DT la informacién de gestion archivistica
TERRITORIALES) la informacion de este caso reposaba en nivel central y| .
R original se lleva alla.
TACaMPIMIENTO TEGUISITO /-2 1. 08 T8 NTCGP 00U 2009 +ETJUSZ N0 GI0 &1 P1azo para 1a Caracterizacion EViGenciar que hay  Un trabajo
ETAPA JUDICIAL Caso Asentamiento Kanalitojo la medida cautelar fue|® Se estaba en Ley de garantias y no se podia para dar
(GESTION DE DIRECCION DE AUDITORIA decretada el 19 de febrero ?s .declr transcfnm.eron mas d.e contrat.a'r.. ) tanto ?\ Decreto como al proceso y|Disefiar e implementar una herramientg (hoja de ruta) Herramienta DIRECCION DE ASUNTOS
325 RESTITUCION DE ASUNTOS ETNICOS EXTERNA DE MARZO 2015 cuatro meses hasta el 9 de julio para dar inicio al estudio|* Se di6 inicio con la busqueda de cooperantes| Correctiva especificamente en lo concerniente a|que formalice el registro de las actividades y los| - =~ o 1 10/12/2014 31/01/2015 7 ETNICOS
DERECHOS ETNICOS TERCERA PARTE de la caracterizacion, a la fecha aun no se ha expedido los|que tuvieran cercania con la comunidad, lo que| las actividades de caracterizacion. tiempos requeridos para dar inicio a la caracterizacién. P
TERRITORIALES) actos administrativos de adopcién de la caracterizacién y|lleva un tiempo no definido. Dar a conocer a quien corresponda, el
TRCUTPITIENTO TEqUISTEO 7- 2.1 Ge 18 NTCGP T000°2005 +ETUE7 0 GIG &1 prazo pard 1a caracterizacion EViGenciar —que Ay trabajo
ETAPA JUDICIAL Caso Asentamiento Kanalitojo la medida cautelar fue|s Se estaba en Ley de garantias y no se podia para dar i
(GESTION DE AUDITORIA decretada el 19 de febrero es decir transcurrieron mas de|contratar. tanto al Decreto como al proceso y| A, -
. DIRECCION DE H; taller de "S [ de I; t DIRECCION DE ASUNTOS
326 RESTITUCION DE ASUNTOS Emnicos | EXTERNADE MARZO 2015 cuatro meses hasta el 9 de julio para dar inicio al estudio|* Se di6 inicio con la busqueda de cooperantes| Correctiva |especificamente en lo concerniente a e:‘i;“:‘ ;e:'Adfn_mE::t':acm" © 1a caracterizaclon)  ralier ejecutado 1 15/12/2014 | 31/03/2015 15 TNICOS
DERECHOS ETNICOS TERCERA PARTE de la caracterizacion, a la fecha auin no se ha expedido los|que tuvieran cercania con la comunidad, lo que| las actividades de caracterizacién. :
TERRITORIALES) actos administrativos de adopcién de la caracterizacién y|lleva un tiempo no definido. Dar a conocer a quien corresponda, el
TRCUTPITIENTO TEqUISTEO /-2, 1 TCGP 1000:2009 +ErieT o s et EViGenciar —que - Ay trabajo
ETAPA JUDICIAL Caso Asentamiento Kanalitojo la medida cautelar fue|s Se estaba en Ley de garantias y no se podia para dar i
(GESTION DE DIRECCION DE AUDITORIA decretada el 19 de febrero es decir transcurrieron mas de|contratar. tanto al Decreto como al proceso y|Gestionar la de los actos del Actos
327 RESTITUCION DE ASUNTOS ETNICOS EXTERNA DE MARZO 2015 cuatro meses hasta el 9 de julio para dar inicio al estudio| Se di6 inicio con la busqueda de cooperantes| Correccién [especificamente en lo concerniente a|informe de caracterizacion y de ingreso o no ingreso a administrativos 2 15/12/2014 31/01/2015 7 DT META
DERECHOS ETNICOS TERCERA PARTE de la caracterizacion, a la fecha auin no se ha expedido los|que tuvieran cercania con la comunidad, lo que| las actividades de caracterizacion. registro de tierras despojas
TERRITORIALES) actos administrativos de adopcién de la caracterizacién y|lleva un tiempo no definido. Dar a conocer a quien corresponda, el
SN IC GG S Te 7 S E—
1000:2009. del procedimiento "MC-PR-05 Planes de|
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA * Direccién Terriforiallltlariﬁo‘ . ) .l\/Iejor?mle.lr\to", para real'\zar la afiecuada ) Soc‘\a\izar el procedimiento de plar? de| o ; B Campafia realizada OFICINA ASESORA DE
328 CONTINUO DE PLANEACION EXTERNA DE MARZO 2015 - No se evidencié la implementacion de acciones|identificacion de acciones correctivas y[ Correctiva |mejoramiento y sus respectivos|Publicacion de campafias en carteleras digitales en carteleras| 1 02/03/2015 31/12/2015 43 PLANEACION
TERCERA PARTE correctivas y preventivas en el proceso de Articulacién|preventivas. formatos. digitales
Interinstitucional
i eI TeqUISTo 85,2V 853 08 T NTC GP[ N0 S8 Teai70- 18- SOqanzadion e Tmpie <o
1000:2009. del procedimiento "MC-PR-05 Planes de| Desarrollar en el marco de la capacitacion de
AUDITORIA * Di i6 itoris ifi j i ", li | Reali: tall de identificaci6 Tall d
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA ireccion Territorial Narifio 5 _ [Mejoramiento”, para realizar la adecuada : calizar tafleres ce 1Aentiicacion ¥lncrepiooo  actividades que permitan a los| oo € OFICINA ASESORA DE
329 " EXTERNA DE MARZO 2015 - No se evidencié la implementacién de acciones|identificacion de acciones correctivas y[ Correctiva |tratamiento de acciones preventivas y ) ) " capacitacion 18 06/04/2015 30/10/2015 30 i
CONTINUO DE PLANEACION ) . . i . ) funcionarios y colaboradores aplicar el pr PLANEACION
TERCERA PARTE correctivas y preventivas en el proceso de Articulacién|preventivas. correctivas. / COT NTCGP1000
SeHves | de plan de mejoramiento.
Interinstitucional
i eI TeqUISTo 852V 853 08 T NTC GP[ N0 S8 Teai70 18- SOqanzadion e Tpie <o ThTorme con
1000:2009. del procedimiento "MC-PR-05 Planes de| . . _— - . resultados de
e . - I | " " Evaluar el nivel de conocimiento de los|Disefiar y aplicar instrumento que permita establecer el -
AUDITORIA * Direccion Territorial Narifio Mejoramiento”, para realizar la adecuada . . N . ) . conocimiento  del
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA . i . i : . P : ) . lineamientos  para  idenficar  e|conocimiento de los funcionarios y colaboradores . OFICINA ASESORA DE
330 A EXTERNA DE MARZO 2015 - No se evidencié la implementacion de acciones|identificacion de acciones correctivas y[ Correctiva | N . . e . . procedimiento para 1 06/04/2015 30/10/2015 30 A
CONTINUO DE PLANEACION N N ECIOT N implementar acciones preventivas y|respecto a la identificacién e implementacién de|" . PLANEACION
TERCERA PARTE correctivas y preventivas en el proceso de Articulacién|preventivas. y ) . identificar e
eS| corectivas acciones preventivas y correctivas. X
Interinstitucional implementar  las|
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Ton er numerar 5.3 y 5.4.1 UDJEtvos Ge
Calidad, de la norma NTCGP 1000:2009
AUDITORIA * Direccién Territorial Cesar Alta rotacion de personal Campafia realizada
331 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA EXTERNA DE MARZO 2015 - Se evidencié que algunos auditados del proceso de Correctiva |Socializar la politica y objetivos del SIG |Publicacién de campafias en carteleras digitales en carteleras| 1 02/03/2015 | 31/12/2015 43 OFICINA ASESORA DE
CONTINUO DE PLANEACION . - N N g e PLANEACION
TERCERA PARTE Gestién de Comunicaciones no conocen los objetivos de|Poca frecuencia de las socializaciones digitales
calidad de la entidad, lo que impide que los servidores|
TREaMpIMIENTO~Com S RUMEFaT 537y 54 1 UDjetives ae
Calidad, de la norma NTCGP 1000:2009 Informe con
AUDITORIA * Direccion Territorial C Alta rotacién de personal Disefiar y aplicar instrumento que permita establecer el resultados de|
MEJORAMIENTO | OFICINA ASESORA ireccion Terror’ mesar ) onder  |evaluar el nivel de conocimiento de fa[ oo ¥ 2P o aue permi 200 OFICINA ASESORA DE
332 X EXTERNA DE MARZO 2015 - Se evidencié que algunos auditados del proceso de Correctiva 5 conocimiento de los funcionarios y colaboradores|conocimiento de la 1 06/04/2015 30/10/2015 30 "
CONTINUO DE PLANEACION . L 5 N g politica y objetivos del SIG . . " - PLANEACION
TERCERA PARTE Gestién de Comunicaciones no conocen los objetivos de|Poca frecuencia de las socializaciones respecto a la politica y objetivos del SIG politica y objetivos
calidad de la entidad, lo que impide que los servidores| del SIG
TRETHpITTENts ~ a1 TeqUIsTto 6,4 e 18-~ norma - NTCGP
1000:2009 Determinar, recopilar y analizar datos| . X
AUDITORIA * Direccién Territorial Meta No se han dado lineamientos suficientes para que permitan demostrar la Determinar el tipo de datos de acuerdo a la Informe con el tipo
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA . 5 P, i " 2 5 " . .. [NTCGP1000 y la capacidad de la entidad para OFICINA ASESORA DE
333 " EXTERNA DE MARZO 2015 - No se est4 realizando un analisis de datos de la medicion|realizar la recopilacién y anélisis de los datos de| Correctiva |conveniencia, adecuacién, eficacia, i ° . P 4e datos para el 1 06/04/2015 | 30/07/2015 16 "
CONTINUO DE PLANEACION .. N s - N N recopilarlos que sirvan como insumo para el analisis e| . PLANEACION
TERCERA PARTE del proceso de Gestién Contractual con indicadores de|la medicion de los procesos. eficiencia y efectividad del sistema de|. y . . " L anélisis
A L, incluir actividad en la revision por la direccion
gestion gestion.
TRETMpTIENts ~ar TeqURTe 5.4 6 T3 orma NTCGP TAToTME T
1000:2009 Determinar, recopilar y analizar datos . analisis de datos
AUDITORIA * Direccién Territorial Meta No se han dado lineamientos suficientes para que permitan demostrar la Analizar  los datos recopilados de acuerdo a la recopilados de|
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA N 5 . » " 2 5 . . . . |capacidad de la entidad que permitan demostrar la OFICINA ASESORA DE
334 " EXTERNA DE MARZO 2015 - No se esta realizando un andlisis de datos de la medicién|realizar la recopilacién y analisis de los datos de| Correctiva [conveniencia, adecuacion, eficacia, o | S " acuerdo a la 1 01/08/2015 30/09/2015 9 ?
CONTINUO DE PLANEACION L N " o N . conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia | PLANEACION
TERCERA PARTE del proceso de Gestion Contractualcon indicadores de|la medicion de los procesos. eficiencia y efectividad del sistema de| o ) o capacidad de la
" L, efectividad del sistema de gestion. )
gestion gestion. entidad que|
TGmpiTento oo estabieado eR e AUMeRA S T ==
Direccion Territorial Valle del Cauca s
AUDITORIA No se conocen los resultados de las encuestas de Falta  de lineamientos de la aplicacion, Fortalecimiento del procesamiento,
335 ATENCION A LA SECRETARIA EXTERNA DE MARZO 2015 satisfaccion, procesamiento y divulgacion de los instrumentos| oo | naicis de datos del resultado de la | 2/VUIB2" lineamientos para el procesamiento, andlisis Campaiia 1 31/03/2015 | 30/06/2015 13 SECRETARIA GENERAL
CIUDADANIA GENERAL : documentados para el medicién y seguimiento » del resultado de la gestion del proceso
TERCERA PARTE Territorial Norte de Santander del proceso gestion del proceso.
No se conocen los resultados e las encuestas de|*® PO
TRCGMpAMIENto conTo eneTnuUmerar8.2.1
Direccion Territorial Valle del Cauca Falta de lineamientos de la aplicacion
ATENCION A LA SECRETARIA AUDITORIA No se conocen los resultados de las encuestas de t0y divulgacion de | lp tor Fortalecimiento del procesamiento, |Evaluar el grado de asimilacién y apropiacion de los| . = ’
336 CIUDADANIA GENERAL EXTERNA DE MARZO 2015 satisfaccion, zmc?:'t‘eg oy r‘vu g‘a:r'\m;‘v ﬁnos ins m;:':"ﬂfs Correctiva | analisis de datos del resultado de la  |lineami para el pr analisis del| -2 rarcr‘;’"ria Ica @ 24 30/04/2015 | 31/07/2015 13 SECRETARIA GENERAL
TERCERA PARTE Territorial Norte de Santander d:‘c“m;; 05 para el medicion y seguimiento gestion del proceso. resultado de la gestién del proceso erritoria
No se conocen los resultados e las encuestas de|”* P o o "
fttimprmients con 1o e eT AUMeTar 6.2.Z. 0
la norma NTCGP 1000
[ AUDITORIA * Direccién Territorial Valle del Cauca L iz
337 ATENCION A LA SECRETARIA EXTERNA DE MARZO 2015 ~ Bl documento AC- MA- 01 Modelo de atencién al| >t @€ ent en la Correctiva | APTOPiacion del modelo de atencion al | . oo el e atenci6n al ciudadano Campaiia 1 31/03/2015 | 30/06/2015 13 SECRETARIA GENERAL
CIUDADANIA GENERAL relacionada con el proceso ciudadano
TERCERA PARTE ciudadano no se conoce por los responsables del proceso,
incumpliendo lo establecido en la caracterizacion del
TAcampr N 1o N 6T numerar 6.2.2. ae
la norma NTCGP 1000
[ AUDITORIA * Direccién Territorial Valle del Cauca L i P, L ”
338 ATENCION A LA SECRETARIA EXTERNA DE MARZO 2015 el documento AC. MA. 01 Modelo de atencion al Fa\ta‘ de entr en la Correctiva | APFoPiacion del modelo de atencién al |Evaluar el grado de ?slml\ac\on y apropiacién del Eva\uac\von.acada " 30/04/2015 | 31/07/2015 13 SECRETARIA GENERAL
CIUDADANIA GENERAL . relacionada con el proceso ciudadano modelo de atencién al ciudadano territorial
TERCERA PARTE ciudadano no se conoce por los responsables del proceso,
incumpliendo lo establecido en la caracterizaciéon del
““““ COn eI numerar 7.Z.1.C Ge 1@ norma NTCGP
1000 Analizar en mesa trabajo conjunta con
ATENCION A LA SECRETARIA AUDITORIA * Direccign Territorial Valle del Cauca l direccitn priics tenfen
339 o EXTERNA DE MARZO 2015 - Se evidenci6 una tutela que fue contestada Correctiva _,J " 9/12/2014 12/12/2015 53 SECRETARIA GENERAL
CIUDADANIA GENERAL . documentacion correspondiente al
TERCERA PARTE extemporaneamente.
. 9 - " hallazgo
* Direccion Territorial Tolima
AoTma NTCGP]
ATENCION A LA SECRETARIA AUDITORIA Falta de herramientas para el control Cumplir con los términos de respuesta [Implementar la herramienta para el control Informe de
340 y EXTERNA DE MARZO 2015 * Direccién Territorial Valle del Cauca - P o Correctiva P . P plem P Y - . 12 1/01/2015 31/12/2015 52 SECRETARIA GENERAL
CIUDADANIA GENERAL N L P seguimiento de respuesta a PQR's de las PQR's. seguimiento de respuesta a PQR's atencion a PQR's
TERCERA PARTE - No esta dando cumplimiento a los términos de respuesta
a las PQR, teniendo en cuenta que con corte al 27 de
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ToN eT NUMerar 7.Z.1.C Ge T8 Norma NTCGP
1000
ATENCION A LA SECRETARIA AUDITORIA Falta de herramientas para el control Cumplir con los términos de respuesta |Implementar la herramienta para el control Informe de
341 CIUDADANIA GENERAL EXTERNA DE MARZO 2015 * Direccion Territorial Valle del Cauca seguimiento de res Zesla 2 POR's v Correctiva P delas P'QR‘S P Se puimienm de respuesta PQRISP v atencién a PQR's 12 1/01/2015 31/12/2015 52 SECRETARIA GENERAL
TERCERA PARTE - No est dando cumplimiento a los términos de respuesta 8 P 8 P
a las PQR, teniendo en cuenta que con corte al 27 de|
Incumplimiento con el numeral 4.2.3 literal d) de la norma
NTCGP 1000
. . AUDITORIA * Direccid - . " o Fortalecimiento del nivel de
342 ATENCIONA LA SECRETARIA EXTERNA DE MARZO 2015 Direccién Territorial Norte de Santander _|Pesconocimiento del nivel de responsabllidad Correctiva |conocimiento de los instrumentos Actualizar el formato AC-FO-01 Documento 1 01/01/2015 | 31/03/2015 13 SECRETARIA GENERAL
CIUDADANIA GENERAL - El formato AC- FO- 01 de Identificacion de servicios y|para la aplicacion del documento
TERCERA PARTE P . U " relacionados con el proceso
trdmites no se estd usando en la Territorial, incumpliendo
o establecido en la caracterizacién del proceso.
Incumplimiento con el numeral 4.2.3 literal d) de la norma
NTCGP 1000 Falta de lineamientos de la aplicacion,
< . AUDITORIA . . - . N ! Fortalecimiento del procesamiento,
343 ATENCION A LA SECRETARIA EXTERNA DE MARZO 2015 Direccién Territorial Norte de Santander ) procesamiento y divulgacion de los instrumentos | o | 4nalicis de datos del resultado de la | Divulgar documento actualizado Campaiia 1 31/03/2015 | 30/06/2015 13 SECRETARIA GENERAL
CIUDADANIA GENERAL - El formato AC- FO- 01 de Identificacion de servicios y| documentados para el medicion y seguimiento o
TERCERA PARTE . . e gestion del proceso.
trémites no se estd usando en la Territorial, incumpliendo| del proceso.
o establecido en la caracterizacién del proceso.
TON &1 NUMErar 5,23 G 1@ Norma NTCGP
1000:2009
. . AUDITORIA * Direccién Territorial Norte de Santander Imposibilidad de hallar inmuebles con las Analizar en conjunto con el grupo de . . . . .
344 ATENCION A LA SECRETARIA EXTERNA DE MARZ0 2015 _ Las instalaciones dispuestas para la atencion al| caracteristicas necesarias para la prestacion de | Correctiva | gestion de seguimientoy operacion | oia2ciones de la Direccion Territorial con fas| Instalaciones 1 9/12/2014 |  12/12/2014 0 SECRETARIA GENERAL
CIUDADANIA GENERAL - ) ; i adecuaciones necesarias adecuadas
TERCERA PARTE ciudadano son muy pequefias y no permiten una adecuada los servicios de la Unidad administrativa
atencién, dandose el caso que algunas victimas deben
TREGpIMIEATD CON 10-EStaDIEciao enel HUMeral 4.23.8 8
la norma NTCGP 1000
. OFICINA ASESORA AUDITORIA * Direccion Territorial Magdalena S -
345 CO;ESJI&NC‘DDENES DE EXTERNA DE MARZO 2015 - El manual de estilo y protocolo para las comunicaciones Falta de socializacion de la politica Correctiva F°"a':Zfrrai‘é’c;::Z;:'::::"';ZZZ':'C“ Capacitaciones y talleres sobre el plan de accién Nimero de eventos 2 1/03/2015 |  31/08/2015 2 og:fmf;éii?g&f
COMUNICACIONES | TERCERA PARTE CO- MA- 02 que estd en la territorial tiene fecha de v &
impresion de 2013, contrario a lo que se establece en el
THEAMPITIENTe Con 10 ESaDIEaa0 en el Humeral 4.2-3.8 ae|
la norma NTCGP 1000
. OFICINA ASESORA AUDITORIA * Direccion Territorial Magdalena S - - . . Porcentaje de
346 CO;ET\L&“C‘DOENES DE EXTERNA DE MARZO 2015 - El manual de estilo y protocolo para las comunicaciones Falta de socializacién de la politica Correctiva F‘"ta'ZZfr'ai:c::!1;:'::;::;222':'“5 - Sodaﬁzwz:pmp‘a“" de concimentos adquidirdos| 1o ion de 100% 1/01/2015 | 31/03/2015 13 ogg&“&?éii?;&f
COMUNICACIONES | TERCERA PARTE CO- MA- 02 que estd en la territorial tiene fecha de v § procedimientos
impresion de 2013, contrario a lo que se establece en el
Incumplimiento con el numeral 55.1 de la NTCGP Fortalecer Ia socializacion de los
. OFICINA ASESORA AUDITORIA 1000:2
GESTION DE 0002009, Falta de socializacion de los niveles de - |niveles de responsabilidad y autoridad |Formular y ejecutar Campafia de publicacion de| — Numero de OFICINA ASESORA DE
371 comunicaciones bE EXTERNADE | MARZO 2015 * Direccin Territorial Cesar responsabilidad Correctiva | e se tienen dentro de la informacién en carteleras digitales camparias ! 1/01/2015 | 31/12/2015 32 COMUNICACIONES
COMUNICACIONES | TERCERA PARTE - No se evidencio que se hayan desarrollado, al interior| P e it € P
de la Entidad, las actividades suficientes para dar a conocer| &
la norma NTCGP 1000
. OFICINA ASESORA AUDITORIA * Direccion Territorial Magdalena - o Realizar Seguimiento a publicacion de )
348 CO;ESNTIB-\'\:Z\%ENES DE EXTERNA DE MARZO 2015 - El informe de rendicion de cuentas de la vigencia 2013 Falta de Seg”",r:;:::a:_‘:np“b"Cam" de Correctiva | informacion previo a la rendicion de |Realizar benchmarking c::::jfaie 1 1/01/2015 |  31/01/2015 4 ogg&“&?éii?;&?
COMUNICACIONES | TERCERA PARTE que debié ser publicado en la web un mes antes de la : cuentas.
rendicion de cuentas realizada el 05 de junio de 2014, no se
Incumplimiento con lo establecido en el numeral 7.2.1.c de
[ 1
GESTION DE OFICINA ASESORA AUDITORIA :Sit:::?c?o:T::m?g? Magdalena Desconocimiento del uso de imagenes en Revisar normatividad juridica Cantidad de OFICINA ASESORA DE
349 DE EXTERNA DE MARZO 2015 S gatena X ) "eg Correctiva cac) Solcitar concepto jurico 1 1/01/2015 31/01/2015 4
COMUNICACIONES | )\ clonEs | TERCERA PARTE - En la Territorial no se esta haciendo el reléase de uso| escenarios menores (material POP) correspondiente conceptos COMUNICACIONES
de fotografias de victimas, generando un riesgo para la
entidad
" 3T TEqUISO 4.2 Ge Ta horma NTCGP
SECRETARIA ’
GENERAL - GRUPO 1000:2009 SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION DE AUDITORIA * Direccién Territorial Barrancabermeja Falta de capacitacion, socializacion y aprociacién Seguimiento al Proceso de Gestion GRUPO DE GESTION DE
350 | GESTION DOCUMENTAL EXTERNA DE MARZO 2015 - Llos mecanismos establecidos para el control de| P g Ve Correctiva |8 Programar socializacon en territoriales Programa 1 13/01/2015 | 31/01/2015 3 SEGUIMIENTO Y
SEGUIMIENTO Y h ) de los pr del proceso Documental o
OPERACION TERCERA PARTE documentos y de registros no son eficaces (a)( OPERACION
ADMINISTRATIVA o son insuficientes (g) considerando los requisitos legales en ADMINISTRATIVA
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- 37 TeqUISTO 4.2.4 e 18 horma NTCGP
GE;E&Z‘ETAGRRIC 0 1000:2009 SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION DE AUDITORIA * Direccin Territorial Barrancabermeja Falta de capacitacion, socializacion y aprociacion Seguimiento al Proceso de Gestion GRUPO DE GESTION DE
351 | GESTION DOCUMENTAL| (oo EXTERNA DE MARZO 2015 - Los mecanismos establecidos para el control de| mc’:dimiento’s el proceso Ve ! Correctiva Dugcumema‘ ! Difundir programa de socializacién en las territoriales Campafia 1 2/02/2015 4/02/2015 0 SEGUIMIENTO Y
OPERACION TERCERA PARTE documentos y de registros no son eficaces (a)(b)(c)(d)(e)(f) P P OPERACION
ADMINISTRATIVA o son insuficientes (g) considerando los requisitos legales en| ADMINISTRATIVA
- REGMpHMIEto 81~ Tequisito .24 Ge T8 Norma NTCGP
GE;E&Z‘ETAGRRIC 0 1000:2009 SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION DE AUDITORIA * Direccin Territorial Barrancabermeja Falta de capacitacion, socializacion y aprociacion Seguimiento al Proceso de Gestion Realizar socializacién in situ a todos los colaboradores GRUPO DE GESTION DE
352 | GESTION DOCUMENTAL EXTERNA DE MARZO 2015 - Llos mecanismos establecidos para el control de| pacitacion, Ve ! Correctiva |8 ! octatizact Socializacion 24 9/02/2015 8/05/2015 13 SEGUIMIENTO Y
SEGUIMIENTO Y - y de los procedimientos del proceso Documental de la Territorial .
OPERACION TERCERA PARTE documentos y de registros no son eficaces (a)(b)(c)(d)(e)(f) OPERACION
ADMINISTRATIVA o son insuficientes (g) considerando los requisitos legales en| ADMINISTRATIVA
- AEGmpHMIEnto a1~ Tequisito .24 a6 T8 Norma NTCGP
GESEﬁZETAGR;ﬁ 0 1000:2009 SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION DE AUDITORIA " Direccion Territorial Barrancabermeja Falta de capacitacion, socializacion y aprociacion Seguimiento al Proceso de Gestién Evaluar nivel de apropiacion de la socializacién en la GRUPO DE GESTION DE
353 | GESTION DOCUMENTAL EXTERNA DE MARZO 2015 - Los mecanismos establecidos para el control de| pacitacion, soclallzaclon y aproclacl Correctiva |>S84™ ! valuar niv proplacl alizack Evaluacion 24 9/02/2015 8/05/2015 13 SEGUIMIENTO Y
SEGUIMIENTO Y _ de los pr del proceso Documental territorial .
OPERACION TERCERA PARTE documentos y de registros no son eficaces (a)( ) OPERACION
ADMINISTRATIVA o son insuficientes (g) considerando los requisitos legales en| ADMINISTRATIVA
- EGMpHMIERts 81~ Tequisito 4.4 G& T8 NoTma NTCGP
GESEﬁZETAGR;ﬁ 0 1000:2009 SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION DE AUDITORIA " Direccion Territorial Barrancabermeja Falta de capacitacion, socializacion y aprociacion Seguimiento al Proceso de Gestién Seguimiento via Lync a la apropiacion de la GRUPO DE GESTION DE
354 | GESTION DOCUMENTAL EXTERNA DE MARZO 2015 - Los mecanismos establecidos para el control de| pacitacion, soclallzaclon y aproclacl Correctiva |S8Y™ ! gulmiento via  Lyr proplacl Seguimiento 48 23/02/2015 | 12/06/2015 16 SEGUIMIENTO Y
SEGUIMIENTO Y _ de los pr del proceso Documental socializacién en la territorial .
OPERACION TERCERA PARTE documentos y de registros no son eficaces (a)( ) OPERACION
ADMINISTRATIVA o son insuficientes (g) considerando los requisitos legales en| ADMINISTRATIVA
- P BITECcIoN TETTItoTaT Vagdatena MeaTo
SECRETARIA .
GENERAL - GRUPO b) Ni en las carpetas de los ID 69004 y 66387 ni en el SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION DE AUDITORIA inventario documental se encontré referencia a Series / Sub No hay tablas de retencién documental Aprobacion de las TRD por parte de la GRUPO DE GESTION DE
355 | GESTION DOCUMENTAL EXTERNA DE MARZO 2015 series; v ! ! Correctiva | " ! porp: a i6n de las TRD por parte de AGN|  Seguimiento 3 22/11/2014 | 31/07/2015 36 SEGUIMIENTO Y
SEGUIMIENTO Y A aprobadas por el AGN AGN .
OPERACION TERCERA PARTE * Direccion Territorial Cesar OPERACION
ADMINISTRATIVA - No se encontrd que los procesos cuenten con las tablas ADMINISTRATIVA
SECRETARIA .
Direccién Territorial Magdalena Medio ] : ) SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO ) Falta de lineamientos que definan las — )
i DE GESTION DE AUDITORIA ¢) El inventario de expedientes referente a los procesos que responsabilidades de la conformacién y Definir lineamientos para la GRUPO DE GESTION DE
356 | GESTION DOCUMENTAL | (o i on oy EXTERNA DE MARZO 2015 va finalizaron con la restitucion de tierras se encuentral on del ente de restitucion de | COTECtV conformacién y organizacion de  |Realizar mesa técnica para definir los lineamientos Documento 1 13/01/2015 | 31/03/2015 1 SEGUIMIENTO Y
OPERACION TERCERA PARTE desactualizado debido a que la informacién es suministrada oo expediente de restitucion de tieras OPERACION
ADMINISTRATIVA por un funcionario de apoyo judicial (quien actualmente se ADMINISTRATIVA
- TREUMPIIENTS a1 Fequisito —4.24. G —Ta—horma
GE;EEZETZR;ﬁ 0 NTCGP1000:2009 SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION DE AUDITORIA * Direccion Territorial Medellin Falta de ajuste del aplicativoque registra Ia Revisar el aplicativo y eliminar la GRUPO DE GESTION DE
357 | GESTION DOCUMENTAL EXTERNA DE MARZO 2015 - En el Sistema esta el ingreso al Registro de Tierras, la juste de aplicativoque reg Correctiva redundancia en el registro de Realizar mesa de trabajo para revision del aplicativo Documento 1 13/01/2015 | 30/06/2015 24 SEGUIMIENTO Y
SEGUIMIENTO Y N v informacion de Registro de Tierras ) - o
OPERACION TERCERA PARTE herramienta es buena porque contiene toda la informacion, informacion OPERACION
ADMINISTRATIVA pero no es amigable para quien lo usa en Gestion ADMINISTRATIVA
’ Thetipments a7 66,30 T8 hormaNTteP|
GE;EEZETZR;ﬁ 0 1000:2009 SECRETARIA GENERAL -
. ) AUDITORIA * Direccion Territorial B j Infraestructura d GRUPO DE GESTION DE
GESTIGN LOGISTICAY |  DE GESTION DE irecci6n Territorial Barrancabermeja | Falta de adecuacién de la infraestructura de los _ |Adecuar la infraestructura de los|Adecuar la infraestructura de los archivos de las| oo oo oe 4
358 b EXTERNA DE MARZO 2015 La infraestructura proporcionada para el proceso de gestion ) Correctiva ) o o - o los archivos 8 13/01/2015 | 30/06/2015 24 SEGUIMIENTO Y
DE RECURSOS FiSICOS | SEGUIMIENTO Y - : archivos archivos de las direcciones territoriales | direcciones territoriales
OPERACION TERCERA PARTE documental no es suficiente para alcanzar la conformidad y adecuada OPERACION
ADMINISTRATIVA cumplimiento legal vigente, considerando que durante los ADMINISTRATIVA
" TREUMPIENto 31 TequIse 6.4 a6 14— Norma- NTCGP]
GE;EEZE?&C 0 1000:2009 SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION DE AUDITORIA * Direccion Territorial Barrancabermeja GRUPO DE GESTION DE
359 | GESTION DOCUMENTAL SEGUIMIENTO Y EXTERNA DE MARZO 2015 El ambiente de trabajo actual en el drea de archivo y| Falta de control medioambiental de los archivos | Correctiva Plan institucional de archivos Elaborar el plan institucional de archivo Plan 1 1/02/2015 30/04/2015 13 SEGUIMIENTO Y
OPERACION TERCERA PARTE gestion documental pone en riesgo el fondo documental y OPERACION
ADMINISTRATIVA al ADMINISTRATIVA
Incumplimiento al numeral 4,2,3 de la norma NTCGP|Algunas de las Direcciones Territoriales no estan Desarrollar campafias que|
AUDITORIA 1000:2009 de acuerdo con el linemiento que se ha incrementen la cultura de uso |
SUBDIRECCION * Direccién Territorial Bolivar establecido. . aplicacion de los  lineamientos y|Disefiar la campafia y publicacién de la informacién en . OFICINA ASESORA DE
360 REGISTRO GENERAL EXTERNADE | MARZO 2015 ~El formato RT-RG-FO-09 versién 1, esté aprobado desde Correctiva | ¢, matos que se emiten por los lideres| medios masivos Campafias 10 1/03/2015 | 31/12/2015 44 PLANEACION
TERCERA PARTE el 26 de mayo de 2014, el cual incluye ID, NOMBRE DEL|Algunas Direcciones Territoriales no estan de proceso
SOLICITANTE, CC, PREDIO Y N° DE FOLIOS, fue modifi jente de las
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UNIDADES
Incumplimiento al numeral 4,2,3 de la norma NTCGP|Algunas de las Direcciones Territoriales no estan Mantener en los acuerdos de gestion
AUDITORIA 1000:2009 de acuerdo con el linemiento que se ha el componente de implementacién de
¢ * Direccién Territorial Bolivar establecido. rocesos i i
361 REGISTRO SUBDIRECCION EXTERNA DE MARZO 2015 ~Direccion Tervitorial Bolivar i - ) Correctiva |” Fstablecer como se va a medir el componente de Metanwfry{o de 1 1/03/2015 31/12/2015 m OFICINA ASESORA DE
GENERAL - £l formato RT-RG-FO-09 versién 1, esta aprobado desde|Algunas Direcciones Territoriales no estan implementacién de procesos medicién PLANEACION
TERCERA PARTE el 26 de mayo de 2014, el cual incluye ID, NOMBRE DEL|pendiente de las actualizaciones
SOLICITANTE, CC, PREDIO Y N° DE FOLIOS, fue Algunos pr no han ELSITIO
Incumplimiento al numeral 4,2,3 de la norma NTCGP|Algunas de las Direcciones Territoriales no estan Mantener en los acuerdos de gestion
AUDITORIA 1000:2009 de acuerdo con el linemiento que se ha el componente de implementacién de Resultados de
¢ * Direccién Territorial Bolivar establecido. rocesos icacio
362 REGISTRO SUBDIRECCION EXTERNA DE MARZO 2015 " 4 Correctiva P Socializar y aplicar el mecanismo de medicién apllcac}on del 4 1/03/2015 31/12/2015 a4 OFICINA ASESQRA DE
GENERAL - El formato RT-RG-FO-09 versién 1, esté aprobado desde mecanismo de PLANEACION
TERCERA PARTE el 26 de mayo de 2014, el cual incluye ID, NOMBRE DEL|Algunas Direcciones Territoriales no estan medicién
SOLICITANTE, CC, PREDIO Y N° DE FOLIOS, fue de las
Incumplimiento al numeral 4,2,4 de la norma NTCGP| Efectuar controles constantes que
AUDITORIA 1000:2009 permitan verificar el cumplimiento
¢ * Direccién Territorial Valle del Cauca adecuado de los lineamientos
363 REGISTRO SUBDIRECCION EXTERNA DE MARZO 2015 " - Correctiva Y Aplicar mecanismo de medicion de gestion Aplicaciones 4 01/03/2015 31/12/2015 44 OFICINA ASESQRA DE
GENERAL - En la carpeta del expediente ID 93838 se encontré que procesos establecidos. PLANEACION
TERCERA PARTE los formatos de autorizacién de consulta a entidades RT- RG|Del mismo modo, la Guia de organizacion vy
FO- 01, el de Data crédito RT- RG- FO- 02 y el de|conformacién del expediente no ha sido enviada Efectuar las diligencias necesarias para
Incumplimiento al numeral 4,2,4 de la norma NTCGP| Efectuar controles constantes que .
" . SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA 1000:2009 permitan verificar el GRUPO DE GESTION DE
¢ * Direccién Territorial Valle del Cauca adecuado de los lineamientos i6 icacio i i6 6
364 REGISTRO SUBDIRECCION EXTERNA DE MARZO 2015 T — X Correctiva ¥|Aprobacion y publicacion de la gufa de conformacién|  Aprobaciony 1 01/03/2015 | 31/12/2015 44 SEGUIMIENTO Y
GENERAL - En la carpeta del expediente ID 93838 se encontré que procesos establecidos. de expedientes. publicacion "
TERCERA PARTE los formatos de autorizacién de consulta a entidades RT- RG|Del mismo modo, la Guia de organizacion vy OPERACION
FO- 01, el de Data crédito RT- RG- FO- 02 y el de|conformacion del expediente no ha sido enviada Efectuar las diligencias necesarias para ADMINISTRATIVA
Incumplimiento  al numeral 7,2,1 de la norma|Falta de mecanismo de seguimiento en las|
AUDITORIA NTCGP1000:2009 direcciones territoriales.
¢ * Direccién Territorial Bogotd fiar e i i ¢ i
365 REGISTRO SUBDIRECCION EXTERNA DE MARZO 2015 : Bog ) ) o o . Correctiva Disefiar e implementar un mecanismo | Realizar reunién covn QTI para establecer el alcance del Reunién 1 01/03/2015 31/12/2015 . DIRECCION JURII?ICA DE
GENERAL  Las resoluciones de inicio de la solicitud de inscripcién en|En  Algunas  Direcciones  Territoriales  los| de de seguimient RESTITUCION
TERCERA PARTE el registro se expidieron, han vulnerado los términos|participantes del proceso desconocen y no se|
indicados en el articulo 11 del Decreto 4829 de 2011, el|articulan entre ellos para hacerle seguimento a
Incumplimiento  al numeral 7,21 de la norma|Falta de mecanismo de seguimiento en las
AUDITORIA NTCGP1000:2009 direcciones territoriales. M 5 d
o o lecanismo de .
* Direccién Territorial Bogotd fiar e i i
366 REGISTRO SUBDIRECCION EXTERNA DE MARZO 2015 - o - N — ) Correctiva | Dis€fiere un Elaborar un nie para informar sobre el " o L oo 1 01/03/2015 | 31/12/2015 44 DIRECCION JURIDICA DE
GENERAL - Las resoluciones de inicio de la solicitud de inscripcion en[En  Algunas ~ Direcciones  Territoriales  los de seguimiento mecanismo de seguimiento a implementar ) RESTITUCION
TERCERA PARTE . : i : implementado
el registro se expidieron, han vulnerado los términos|participantes del proceso desconocen y no se
indicados en el articulo 11 del Decreto 4829 de 2011, el|articulan entre ellos para hacerle seguimento a
Incumplimiento el numeral 7.51 de la norma|Del mismo modo, la Guia de organizacién y Efectuar las diligencias necesarias para )
e N " SECRETARIA GENERAL -
NTCGP1000:2009 conformacién del expediente no ha sido enviada implementar y publicar tanto la TRD| v
SUBDIRECCION AUDITORIA * Direccion Territorial Bogotd como lineamento desde el nivel nacional. como la Guia de conformacion dellpublicar la TRD y la Guia de conformacion yi GRUPO DE GESTION DE
367 REGISTRO EXTERNA DE MARZO 2015 e Correctiva " N . N Informes de visitas 2 01/03/2015 31/12/2015 44 SEGUIMIENTO Y
GENERAL En el ID 100297, no se encuentra la resolucién de apertura expediente como lineamiento para la|organizacion del expediente.
TERCERA PARTE . . ; " " : " P : OPERACION
de etapa probatoria, ni la mismas se cita dentro de la|Algunas Direcciones Territoriales no siguen los organizacion del expediente.
i o . P N N ; " " ADMINISTRATIVA
resolucién de inscripcién en el registro, contrario al modelo|lineamientos  referentes al  procediemiento
Incumplimiento el numeral 7.5.1 de la norma|°% MmO Modo, Ta Guia ae of V| TRD impl tad: )
NTCGP1000:2009 conformacién del expediente no ha sido enviada Efectuar las diligencias necesarias para Implementadas SECRETARIA GENERAL -
SUBDIRECCION AUDITORIA * Direccién Territorial Bogotd como lineamento desde el nivel nacional. ) lmplementarvy publicar tanto‘lla TRD| Publicar e implementar las TRD y la Guia de Guia de GRUPO DE GESTION DE
368 REGISTRO EXTERNA DE MARZO 2015 e Correctiva [como la Guia de conformacion del L N . 2 01/03/2015 31/12/2015 44 SEGUIMIENTO Y
GENERAL TERCERA PARTE En el ID 100297, no se encuentra la resolucién de apertura | Di . Territorial . | di Ji ent | conformacién de expedientes conformacién de OPERACION
de etapa probatoria, ni la mismas se cita dentro de la Agunas irecciones Territoriales no sl.gueljn os, expe .\ent‘e como Inea.mlen 0 para la expedientes
resolucién de inscripcion en el registro, contrario al modelo|N€amientos  referentes al  procediemient: organizacion del expediente. implementado ADMINISTRATIVA
Incumplimiento con lo establecido en el numeral 7.5.4 de la| Del mismo modo, la Guia de organizacién y Efectuar las diligencias necesarias para )
norma NTCGP 1000. conformacién del expediente no ha sido enviada implementar y publicar tanto la TRD SECRETARIA GENERAL -
SUBDIRECCION AUDITORIA * Direccién Territorial Valle del Cauca como lineamento desde el nivel nacional. Comectiva | oM@ 1 Guia de conformacién dellpublicar Ia TRD y la Guia de conformacion |, - GRUPO DE GESTION DE
369 REGISTRO GENERAL EXTERNA DE MARZO 2015 _Enla carpeta del expediente del ID 94481 no se encontré orrectiva expediente como lineamiento para la|organizacion del expediente. Informes de visitas 01/03/2015 31/12/2015 44 SEGUIMIENTO Y
TERCERA PARTE s ae Lo " N P N P " OPERACION
la solicitud de representacion judicial, que debi6 entregar la|Algunas Direcciones Territoriales no siguen los organizacion del expediente.
victima lineamientos  referentes al procediemiento ADMINISTRATIVA
Incumplimiento con lo establecido en el numeral 7.5.4 de la ”E‘f"“s"“?, "‘:“I"' a d?‘“‘a ae h‘” G dV o } ) ]
o Gl e o e e |t o e 0 T vt oo o s isre
370 REGISTRO SUBDIRECCION EXTERNADE | MARZO 2015 * Direccion Terrtorial Valle del Couca ) Correctva [ineamientos,  respocto de 1a|¢1 2 Gue se determine si las DT adelantan los) oo 01/03/2015 | 31/12/2015 44 |SUBDIRECCION GENERAL
GENERAL TERCERA PARTE - En la carpeta del expediente del ID 94481 no se encontré ! Direcci Territorial . \ R pf i el| Procesos de acuerdo a los lineamientos dados por nivel
la solicitud de representacion judicial, que debié entregar la Algunas Direcciones err\torlT les no sl.gueljn os, orgamvzacwon y conformacién el central
. al
victima
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Incumplimiento 4.2.3 No hay seguimiento de los lineamientos por parte| Socializacion y capacitacién del uso
Territorial Valle del Cauca de las Direcciones Territoriales, en cuanto a la adecuado de  procedimientos |
ETAPA JUDICIAL DIRECCION JURIDICA AUDITORIA A pesar que en la practica se usa el memorial de alegatos|adopcién de nuevos formatos , sefiados e formatos del SIG OFICINA ASESORA DE
371 (GESTION DE " EXTERNA DE MARZO 2015 e N " ! Correctiva Socializacion del SITIO Socializacion 1 23/02/2015 30/06/2015 18 4
A DE RESTITUCION de conclusién, esto no se ha considerado en la|implementados por el nivel central. PLANEACION
RESTITUCION LEY 1448) TERCERA PARTE caracterizacién del proceso
Incumplimiento 4.2.3 No hay seguimiento de los lineamientos por parte| Socializacion y capacitacién del uso
Territorial Valle del Cauca de las Direcciones Territoriales, en cuanto a la adecuado de  procedimientos |
ETAPA JUDICIAL DIRECCION JURIDICA AUDITORIA A pesar que en la practica se usa el memorial de alegatos|adopcién de nuevos formatos , sefiados e formatos del SIG OFICINA ASESORA DE
372 (GESTION DE " EXTERNA DE MARZO 2015 e N " ! Correctiva Capacitacion de uso del SITIO Capacitacion 1 23/02/2015 30/06/2015 18 "
A DE RESTITUCION de conclusién, esto no se ha considerado en la|implementados por el nivel central. PLANEACION
RESTITUCION LEY 1448) TERCERA PARTE caracterizacién del proceso
e 4.2 La Guia de organizacién y conformacién del Efectuar controles constantes que
Territorial Norte de Santander ) expediente no ha sido publicada como permitan verificar el cumplimiento
ETAPAJUDICIAL | ceccion suripica|  AUPTTORIA En la carpeta del ID 93019 de Carmen Isabel Angarita no se| i, manto desde el nivel nacional. adecuado de los lineamientos y DIRECCION JURIDICA DE
373 (GESTION DE DE RESTITUCION EXTERNA DE MARZO 2015 encontré la sentencia, aunque posteriormente se incluyd, Correctiva procesos establecidos, Aplicar mecanismo de medicion de gestion Aplicaciones 4 01/03/2015 31/12/2015 44 RESTITUCION
RESTITUCION LEY 1448) TERCERA PARTE En la carpeta del ID 80034 de Elizabeth Nifio Parra no se| i
encontré el auto admwlsorio, Las carpetasLds‘: I‘DJ80034 y Efectuar las diligencias necesarias para
Incumplimiento 4.2.4 La Guia de organizacién y conformacién del Efectuar controles constantes que .
- N N N N SECRETARIA GENERAL -
ETAPA JUDICIAL AUDITORIA Territorial Norte de Santander expediente no ha sido publicada como permitan verificar el GRUPO DE GESTION DE
" 5 i En la carpeta del ID 93019 de Carmen Isabel Angarita no se|lineamento desde el nivel nacional. adecuado de los lineamientos i6 icacio i i6 6
374 (GESTION DE DIRECCION JURIDICA oy e onia pE MARZO 2015 P garita no s Correctiva ¥|Aprobacion y publicacion de la gufa de conformacién|  Aprobaciony 1 1/03/2015 31/12/2015 44 SEGUIMIENTO Y
" DE RESTITUCION encontré la sentencia, aunque posteriormente se incluyo, procesos establecidos. de expedientes. publicacion "
RESTITUCION LEY 1448) TERCERA PARTE En la carpeta del ID 80034 de Elizabeth Nifio Parra no se| OPERACION
encontré el auto admisorio, Las carpetas de ID 80034 y| Efectuar las diligencias necesarias para ADMINISTRATIVA
Incumplimiento 7.5.1 No hay conciencia por parte de los profesionales Realizar seguimiento y control desde el
Territorial Valle del Cauca de las Direcciones Territoriales, respecto de nivel central al uso adecuado vy
ETAPAJQD‘GAL DIRECCION JURIDICA AUDITORIA En las carpetas de los expedientes con ID 93838, 128039,|adoptar los formatos como mecanismos de| oportuno de los formatos establecidos| DIRECCION JURIDICA DE
375 (GESTION DE . EXTERNA DE MARZO 2015 . . PR Correctiva Visitas de seguimiento interdisciplinarias Visita 1 23/02/2015 31/12/2015 44 -
; DE RESTITUCION 94481, 14272, 94612: no se encontré el uso del formato de|ayuda en el tramite del proceso. en el proceso RESTITUCION
RESTITUCION LEY 1448) TERCERA PARTE lista de verificacién del auto admisorio.
Territorial Norte de Santander
) CON'TO GISPUESTO &N eTNUMeTar.2.3. "8 1af| o ,ctividades de prevencién y seguridad Revision y aprobacién en el SITIO del
SUBp o AUDITORIA TLC,G"%QOUT-ZU‘?S o Medell requieren prontitud en sus actuaciones y cuando formato de Reporte diario al centro de SUBDIRECCION - GRUPO
ireccion Territorial Medellin = : N o A, X -
. I se disefio este formato no se dio el tiempo para comunicacién y Coordinacién conjunta isio i6 i )
376 PREVDESE‘EETJ;@EDT'ON PREVENCION Y EXTERNA DE MARZO 2015 - estandarizarlo en en el SIG PO P Correctiva v ) Z:/V‘T‘O"i ‘r" aprobacion de formato y su posterior| )\ o 1 1/12/2014 31/12/2014 4 DE PREVENCION Y
GESTION EN TERCERA PARTE - EI C4, (Centro de comunicacion y coordinacién conjunta, uigacio GESTION EN SEGURIDAD
SEGURIDAD a nivel Central), creo formato para el Monitoreo de la
. Incumplimiento con el numeral 6.2.2 Desconocimiento del procedimiento Implementar un mecanismo de control[>OCTtar 3 GGSUR GUE em atencion ar pr -
SUBDIRECCION - Territorial Bolivar. al diligenciamiento del formato "SE-FO SE-PRTOZ, genere las Ins(ru(l:clones para que los datos| Oficio dlr\gldo»;’sl .
477 |PREVENCION Y GESTION GRUPO DE AUDITORIA En el formato de orden de trabajo para las salidas a terreno|Actividades de verificacion no adecuadas 02 Orden de trabajo salidas a campo" |"edueridos (placas de vehiculos y nombres de los| Grupo de Gestin SUBDIRECCION - GRUPO
OF SEGURIDAD PREVEV\(If)C\ON Y EXTERNA DE MARZO 2015 c6digo: SE-FO-02 versidn 1, se verificaron al azar varias de Preventiva conductores) sean suministrados con la_debidal de Seguimientoy 1 1/03/2015 30/04/2015 9 DEOPREVENCION Y
GESTION EN TERCERA PARTE estas 6rdenes y se pudo constatar que en los campos en los| antelacion a las depend.enclas que} deberan dlllgenFIar Opf!rvacwon‘es GESTION EN SEGURIDAD
SEGURIDAD que se requiere el nombre del conductor y la placa del las vordenes de trabajo y solicitar las respectivas| Administrativas
. Incumplimiento con el numeral 6.2.2 Desconocimiento del procedimiento Implementar un mecanismo de control
SUBDIRECCION - Territorial Bolivar. al diligenciamiento del formato "SE-FO - o . )
PREVENCION Y GESTION GRUPO DE AUDITORIA En el formato de orden de trabajo para las salidas a terreno|Actividades de verificacién no adecuadas 02 Orden de trabajo salidas a campo" | Hacer seguimiento a':'!‘g""‘clfa'"'e"“’ del formato . SE|Informe T"E"S”al‘ de SUBDIRECCION - GRUPO
378 OF SEGURIDAD PREVENCION Y EXTERNA DE MARZO 2015 c6digo: SE-FO-02 version 1, se verificaron al azar varias de Preventiva fo—oz Orden de tral 2jo sa \.das a campo y realizar| seguimiento alas 9 1/04/2015 31/12/2015 39 DE PREVENCION Y
GESTION EN TERCERA PARTE ‘ informe mensual de las situaciones encontradas salidas a campo GESTION EN SEGURIDAD
estas 6rdenes y se pudo constatar que en los campos en los
SEGURIDAD que se requiere el nombre del conductor y la placa del
0 En | I i D: 671! 1
Mgﬁnglétgapi:la AUDITORIA 72085 c:;peis iicZitf;pe:\lie;::zi:ondelw ::é\isslisesdso | 25 actes se realizan una por cada sesion el Acarar 12 - actividad - en a|g o cambio en la caracterizacion
379 DT META EXTERNA DE MARZO 2015 . i .. . escenario y no por cada ID. Correctiva |caracterizacion. ) Cambio 1 23/02/2015 31/12/2015 44 DIRECCION GENERAL
CUMPLIMIENTO DE LAS informacién para el cumplimiento de érdenes y tampoco la
TERCERA PARTE " L N " N
ORDENES r de la central lo
en la caracterizacién
ARTICULACION Y AUDITORIA En las carpetas de los expedientes con ID: 6715, 68130 y|Es una responsabilidad del nivel central y es una
380 MONITOREO PARA EL DT META EXTERNA DE MARZO 2015 .72065 nu se Encontr()‘ eyidencia lde\ andlisis de la acli\‘l'\dad tota‘lmenle nueva, que aun no se ha Correctiva Realizar vanva'\isis de Ila informacion para éna\izar la informacién para el cumplimiento de| Andlisis 4 23/02/2015 31/12/2015 44 DIRECCION GENERAL
CUMPLIMIENTO DE LAS TERCERA PARTE informacién para el cumplimiento de érdenes y tampoco la|realizado la primera el cumplimiento de 6rdenes 6rdenes por lo menos cada 3 meses.
ORDENES r i i6n de la central i i lo i
en la caracterizacién
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Incumplimiento lo establecido en el numeral 4.2.3. de la f\:z;::z:lc‘c'd"e ‘:zsr ﬂz:im::[‘m""’:e' SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA norma NTCGP 1000. Desconocimiento de los lineamientos GRUPO DE GESTION DE
CUMPLIMIENTO DE | DT MAGDALENA - ! ) i ! v seguimiento y gestion, asi como la|_ S
381 ORDENES URT SANTA MARTA EXTERNA DE  |MARZO 2015 En el expediente del ID 65254 de Silver Polo carpeta 2 se|documentos que constantemente son Correctiva | 2 én de la necesidad de syl S0Cializacion de documentosy formatos Socializacién 1 23/02/2015 28/02/2015 1 SEGUIMIENTO Y
TERCERA PARTE evidencié no tiene rétulo esta marcada a lépiz actualizados en EL SITIO a ﬁo lacion v uso OPERACION
propiaciony ADMINISTRATIVA
19 en e humerar 4.2.3. G6 1@
norma NTCGP 1000.
CUMPLIMIENTO DE DT MAGDALENA - AUDITORIA La carpeta de consolidacién de formatos a usar por parte|Desconocimiento de los lineamientos y Elaborar mecanismo de divulgacién de|Reunién con oficina de planeacién entre proyectos DT MAGDALENA -
382 ORDENES URT SANTA MARTA EXTERNA DE  |MARZO 2015 del enlace FAO para proyectos productivos y enviada por la[documentos que constantemente son Correctiva  [documentos y formatos a terceros que|productivos y gestién documental para elaborar|  Mecanismo 1 23/02/2015 28/02/2015 1 SANTA MARTA
TERCERA PARTE oficina central de proyectos productivos en el mes de|actualizados en EL SITIO ejercen actividades misionales mecanismo de divulgacién de documentos y formatos
octubre se identificaron formatos obsoletos tal como se|
1000:2009.
AUDITORIA En I ision de | it diente t; Establecer guia de lineamientos para “
CUMPLIMIENTO DE DT SUCRE - n 2 revision s. 2 carpeta correspondiente 3 E, apa No existe una guia de lineamientos del contenido N Bu ! ! P Construir la guia de lineamientos de contenido de N SUBDIRECCION - GRUPO
383 ORDENES URT SINCELEIO EXTERNA DE MARZO 2015 postfallo del predio Berruecos no se evidencié la el expediente en Ia etana Postfallo Correctiva | los contenidos de los expedientes defa| "o A % 5 o Guia 1 01/03/2015 |  30/07/2015 22 FONDO
TERCERA PARTE implementacién de la hoja de control documental P P etapa Postfallo P P
establecida por la entidad y el estilo de la portada no es la
Incumplimiento con el numeral 4.2.4 de la NTC GP|
1000:2009.
AUDITORIA Establecer guia de lineamientos para “
384 CUMPLIMIENTO DE T NARIFIO - PASTO EXTERNA DE MARZO 2015 No existe una guia de lineamientos del contenido Correctiva |los contemdijde ‘Os‘ ex e;lentespds a Construir la guia de lineamientos de contenido de Guia 1 01/03/2015 30/07/2015 2 SUBDIRECCION - GRUPO
ORDENES URT TERCERA PARTE El acta de entrega de bien restituido por parte del Juez del del expediente en la etapa Postfallo etopn Postfapuo expedientes en la etapa Postfallo FONDO
expediente ID 67315 de Mario Barrios Caballero, del 10- 02 P
2014 no esta debidamente foliado
Ton e _numerar 4.4 Ge 1a NTC GP
1000:2009.
AUDITORIA . . . . Establecer guia de lineamientos para . . 5 . .
385 CUgARPI;"E"’:‘EESNJ:TDE D;":’:i?::i?: N EXTERNA DE MARZO 2015 Al revisar el expediente del proyecto de la Sra. Judith| \© ex‘j:‘”ezaf:l':ni: ‘e':e‘:r::n:’s::'f:ﬁ;te"'do Correctiva |los contenidos de los expedientes de la Z:":;:::t::e‘:‘:':e: a":::g::gws de contenido de Guia 1 01/03/2015 | 30/07/2015 2 SUBD"?EE;'NO;; GRUPO
TERCERA PARTE Omaira Rodriguez Ordofiez de El Tablon Narifio se detecté P P etapa Postfallo P P
que la caracterizacién socio-econémica de los participantes
THCGMPITIERto—con™—6r - humeral 7.5.1 0 Ta NTC GP|
1000:2009. . . Socializacién por parte del nivel N IO L
AUDITORIA Desconocimiento de los lineamientos y nacional de los instrumentos de Realizacién de las sensibilizaciones en regién, con el
386 CU(V;ARPI;IEI»:\EESNJ:TDE D;":‘:i?\:?:i?: - EXTERNA DE  |MARZO 2015 En las carpetas de expedientes de la territorial no se| dﬂcum:g:s;i:zs:z:z:‘;gzme son Correctiva | seguimiento y gestion, asi como la Z:JI:; del;ms::cru:::f;z;:l SITlIJc; v Irae":SC:S'd:Zr:Z SEHSIb':ZEiZ:nES en 01/02/2015 30/11/2015 43 SUBDIRECCION GENERAL
TERCERA PARTE conservan documentos que evidencien la formulacion e| explicacion de la necesidad desu |10 *T 9 Coemenacd q P 8
implementacién de proyectos productivos familiares en el apropiacién y uso
En la carpeta del expediente ID 67468 de Hortensia Socializacion por parte del nivel
AUDITORIA Chinchilla no se evidencié el acta de entrega de bien|  Desconocimiento de los lineamientos y e on e |Realizacion de las sensibilizaciones en region, con el
387 CUMPLIMIENTO DE DT MAGDALENA - EXTERNA DE MARZO 2015 restituido por parte del Juez y tampoco se ha oficiado, a documentos que constantemente son Correctiva seguimiento y gestion, asi como la objeto de mostrar el acceso al SITIO y la necesidad de| Sensibilizaciones en 01/02/2015 30/11/2015 3 SUBDIRECCION GENERAL
ORDENES URT SANTAMARTA | e e pesar que existe el documento de certificado de matricula actualizados en EL SITIO e e moa,|utilzar T2 documentacion  que  reposa  como regién
ante Instrumentos Publicos #222- 40231 desde el 17- 07- s P lineamientos a nivel nacional
2014. apropiacién y uso
3T UMerar 4.1 TIteraT §] Ge 1a norma NTCGP " - NUMETo Ge
Actualizar e implementar =
1000, documentacién relacionada con Actualizar los procedimientos que estandarizan la| Procedimientos SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA Se verifico la identificacion de riesgos, su valoracion y|Los documentos que estandarizan las actividades, constitucién y manejo de cajas en los | constitucién r:ane'o de caias :mnores integrando relacionados con el GRUPO DE GESTION
388 | GESTION FINANCIERA DT CESAR EXTERNADE  |MARZO 2015 establecimiento de controles, sin embargo, se evidencio| como lo sonlos procedimientos, no vinculan los | Correctiva [*07°11CO% ¥ MANEIS € e8I NIos 1neTacen ¥ manels o8 < mereres, eI manejo de caja 100% 1/01/2015 | 31/03/2015 13 ECONOMICA Y
TERCERA PARTE que en el riesgo “pagos sin cumplimiento de requisitos” se| controles establecidos en los protocolos pros ce ¢  se8 ' P 8 ’ actualizados /
© acceso al puiblico y definicién de entidad y mapa de riesgos. ) FINANCIERA
relacionan tres controles, de los cuales, el protocolo de . Némero de
i a1 . puestos de trabajo. o
TAcampnmien Jde1a norma NTCGP| Vo Se tene GUE pasa en er evento " -
1000 en que no se cumpla el literal a) del protocolo Actualizar e implementar de caja realizados a
' documentacién relacionada con En las visitas de arqueo de caja, verificar conocimiento SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA Se verificé la identificacion de riesgos, su valoracion y| establecido en la resolucién 001 de 2014, en constitucién v manejo de cajas en los |de protocolos ar: 2pro, iachonnc\'m\'enm tener en cajas constituidas GRUPO DE GESTION
389 GESTION FINANCIERA DT CESAR EXTERNA DE MARZO 2015 establecimiento de controles, sin embargo, se evidencio| cuanto al tema de cambio periddico de claves de | Correctiva N y J_ P p prop e . . y en la vigencia / 100% 1/01/2015 31/12/2015 52 -
ento ¢ " e eviden ° conceptos de claves de seguridad, cuenta en la lista de verificacion la revision de los| °F v ECONOMICA Y
TERCERA PARTE que en el riesgo “pagos sin cumplimiento de requisitos” se seguridad acceso al publico y definicién de minimos de cambio de clave para garantizar seguridad | \ere de cajas FINANCIERA
relacionan tres controles, de los cuales, el protocolo de| En las visitas de arqueo de caja no se pregunta publicoy para g: g constituidas en la
il o - o N - SN puestos de trabajo. simeeio nnac
TRCUMprMIento ai nu NG nay Gerinicio que signmca Actualizar e mplementar
1000, "acceso al publico"; no esta definido qué pasa en documentac‘\é:re\adonada con Definir lo minimo que debe tener un puesto de trabajo SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA Se verifico la identificacion de riesgos, su valoracion y| el evento en que no se cumpla con el protocolo constitucién y manejo de cajas en los del cuenta dante, con una definicién especifica de lo|  Actualizacién GRUPO DE GESTION
390 GESTION FINANCIERA DT CESAR EXTERNA DE MARZO 2015 establecimiento de controles, sin embargo, se evidencio| de seguridad con referencia a las condiciones del | Correctiva conceptos deyclavesjde s, ujridad que significa acceso al publico, y realizar mesa técnica Resolucién 1 1/01/2015 31/01/2015 4 ECONOMICA Y
TERCERA PARTE que en el riesgo “pagos sin cumplimiento de requisitos” se| puesto de trabajo acces:al piiblico y definicig()n de ' con Gestién Administrativa para acordar como darle|Reglamento Interno FINANCIERA

relacionan tres controles, de los cuales, el protocolo de

No hay concepto unificado sobre requisitos

puestos de trabajo cumplimiento a la definicién anterior
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: : t,‘ gu\a‘ue . : ¢ astos oe Hacer mesa técnica de Gestion Financiera con Gestién
Incumplimiento con lo establecido en el numeral 4.2.3.a de| caja menor no esta incluido en el listado maestro Lo . "
del Talento Humano y Planeacion, para analizar el Y SECRETARIA GENERAL -
DTMAGDALENA- | AUPITORIA fanorma NTCGP 1000. de por que esun de documento guia de clasificacion de gastos y definir sies|  CU2z2c0n GRUPO DE GESTION
391 GESTION FINANCIERA EXTERNA DE MARZO 2015 El documento Guia de clasificacion de gastos de caja menor| apoyo Correctiva N 8 N ! 8 v Resolucion 1 1/01/2015 31/01/2015 4 4
SANTA MARTA N N N necesario relacionarlo con el proceso. ECONOMICA Y
TERCERA PARTE no hace parte del listado de documentos del sistema| - Al no corresponder los cargos con el perfil o 3 .. .. |Reglamento Interno
. y L A la vez que se analizara la necesidad de capacitacion FINANCIERA
integrado de gestion. definido (del cuenta dante) el conocimiento del enel PUC
eTnUMerar 4.2.3 Ge 1a NTC GF 100UIZ009. ASes s s fisante sase e slasifinesiie e
. AUDITORIA En la elaboracién de la Matriz de actores y/o partes . . ’ . " L Y . "
392 ARTICULACION DT NARINO - PASTO EXTERNA DE MARZO 2015 interesadas potenciales en la restitucién de tierras para El proceso esté en continuo tam,blo v mejoray Correctiva Coordinar una I'eUIt\IOn para Actualizacion del AprADCESO ¥ que incluya cambios en Proceso actualizado 1 23/02/2015 29/05/2015 14 DIRECCION GENERAL
INTERINSTITUCIONAL .~ N X > P27l hay muchos formatos que se estan reevaluando. determinar la pertinencia del formato |formatos y procedimientos
TERCERA PARTE definir  escenarios y estrategias de coordinacion
interinstitucional, No se utilizé el formato publicado en el
Incumplimiento el numeral 4.2.3 de la NTC GP 1000:2009.
AUDITORIA En la elaboracién de la Matriz de actores y/o partes|
303 ARTICULACION OT CORDOBA EXTERNA DE MARZO 2015 mte‘resadaS potenciales en la FES(‘IIUCIDH de tierras para El proceso esta en continuo cam'bloymejoray Correctiva Coordinar una reunion para Actualizacién del Vprf:ceso y que incluya cambios en| Proceso actualizado 1 23/02/2015 29/05/2015 14 DIRECCION GENERAL
INTERINSTITUCIONAL TERCERA PARTE definir escenarios y estrategias de coordinacién| hay muchos formatos que se estan reevaluando. determinar la pertinencia del formato |formatos y procedimientos
interinstitucional, No se utilizé el formato publicado en el
SITIO
Incumplimiento con capitulo 4.1 de la NTC GP 1000:2009.
. AUDITORIA No se evidencié la gestién de los riesgos del proceso - e . Completar las socializaciones en . . .
394 ARTICULACION DT NARINO - PASTO | EXTERNA DE MARZO 2015 incumpliendo  los  requisitos  establecidos  en No se realiz9 la socializacién de los riesgos del | ¢ o iva |aquellas territoriales en las que haga| " CBrMar ¥ ejecutar las socializaciones de los riesgos| o ... . oo 17 23/02/2015 | 30/07/2015 2 OFICINA ASESORA DE
INTERINSTITUCIONAL N " A proceso a todo el personal de la territorial. del proceso. PLANEACION
TERCERA PARTE caracterizacion del proceso Articulacién Interinstitucional falta.
cédigo Al-CA versién 1
TON Capiuio 4.1 Ge 1a NTC GP 100072009
No se evidencié la gestién de los riesgos del proceso N
AUDITORIA incumpliendo  los  requisitos  establecidos en la Socializar nuevamente en aquellas
395 ARTICULACION OT CORDOBA EXTERNA DE MARZO 2015 caracterizacion del proceso Articulacién Interinstitucional Se socializ6, pero no fue asimilado por los Correctiva territoriales en donde se identifique el|Fortalecer la gestion de!'rlesgo y desarrollar talleres Actlvwdaée% de| 17 23/02/2015 30/07/2015 2 OFICINA ASESQRA DE
INTERINSTITUCIONAL o X responsables del proceso no entendimiento de los riesgos y|que aseguren su asimilacién Fortalecimientos PLANEACION
TERCERA PARTE codigo Al-CA versién 1 i "
realizar evaluacion de lo resocializado
N 1o Ta NTC GP TUUU:Z009 En
la clausula 6.2.2
. AUDITORIA * Dij ién Territorial Boli Ei lidado d I di Ce lidado d |
GESTION TALENTO DT BOLIVAR - ZDireecin Territorial Bolivar Falta de seguimiento a nievel central y falta de ) nviar consolidado de evaluaciones Ce| g o consolidado de evaluaciones de desempefio al| oo caco O€ DT BOLIVAR -
396 EXTERNA DE MARZO 2015 - > N - Correctiva |desempefio al nivel central para sul . evaluaciones de 17 23/02/2015 30/06/2015 18
HUMANO CARTAGENA N N cumplimiento de las funciones en la Territorial . nivel central - N CARTAGENA
TERCERA PARTE - No se han realizado las concertaciones para la evaluacion desempefio enviado
evaluacion de rendimiento laboral del primer semestre del
TR IIEtS Con e Hmerat 4,2,3 g6 T8 NoTa 1 CGP[Se Nace UVia e T0eas paTa ncontrar 1@ Causa
1000:2009 raiz, de alli se plasma lo mas importante: En Realizar una reunion entre el Grupo de Gestidn SECRETARIA GENERAL -
GESTION LOGISTICA Y DT MAGDALENA AUDITORIA * Secretaria General cuanto al formato Salida de bienes del almacén Generar compromiso en el uso seguimiento v Operacién Adminislralipva la oficina dz Acta GRUPO DE GESTION DE
397 T EXTERNA DE MARZO 2015 - Se evidencié que se utilizan formatos que se encuentran|cédigo GL-FO-03 Version O (obsoleta la versién 0, | Correctiva |adecuado de los documentos del| *BXMente ¥ Opera ! Y " 1 02/01/2015 | 30/06/2015 2% SEGUIMIENTO Y
DE RECURSOS FISICOS SANTA MARTA N . N . e N . Planeacion, para revisar los instrumentos del proceso y|Listado
TERCERA PARTE obsoletos dentro del Sistema Integrado de Gestién, como el[siendo el actual y el que esta en el sitio es la Sistemna Integrado de Gestion. actualizarlos de acuerdo al nbevo aplicativos: STONE OPERACION
formato de Acta cuyo cédigo vigente es el GD-FO-22|Version 1): P . : ADMINISTRATIVA
SECRETARIA ,4/3 08 Ta norma NTCGPTSE NACe TIUVIa a8 1aeas para encontrar 1a causa Realizar una sensibilizacion del proceso de Gestion -
1000:2009 raiz, de alli se plasma lo mas importante: En . . . SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO B N N . N Logistica y de Recursos Fisicos, con la documentacion|
e AUDITORIA * Secretaria General cuanto al formato Salida de bienes del almacén Generar compromiso en el uso " . ) . GRUPO DE GESTION DE
GESTION LOGISTICA Y DE GESTION DE . e . < ‘e L " actualizada. Hacer énfasis en el uso adecuado de las|Acta / Listado de|
398 » EXTERNA DE MARZO 2015 - Se evidencio que se utilizan formatos que se encuentran|cédigo GL-FO-03 Versién 0 (obsoleta la version 0, | Correctiva |adecuado de los documentos del N . ) ) . 1 01/07/2015 30/09/2015 13 SEGUIMIENTO Y
DE RECURSOS FISICOS SEGUIMIENTO Y . o . . . ) L versiones vigentes de acuerdo a lo establecido por la|Asistencia 6
OPERACION TERCERA PARTE obsoletos dentro del Sistema Integrado de Gestion, como el|siendo el actual y el que estd en el sitio es la Sistema Integrado de Gestion. norma NTCGP 1000:2001, en su numeral 4.2.4., en la OPERACION
U o i6n 1): :2001, 24, DMINL X
ADMINISTRATIVA ‘flo-rm.a'to de Acta cuyo cod\go' v_l%e‘n‘tre .-,E\S,Mel\,_GD- FO 22 :/erslon 1) o L L Intranet, en el SITIO. ADMINISTRATIVA
" ,Z,4 e 1a norma — —
SECRETARIA | de Gest St it "
GENERAL - GRUPO 1000:2009 1. Desconacimiento de que no se podia hacer Generar compromiso en el P, :d""gi'n“i;‘:aﬁ; fs;‘l’r:a:én eg:r"'"';" °USZ SECRETARIA GENERAL -
‘e AUDITORIA * Sectretaria General anotaciones en el documento GL-FO-03 del 13 de conocimiento que se debe tener en la P . ' . GRUPO DE GESTION DE
GESTION LOGISTICA Y DE GESTION DE ) ” . ) N . . ; adecuado y manejo de documentos, en cuanto a| Acta/ Listado de
399 p EXTERNA DE MARZO 2015 - Se evidencié que los registros de los procesos se|agosto de 2014 (salidas de almacén) y menos que | Correctiva |elaboracién y manejo de formatos > . e ! Hstad 1 02/01/2015 | 30/06/2015 26 SEGUIMIENTO Y
DE RECURSOS FiSICOS SEGUIMIENTO Y : e : . observaciones o anotaciones adicionales, haciendo Asistencia
TERCERA PARTE encuentran con anotaciones a mano, alterando el[se debfan firmar las anotaciones que se hacen, para dar cumplimiento a la Normaya |5 . 2 OPERACION
OPERACION contenido del mismo sin ninguna firma de un responsable|con la fecha de la anotacién laLe énfasis en algunos recomendaciones tales como fas ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA contenico d¢ In ninguna firma de un responsal v anotaciones con firma y fecha,
Trcumpnmi GUISTG 6,3 de 1a _norma NI1CGP
1000:2009 Caso fortuito ocasionado presuntamente, por un SECRETARIA GENERAL -
GESTION LOGfsTicAy | DT MAGDALENA AUDITORIA ~Direccin Territorial Barrancabermeja ercero que generd un cano en'a i 1. Corregir inmediatamente la gotera GRUPO DE GESTION DE
400 DE RECURSOS FiSICOS MEDIO - EXTERNA DE MARZO 2015 La infraestructura para el proceso de Gestién Documental im ermeqabl'\facién del techo al estar realizando Correccion d;E\ techt‘g) el dia & Correcion de la gotera 1. Correccién 1 23/02/2015 23/03/2015 4 SEGUIMIENTO Y
BARRANCABERMEJA| TERCERA PARTE no garantiza la adecuada conservacion de los expedientes, acl‘:wdades de mantenimiento y mejora del techo OPERACION
ya que durante los dos dias de auditoria, se encontré un ymej ADMINISTRATIVA
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3T TEqUISTO 6,5 GE 13 Norma NTCGP)
1000:2009 Caso fortuito ocasionado presuntamente, por un SECRETARIA GENERAL -
GESTION LOGISTICA Y DT MAGDALENA AUDITORIA * Direccion Territorial Barrancabermeja tercero que generd un da?\o enla da 2. Revisar los riesgos asociados con el GRUPO DE GESTION DE
401 | ECURSOS FISICOS MEDIO - EXTERNA DE MARZO 2015 La infraestructura para el proceso de Gestion Documental|. - Ermeqab”zgmén del techo al estar realizando | "TEVeNtiva [mantenimiento de infraestructura Revision del mapa de riesgos 2. Revision y Ajuste 1 23/02/2015 23/03/2015 4 SEGUIMIENTO Y
BARRANCABERMEJA| TERCERA PARTE no garantiza la adecuada conservacion de los expedientes, actpivwdades de mantenimiento y mejora del techo fisica, cuando es realizado por tercero OPERACION
ya que durante los dos dias de auditoria, se encontré un| v mej ADMINISTRATIVA
Incumplimiento con el numeral 4.2.3 de la NTC GP| mZ';?m::m:phcac'on de los procesos y Documento dey SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA 1000:2009. ? Inobservacia a la revision a los documentos Compromiso  de  aplicacién  de Celebrar con funcionarios y colaboradores del grupo decompromiso  con GRUPO DE GESTION EN
402 |GESTION CONTRACTUAL| DT CORDOBA EXTERNA DE MARZO 2015 * Direccion Territorial Cérdoba ! Correctiva P P gestion contractual un compromiso de la aplicacién defirma de acpetacién 1 1/01/2015 30/07/2015 30 CONTRATACION E
Lo establecidos en el proceso procedimientos y formatos o A
TERCERA PARTE - No se esta aplicando el formato aprobado para estudios " -, . los procedimientos y formatos del compromiso en INTELIGENCIA DE
) . - Falta de planeacion y gestion en las dependecias .
previos dentro del contrato de arrendamiento I~ planilla MERCADO
que hacen los requerimientos
Incumplimiento con el numeral 4.2.3 de la NTC GP| mz:m::m:p“c“'c’" de los procesos vy, SECRETARIA GENERAL -
AUDITORIA 1000:200. ’ Inobservacia a la revisién a los aspectos en la|Realizar jornadas de socializacién del Manual de! GRUPO DE GESTION EN
403 | GESTION CONTRACTUAL| DT CORDOBA EXTERNA DE MARZO 2015 * Direccion Territorial Cordoba estahlemd‘;s ‘e" g mce‘;' Correctiva |22 #22° P relevant by e‘:ws“;n o ooy alizact | Talleres practicos 1 1/04/2015 30/07/2015 17 CONTRATACION E
TERCERA PARTE - No se esta aplicando el formato aprobado para estudios Falta de planeac Zn estion en las dependecias P P INTELIGENCIA DE
previos dentro del contrato de arrendamiento P 1on y gestl pendect MERCADO
que hacen los requerimientos
SECRETARIA 37 TEqUISTO 7.4.3 Ge 1a norma NTCGP| Reanzar mesa con 1a UAP Y TTGETes G Proceso para el
1000:2009 N - replanteo de la actividad en la caracterizacién SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO Incumplimiento en la labor legal por parte del Analizar la adopcién de mecanismos| ~ ° A -
DE GESTION EN AUDITORIA * Secretaria General supervisor. de control en la labor de la supervisién Realizar jornada de trabajo con Direccion General,|Acta Y GRUPO DE GESTION EN
404 | GESTION CONTRACTUAL ! EXTERNA DE MARZO 2015 Se evidencié que en las carpetas de: la Licitacién 03-2014, |*2Pe"VI5Or- B ) Correctiva r UPEIVISION | retaria General y Subdireccion General, con el|caracterizacion 1 1/01/2015 | 30/07/2015 30 CONTRATACION E
CONTRATACION E . X Impresicién redaccién de la actividad en la Replantear  Actividad en la o N . N
TERCERA PARTE Contratacion Directa 728 y Concurso de Méritos 816 de| ) . " acompafamiento de la oficina asesora de planeacién y|modificada INTELIGENCIA DE
INTELIGENCIA DE : A . caracterizacion Caracterizacién . -
MERCADO 2014, no se tienen informes de supervision a los mismos de| control interno con el objetivo de plantear y aprobar MERCADO
Incumplimiento del numeral 6.3 de la norma NTCGP 1000.
AUDITORIA * Direccion Territorial Valle del Cauca OFICINA DE
. - Los funcionarios y contratistas de apoyo a la gestion no| o
405 GESTION TIC DT VALLE DEL EXTERNA DE MARZO 2015 . Y poy & Correctiva 1/03/2015 31/12/2015 a4 TECNOLOGIAS DE LA
CAUCA - CALI estan usando el aplicativo GLPI por falta de los perfiles de 2
TERCERA PARTE INFORMACION
acceso.
Incumplimiento del numeral 6.3 de la norma NTCGP 1000.
Territorial Cesar
AUDITORIA Se evidencié que el grupo de colaboradores de la FAO no| Consult | auditor el contexto en el OFICINA DE
406 GESTION TIC DT CESAR EXTERNA DE MARZO 2015 A S onsultar con €] auditor €l contexto en elque s | oo yiya 1/03/2015 31/12/2015 44 TECNOLOGIAS DE LA
tienen acceso a las canales de comunicacion interna de la determin la no conformidad o
TERCERA PARTE : . “ . INFORMACION
entidad como correo corporativo y acceso al “EL SITIO”;
impidiendo el acceso a informacién relevante para el
Incumplimiento con lo establecido en el numeral 8.2.3 de la Procesos con
X norma NTCGP 1000. Documentar indicadores de gestién en el marco del bateria de
GESTION DEL DT VALLE DEL AUDITORIA * Direccién Territorial Valle del Cauca Construi doptar indicadores d de disefio del Sistema Integrado de Gesti6 indicadores d OFICINA ASESORA DE
207 CONOCIMIENTO E EXTERNA DE MARZO 2015 pa— TRANSVERSAL EN TODOS LOS PROCESO Correctiva | Onsirvir v adoptar indicadores de|proceso de diseno del Sistema Integraco ce Gestion e/ indicacores de 21 1/03/2015 31/12/2015 44 "
CAUCA - CALI - No se esta midiendo el proceso gestion y de impacto la Unidad que permitan hacer seguimiento y control al|  gestiény su PLANEACION
INFORMACION TERCERA PARTE N N B
comportamiento de los procesos respectiva hoja de
vida.
Halazgo N° 1T DENtro GeT AICance Gel SIStema TNTegraao Ge[En el TATCIaT TeaNzago Sopre 1 Hacer an andlisis de 1a anlicabilidad en TDOCUMENto
gestion se tiene contemplado en el Manual de Calidad MC-|aplicabilidad de los requisitos de la NTCGP1000! P - . N actualizado del
o . la URT de cada uno de los requisitos|Establecer las actividades y alcances que permitan .
AUDITORIA MA-01 capitulo 3.4, como exclusiones de la NTC GP|en la URT, no se contempld el numeral 7.3. dado . . - Manual de calidad
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA - ) definidos en la NTCGP1000 y actualizar[desarrollar los numerales 7.3. Disefio y desarrollo . OFICINA ASESORA DE
477 " INTERNA DE MARZO 2015 1000:2009 el 7.3 Disefio y Desarrollo y 7.6 control de los|que los productos de la entidad son| Correctiva - o L incluyendo 1 05/01/2015 30/06/2015 25 A
CONTINUO DE PLANEACION ) . . o . - . los documentos del sistema que[7.6. Control de los dispositivos de seguimiento y|. "~ PLANEACION
CONTROL INTERNO dispositivos de seguimiento y medicion, los cuales no se|principalmente actos administrativos y no . L indicaciones
. ) : involucren los nuevos numerales a|medicion
encuentran justificados de acuerdo a lo establecido en el respecto  a  los
i ol i R tener en cuenta. 2
T 27 NO $€ evidencia para 1a pr CNE] Tes e
realizacién del producto o prestacién del servicio “el|No se han aprobado las matrices de planificacién - . Socializar a los lideres de procesos y a los profesionales|la metodologia para
i P " L Socializar la metodologia para la " o - : I,
AUDITORIA formato de presentacion de los resultado de la planificacién|del producto, donde se describen los requisitos y| . e C que desempefian actividades misionales en las|la identificacion de|
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA . o i2 . " identificacion de requisitos y la| . ) - . N OFICINA ASESORA DE
478 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 del producto y/o servicios, el cual debe ser adecuado paral|los criterios de aceptacion, asi como los| Correctiva | |-ttt T S direcciones - territoriales, |a metodologia para - la|necesidades y 17 29/01/2015 31/03/2015 9 PLANEACION
CONTROL INTERNO la forma de operacién de la entidad” (NTC GP 1000:2009|controles  necesarios para  asegurar  su ZE‘ ervicio P P identificacién de requisitos y la planificacién de los|requisitos y la
7.1), en el cual se den cuenta de las caracteristicas para|cumplimiento. productos o servicios de la Unidad planificacién el
6 R 2o 56 Evtaenas para- T8 panmicacion e 1@ s st e
realizacién del producto o prestacién del servicio “el|No se han aprobado las matrices de de los usuarios respecto a|ldentificar y validar las necesidades, expectativas y|necesidades,
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA formato de presentacidn de los resultado de la planificacién| el producto, donde se describen los requisitos v ~|tos productos y/o servicios de_la|requisitos (legales, implicitos, organizagiona\es) expectativas y OFICINA ASESORA DE
479 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 del producto y/o servicios, el cual debe ser adecuado para|los criterios de aceptacién, asi como los| Correctiva [Unidad, asi como los requisitos legales,|respecto a los productos y/o servicios de la Unidad, tal|requisitos (legales, 1 29/01/2015 30/04/2015 13 PLANEACION
CONTROL INTERNO la forma de operacién de la entidad” (NTC GP 1000:2009|controles  necesarios ~para  asegurar  su implicitos y los definidos por lafcomo se define en el numeral 7.2.1. de la NTCGP|implicitos,
7.1), en el cual se den cuenta de las caracteristicas para|cumplimiento. organizacién, tal como se define en el[1000:2009 organizacionales)
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CANTIDAD
iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION bl ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
HaNazgo N= Z: NO S€ eViGencia para 1a Ge 13 T0S ProGUCTOS Y70 SErvICIos| A Partir Ge 1a INTormacion Consignaca en 1a Matrz Ge| miatr e
realizacion del producto o prestacion del servicio “el|No se han aprobado las matrices de planificacién de la Unidad y realizar la respectiva[necesidades, expectativas y requisitos, identificar y|Planificacion de la
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA formato de presen(ac\‘ov de los resultado de la planificacién | del produc‘to, donde se descr\ben Io§ requisitos | .planlf\?ac\on de IOS, mismos, val@ar los pruductvus y/o ,S(.Emg.os de la Umfiad y|realizacién del OFICINA ASESORA DE
480 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 del producto y/o servicios, el cual debe ser adecuado para|los criterios de aceptacién, asi como los| Correctiva [identificando las caracteristicas de los|realizar la respectiva planificacién de los mismos,|producto o 1 29/01/2015 30/04/2015 13 PLANEACION
CONTROL INTERNO la forma de operacion de la entidad” (NTC GP 1000:2009|controles  necesarios ~ para  asegurar  su requisitos y los criterios de aceptacion, |identificando las caracteristicas de los requisitos y los|prestacion del
7.1), en el cual se den cuenta de las caracteristicas para|cumplimiento. tal como se define en el numeral 7.1.|criterios de aceptacion, tal como se define en ellservicio de la URT
THaliazes e 2 N0 Se eviaencia para 18 pianiiicacion-oe 1a Aetesmacs B — [ a—
realizacion del producto o prestacién del servicio “el|No se han aprobado las matrices de los posibles productos o o ’ . .. |identificacion  del
AUDITORIA formato de presentacion de los resultado de la planificacién| del producto, donde se describen los requisitos servicios no conformes, definiendo las, Identificar y validar los posibles productos o servicios roducto o servicio
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA P . P P S . " o Y ’ ... |no conformes, definiendo las pautas para el control y P OFICINA ASESORA DE
481 " INTERNA DE MARZO 2015 del producto y/o servicios, el cual debe ser adecuado para|los criterios de aceptacion, asi como los| Correctiva |pautas para el control y la descripcion o ) no conforme (MC- 1 29/01/2015 30/04/2015 13 "
CONTINUO DE PLANEACION o N la descripcion del tratamiento en caso de presentarse; PLANEACION
CONTROL INTERNO la forma de operacién de la entidad” (NTC GP 1000:2009|controles  necesarios ~para  asegurar  su del tratamiento en caso de la no conformidad FO-08) para cada
7.1), en el cual se den cuenta de las caracteristicas para|cumplimiento. presentarse la no conformidad uno de los procesos
Ha”:ﬂgo Dentro aer SEgm,m!enm Y megicion que gene No se evidencia la aplicacion de los establecido
realizarse a los procesos definidos en el numeral 8.2.3| e . "
AUDITORIA Seguimiento y medicion del proceso de la NTC p|S" |2 "Guia de indicadores”, para realizar la Definir y aprobar las variables de
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 8 v . . p” ’ medicion de cada uno de los procesos, ya que no . . ¥ =p . . Bateria de variables OFICINA ASESORA DE
482 " INTERNA DE MARZO 2015 1000:2009, no se evidencia que “la entidad debe aplicar| ! Correctiva |medicién e indicadores para cadalEstablecer las variables e indicadores por proceso. - 1 02/03/2015 30/07/2015 21 ?
CONTINUO DE PLANEACION y i e o se tienen identificadas las  variables, y/o indicadores PLANEACION
CONTROL INTERNO métodos apropiados para el seguimiento y medicion de los - ) procesos.
5 h caracteristicas y principales productos de|
procesos del sistema de gestion de calidad, y cuando sea -
o PR ,____|medicién de cada uno de los procesos.
nau‘azgo V¥ 3 Uentro ger Segm.m!enm V medicion que qene No se evidencia la aplicacién de los establecido
realizarse a los procesos definidos en el numeral 8.2.3] e . "
AUDITORIA Seguimiento y medicion del proceso de la NTC p|S" |2 "Guia de indicadores”, para realizar la Definir y aprobar las variables de
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 8 v . . p” ’ medicion de cada uno de los procesos, ya que no . . ¥ =p . Aprobar los indicadores por proceso y/o subproceso[Acta de aprobacion OFICINA ASESORA DE
483 " INTERNA DE MARZO 2015 1000:2009, no se evidencia que “la entidad debe aplicar| ! Correctiva [medicién e indicadores para cada , . 21 01/08/2015 30/10/2015 13 ?
CONTINUO DE PLANEACION y i e o se tienen identificadas las  variables, con sus respectivas fichas técnicas. de indicadores PLANEACION
CONTROL INTERNO métodos apropiados para el seguimiento y medicion de los - ) procesos.
: h caracteristicas y principales productos de|
procesos del sistema de gestion de calidad, y cuando sea -
o PR ,____|medicién de cada uno de los procesos.
nau‘azgo V¥ 3 Dentro ger Segm.m!enm V medicion que qene No se evidencia la aplicacién de los establecido
realizarse a los procesos definidos en el numeral 8.2.3] e . "
AUDITORIA Seguimiento y medicion del proceso de la NTC p|S" |2 "Guia de indicadores”, para realizar la Definir y aprobar las variables de
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 8 v . . p” ’ medicion de cada uno de los procesos, ya que no . . ¥ =p . Realizar la medicién del indicador de eficacia aprobado|Fichas técnicas de| OFICINA ASESORA DE
484 " INTERNA DE MARZO 2015 1000:2009, no se evidencia que “la entidad debe aplicar| ! Correctiva |medicion e indicadores para cada ! 21 01/11/2015 30/11/2015 4 ?
CONTINUO DE PLANEACION y i e o se tienen identificadas las  variables, para cada procesos y/o subproceso indicadores PLANEACION
CONTROL INTERNO métodos apropiados para el seguimiento y medicion de los - ) procesos.
5 h ) caracteristicas y principales productos de|
procesos del sistema de gestién de calidad, y cuando sea )
. e o o9 w44 |medicién de cada uno de los procesos.
FaNaZgs 1V 2 AT TeVISar 105 GOCUMEntos 380018008 3 103 ‘Ajustar el procedimiento "(MC-PR-03) T
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las A . - " (MC-PR-03)
AUDITORIA para realizar el y medicion de los|No se ha promovido la socializacién e Control del producto y/o servicio no(Ajustar el procedimiento "(MCPR-03) Control dell (/) del
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA f " | fe to "(MC-FO-06, ducte ici f "y el f to "(MC- OFICINA ASESORA DE
485 ) INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |cOnorme" v el formato "(MC- )| producto y/o servicio no conforme" y el formato "(MC-{ v/o 1 06/02/2015 | 27/02/2015 3 )
CONTINUO DE PLANEACION . P . Control del producto o servicio no|FO-06) Control del producto o servicio no conforme”, L. PLANEACION
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme W : servicio no
! 2 T conforme”, de acuerdo a las|de acuerdo a las recomendaciones .
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para . conforme’ y
» et o1 s Lo recomendaciones PV
I TTévisar 105 G 05 3s0C1ados a 103
isi i idenci Identifi t | "(MC-FO- "(MC-FO-(
procesos misionales de Ia Unidad no se pudo evidenciar las ) ) 3 dentificar  registrar en el “(MCFO-| o ¥ registrar en el "(MC-FO-06) Control del (MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA para realizar el y medicién delos|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no roducto o servicio no  conforme". las no Control del DT ANTIOQUIA
486 A INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva [conforme", las no conformidades que P . ! producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34
CONTINUO DE PLANEACION . u o . conformidades que se presenten en los productos o] . MEDELLIN
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o 't M NS T no conforme
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
L (i FeVisar 103G 55 3s5cTat0s 3 103
isi i idenci Identifi t | "(MC-FO- "(MC-FO-(
procesos misionales de Ia Unidad no se pudo evidenciar las ) ) 3 dentificar y registrar en el “(MCFO-| oo ¥ registrar en el "(MC-F0-06) Control del (MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA para realizar el y medicién delos|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no roducto o servicio no  conforme". las no Control del
487 " INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme”, las no conformidades que|” " ’ producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34 DT ATLANTICO
CONTINUO DE PLANEACION . P L L conformidades que se presenten en los productos o "
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o 0t M NS T no conforme
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
i i Favisar 108 G 65 3550005 3 105
procesos misionales de Ia Unidad no se pudo evidenciar las ) o identificar y registrar en el "(MCFO-||\ y registrar en el “(MC.F0-06) Control del (MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA para realizar el y medicién de los|No se  ha promovido la socializacién e| 06) Control del producto o servicio no| P A Y T e e et las no|COMtTO! del
488 A INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva [conforme", las no conformidades que P . ! producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34 DT BOGOTA
CONTINUO DE PLANEACION . P P L conformidades que se presenten en los productos o "
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o 't M NS T no conforme
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
i X Favisar 108 iHitos 38601065 a TS
procesos misionales de Ia Unidad no se pudo evidenciar las ) o identificar y registrar en el "(MCFO-||\ y registrar en el “(MC.F0-06) Control del (MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA para realizar el y medicién de los|No se  ha promovido la socializacién e| 06) Control del producto o servicio no| P A Y T e e et as no|COMtTO! del OT BOLIVAR
489 A INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva [conforme", las no conformidades que P . ! producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34
CONTINUO DE PLANEACION N P P . conformidades que se presenten en los productos o " CARTAGENA
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o 't M S T no conforme
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet
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PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION: 4
1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE LA SITUACION 3. PLAN DE ACCION
CANTIDAD
iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION i ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
HaNazgo N= 47 AT Tevisar 105 3 105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las Identificar y registrar en el "(MC-FO- dentificar y registrar en el "(MC-F0-06) Control del "(MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA ici para realizar el y medicién delos|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no roducto vo gservic\'o no  conforme”.  las no Control del
490 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme", las no conformidades que| cponfurmidades 1e se presenten en los }mduclus o|Producto o servicio 2 04/05/2015 | 31/12/2015 34 DT CAUCA
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o servicios de la U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
HATa780° NS & Al TeVisar 05 GOCAMENTos a50C1aG0S 3105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las Identificar y registrar en el "(MC-FO- dentificar y registrar en el "(MC-F0-06) Control del "(MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA ici para realizar el y medicién delos|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no roducto vo gservic\'o no  conforme”.  las no Control del
491 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme", las no conformidades que| cponfurmidades 1e se presenten en los }mduclus o|Producto o servicio 2 04/05/2015 | 31/12/2015 34 DT CESAR
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o servicios de la U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
HaTa780 NS & Al TeVisar 105~ GOCUMENTos a50CaG0S 3105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| Identificar y registrar en el "(MC-FO-| dentificar y registrar en el "(MC-FO-06) Control del "(MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA i para realizar el y medicién delos|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no roducto vo gser icio no conforme" las no Control del
492 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme", las no conformidades que| gonf:rmldades uews‘e resenten en los productos o PrOdUCto © servicio 2 04/05/2015 | 31/12/2015 34 DT CHOCO
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o servicios de la U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
HATa780° N & Al TeVisar 05 GOCAMENtos 25005605 3105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| Identificar y registrar en el "(MC-FO-| dentificar y registrar en el "(MC-FO-06) Control del "(MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA i para realizar el y medicién de los|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no roducto vo gser icio no conforme" las no Control del
493 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme", las no conformidades que| gonf:rmldades uews‘e resenten en los productos o PrOdUCto © servicio 2 04/05/2015 | 31/12/2015 34 DT CORDOBA
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o servicios de la U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
HATa780° N & Al TeVisar 05 GOCUMENtos 25005605 3105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| Identificar y registrar en el "(MC-FO-| dentificar y registrar en el "(MC-FO-06) Control del "(MC-FO-06)
AUDITORIA i para realizar el y medicién de los|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no L . Control del
494 MEégmm'SgTo O;C;'L“:N’:fcs‘zw INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme”, las no conformidades que| 523?:::3 o d°es Szre‘”sc‘: re’;zm:n‘":nwlr:: 'md':zms"z producto o servicio 2 04/05/2015 | 31/12/2015 34 D;“:Si?:}';i::'
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o servicios de la U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
Hallazgo RITEViSaT 0% GOCUMENTos asociaa0s 3 105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las Identificar y registrar en el "(MC-FO- n . "(MC-FO-06)
Identifi | "(MC-FO-06) C: | del
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA iciones para realizar el y medicion de los|No se ha promovido la socializacién e 06) Control del producto o servicio no d:':;[':j’ Voregs'i'r'vai;:" fm ( mnfgr(f:“ °"|:S° d"eo Control del
495 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme”, las no conformidades que| cponformidades ue se presenten en los 'roductos o producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34 DT META
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos of " O A¢" U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
i L 55 3s5cTat0s 3 103
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las Identificar y registrar en el "(MC-FO- n . "(MC-FO-06)
Identifi | "(MC-FO-06) C: | del
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA iciones para realizar el y medicion de los|No se ha promovido la socializacién e 06) Control del producto o servicio no d:':;[':j’ Voregs'i'r'vai;:" fm ( mnfgr(f:“ °"|:S° d"eo Control del
496 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en elfimplementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme”, las no conformidades que| cponformidades e se presenten en Ios 'mducws o|Producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34 DT NARINO - PASTO
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos of " O A¢" U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
L R A TEViSar 1556 55 AioeEtss 3 105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| Identificar y registrar en el "(MCFO-[ ) *(MC-FO-06)
Identifi | "(MC-FO-06) C: | del
MEORAMIENTO | OFICiNA AsEsora | AUDITORIA iciones para realizar el y medicién de los|No  se ha promovido la socializacién e 06) Control del producto o servicio no d:':;[':j’ Voregs'i'r'vai;:" - ( mnfgr(f:“ °"|:S° d"eo Control del T NORTE DE
497 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en elfimplementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme”, las no conformidades que| cpon(ormidades e se presenten en Ios 'wducws o|Producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34 SANTANDER
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos of o DIICA(SS AP 3¢ P P no  conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
i i Favisar 108 G 65 3550005 3 105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las Identificar y registrar en el "(MC-FO- " X B "(MC-FO-06)
I FO-(
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA isposiciones para realizar el Seguimiento y medicién de los|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no dreor:‘:fc'f:' Vnregs':r'vai;:" i'o "\ig;gr(fe)uc""l::‘ ‘:'EO‘ Control del
498 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva [conforme", las no conformidades que :onformidades ue se presenten en los 'wducws o producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34 DT PUTUMAYO
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos of " O A¢S U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
i X Favisar 108 iHitos 38601065 a TS
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las Identificar y registrar en el "(MC-FO- " X B "(MC-FO-06)
I FO-(
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA isposiciones para realizar el Seguimiento y medicién de los|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no dreor:‘:fc'f:' Vnregs':r'vai;:" i'o "\ig;gr(fe)uc""l::‘ ‘:'EO‘ Control del T MAGDALENA MEDIO
499 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva [conforme", las no conformidades que :onformidades ue se presenten en los 'wducws o producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34 BUCARAMANGA
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos of " O S¢" U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet
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PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO CODIGO: MC-FO-11
PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION: 4
1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE LA SITUACION 3. PLAN DE ACCION
CANTIDAD
iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION i ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
HaNazgo N= 47 AT Tevisar 105 3 105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las Identificar y registrar en el "(MC-FO- dentificar y registrar en el "(MC-F0-06) Control del "(MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA ici para realizar el y medicién delos|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no roducto vo gservic\'o no  conforme”.  las no Control del
500 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme", las no conformidades que| cponfnrmidades 1e se presenten en los }ruduclus o|Producto o servicio 2 04/05/2015 | 31/12/2015 34 DT SUCRE - SINCELEJO
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o servicios de la U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
HATa780° NS & Al TeVisar 05 GOCAMENTos a50C1aG0S 3105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las Identificar y registrar en el "(MC-FO- dentificar y registrar en el "(MC-F0-06) Control del "(MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA ici para realizar el y medicién delos|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no roducto vo gservic\'o no  conforme”.  las no Control del
501 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme", las no conformidades que| cponfnrmidades 1e se presenten en los }ruduclus o|Producto o servicio 2 04/05/2015 | 31/12/2015 34 DT TOLIMA
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o servicios de la U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
HaTaz80 N 47 AT TEVIsar 105 GOCAMENtos a5001a005 3 105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| Identificar y registrar en el "(MC-FO- dentificar y registrar en el "(MC-FO-06) Control del "(MC-FO-06)
AUDITORIA i para realizar el y medicién delos|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no L . Control del
502 MEégmm'SgTo O;C;'L“:N’:fcs‘zw INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme”, las no conformidades que| 523?:::3 o d°es Szre‘”sc‘: re’;zm:n‘":nwlr:: 'md':zms"z producto o servicio 2 04/05/2015 | 31/12/2015 34 ot VALLEC[;EL'; CAUCA-
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o servicios de la U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
HATa780° N & Al TeVisar 05 GOCAMENtos 25005605 3105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| Identificar y registrar en el "(MC-FO-| dentificar y registrar en el "(MC-FO-06) Control del "(MC-FO-06)
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA i para realizar el y medicién de los|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no roducto vo gser icio no conforme" las no Control del
503 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme", las no conformidades que| gonf:rmldades ueVIs; resenten en los productos o PrOdUCto © servicio 2 04/05/2015 | 31/12/2015 34 DIRECCION GENERAL
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o servicios de la U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
HATa780° N & Al TeVisar 05 GOCUMENtos 25005605 3105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| Identificar y registrar en el "(MC-FO-| dentificar y registrar en el "(MC-FO-06) Control del "(MC-FO-06)
AUDITORIA i para realizar el y medicién de los|No se ha promovido la socializacion e 06) Control del producto o servicio no L " Control del .
504 Mségmmlsgro O;C;'L“:N’:fcs‘zﬁf INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme”, las no conformidades que| 523?:::3 o d°es Szre‘”sc‘: re’;zm:n‘":nwlr:: 'md':zms"z producto o servicio 2 04/05/2015 | 31/12/2015 34 D‘RECC"E?TNN["CEO’;SUNTOS
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos o servicios de la U:idad P P no conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
Hallazgo RITEViSaT 0% GOCUMENTos asociaa0s 3 105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las Identificar y registrar en el "(MC-FO-[ ) "(MC-FO-06)
Identifi | "(MC-FO-06) C: | del
MEORAMIENTO | OFICiNA AsEsora | AUDITORIA iciones para realizar el y medicién de los[No se ha promovido la socializacién e 06) Control del producto o servicio no d:':;[':j’ Voregs'i'r'vai;:" - ( mnfgr(f:“ °"|:S° d"eo Control del DIRECCIAN JURIDICA DE
505 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme”, las no conformidades que| cponformidades ue se presenten en los 'roductos o producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34 RESTITUCION
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos of o DIICA(SS 4 3¢ P P no  conforme
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
i R AT TaViSar 155G 55 AioeEtss 3 105
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las Identificar y registrar en el "(MC-FO- n . "(MC-FO-06)
Identifi | "(MC-FO-06) C: | del
MEORAMIENTO | OFICINA AsEsora | AUDITORIA iciones para realizar el y medicién de los|No  se  ha promovido la socializacién e 06) Control del producto o servicio no d:':;[':j’ Voregs'i'r'vai;:" - ( mnfgr(f:“ °"|:S° d"eo Control del
506 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |conforme”, las no conformidades que| cponformidades ue se presenten en los 'roductos o producto o servicio 2 04/05/2015 31/12/2015 34 SUBDIRECCION GENERAL
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme se presenten en los productos of o DITICA(SS 4 3¢ P P no  conforme"
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para servicios de la Unidad diligenciado
L R A TEViSar 1556 55 AioeEtss 3 105 - - REpoTTe Trmestrar
. . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las . " . . 5 § de productos o
AUDITORIA iciones para realizar el y medicién de los|No se ha promovido la socializacién e informacién registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacién registrada) ;oo no
507 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |°0) Control del producto o servicio nojen el *(MC-F0-06) Control del producto o servicio noj e o) 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT ANTIOQUIA -
CONTINUO DE PLANEACION . L . conforme” y realizar el analisis para lafconforme" y realizar el analisis para la formulacion de . - MEDELLIN
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme o . N ) . . respectivo  analisis
N o o formulacién de las acciones correctivas| las acciones correctivas pertinentes !
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
i i Favisar 108 G 65 3550005 3 105 - - Reporte— trnestrar
. . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las ; " N . : . X ) . de productos o
AUDITORIA isposiciones para realizar el Seguimiento y medicién de los|No se ha promovido la socializacién e informacién registrada en el *(MC-FO-|Consolidar trimestralmente [a informacién registrada) ;oo no
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 06) Control del ducte ici | "(MC-FO-06) Control del ducte ici M
508 " INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 10002009, en el|implementacin del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |0%) Control del producto o servicio nojen el "(MC 6) Control del producto o servicio nof el 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT ATLANTICO
CONTINUO DE PLANEACION ‘ o - conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de! i €
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme o . N ) . . respectivo  analisis
N o o formulacién de las acciones correctivas| las acciones correctivas pertinentes !
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
i X Favisar 108 iHitos 38601065 a TS - - Reporte— trnestrar
L . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las ; " N . : . X ) . de productos o
AUDITORIA isposiciones para realizar el Seguimiento y medicién de los|No se ha promovido la socializacién e informacién registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente [a informacién registrada) | ;oo no
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 06) Control del ducte ici | "(MC-FO-06) Control del ducte ici
509 " INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 10002009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |0%) Control del producto o servicio nojen el "(MC 6) Control del producto o servicio nof el 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT BOGOTA
CONTINUO DE PLANEACION ‘ o - conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de! i €
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme o . " ) . . respectivo  analisis
! 2 T formulacién de las acciones correctivas| las acciones correctivas pertinentes. "
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PAGINA: 1 DE 1

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO

CODIGO: MC-FO-11

PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION: 4
1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE LA SITUACION 3. PLAN DE ACCION
CANTIDAD
iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION bl ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
HaNazgo N= 47 AT Tevisar 105 3 105 - - Reporte trimestrar
- . ; ; Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| . " . . . . . de productos o
AUDITORIA Ji | dicion delos|No se ha promovido la socializacién e informacion registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacion registrada .
para realizar el y medicién de los| i i - " - servicios no .
510 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 10002008, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |00) CONtrol def producto o servicio nojen el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio nof e oo o o 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT BOLIVAR
CONTINUO DE PLANEACION N P . . conforme” y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de N o CARTAGENA
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ) ) : . ) respectivo  analisis
" e . formulacién de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes )
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
Hallazgo Ne 4. Al revisar 105 GOCUMENTOs a5001aa0s a 105 - N Reporte - trimestrar
- . ; ; Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| . " . . . . . de productos o
AUDITORIA Ji | dicion delos|No se ha promovido la socializacion e informacion registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacion registrada .
para realizar el y medicién de los| i i - " L servicios no
511 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 10002008, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |00) CONtrol def producto o servicio nojen el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio nof e oo o o 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT CAUCA
CONTINUO DE PLANEACION " “ o - conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacion de i -
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ) ) : . ) respectivo  analisis
" e . formulacién de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes )
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
Hallazgo Ne 4. Al revisar 105 GOCUMENTOS a5001aa0s a 105 - Reporte - trimestrar
. ; : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| . N : . L. . de productos o
AUDITORIA | ! dicion delos|No se ha promovido la socializacién e informacion registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacion registrada y
para realizar el y medicién de los| vi ializaci - " L servicios no
512 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 10002008, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |0F) CONtrol del producto o servicio nojen el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio nof e/ oo o o) 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT CESAR
CONTINUO DE PLANEACION N “ . o conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de ©
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ) ) : . ) respectivo  analisis
" e . formulacion de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes )
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
Hallazgo Ne 4. Al fevisar 105 GOCUMENTOs a5001aaos a 105 - Reporte - trimestrar
. ; : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| . N : . L. . de productos o
AUDITORIA ; ! dicion delos|No se ha promovido la socializacién e informacién registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacién registrada P
para realizar el y medicién de los| vi ializaci - " L servicios no
513 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 10002008, en el|implementacin del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |0F) CONtrol del producto o servicio nojen el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio nof e oo o o) 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT CHOCO
CONTINUO DE PLANEACION N “ . o conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de ©
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ) ) : . ) respectivo  analisis
" e . formulacion de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes )
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
Hallazgo Ne 4. Al fevisar 105 GOCUMENTOs a5001aaos a 105 - Reporte - trimestrar
. ; : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| . N : . L. . de productos o
AUDITORIA ; ! dicion delos|No se ha promovido la socializacién e informacién registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacién registrada P
para realizar el y medicién de los| vi ializaci - " L servicios no
514 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |°°) Control del producto o servicio nojen el (Mf F0-06) Control del producto o servicio noj e o gy 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT CORDOBA
CONTINUO DE PLANEACION " - o conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de ©
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ) ) : . ) respectivo  analisis
" e - formulacion de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes -
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para para la formulacion
» et o s Lo pertinentes I
FHalazgo AT Tevisar 105 GOCUMENtos asociaaos a 108 - - Reporte - trimestrar
. . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las . " . . . 5 § de productos o
AUDITORIA para realizar el y medicién de los|No se  ha promovido la socializacién e| informacién registrada en el "(MC-FO-| Consolidar trimestraimente la informacién registrada| . . no
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 06) Control del producto o servicio no|en el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio no| DT MAGDALENA -
515 " INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva ) ol del pr ( N °) ael pi - conformes, con el 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2
CONTINUO DE PLANEACION ) S L conforme" y realizar el analisis para la[conforme" y realizar el analisis para la formulacién de . - SANTA MARTA
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . . . ) . . respectivo  analisis
; e - formulacién de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes !
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para para la formulacion
» et o1 s Lo pertinentes I
£ 1 Tevisar 105 at 05 as0Clados a 03] " : Reporte trimestrar
. . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las . " . . . 5 § de productos o
AUDITORIA para realizar el y medicién de los|No se ha promovido la socializacién e informacién registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacién registrada) ;oo no
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 06) Control del producto o servicio no|en el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio no|
516 A INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva ) " p‘ ( W _) . P " conformes, con el 1 30/07/2015 31/12/2015 22 DT META
CONTINUO DE PLANEACION . - - conforme" y realizar el analisis para la|conforme” y realizar el analisis para la formulacion de i o
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . . . ) . . respectivo  analisis
; e - formulacién de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes !
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para para la formulacion
» N s Lo pertinentes g -
. T revisar 105 ot 05 as0Clados a 03] " : Reporte estral
. . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las . " . N . L . de productos o
AUDITORIA para realizar el y medicién de los|No se ha promovido la socializacién e informacién registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacién registrada) ;oo no
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 06) Control del producto o servicio no|en el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio no| &
517 " INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva ) . P o ( N _) ael pi ) conformes, con el 1 30/07/2015 31/12/2015 22 DT NARINO - PASTO
CONTINUO DE PLANEACION N M o - conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de! i €
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ! ¢ ! " ! respectivo  analisis|
N o o formulacién de las acciones correctivas| las acciones correctivas pertinentes "
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para X para la formulacién
» N il pertinentes I
i TTévisar 105 G 05 350C1ados a 103 - - Reporte Testrar
. . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las ; " N . : . X ) . de productos o
AUDITORIA para realizar el y medicién de los|No se  ha promovido la socializacién e| informacién registrada en el "(MC-FO-| Consolidar trimestraimente la informacién registrada| . . no
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 06) Control del producto o servicio no|en el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio no| DT NORTE DE
518 2 INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva ) . p‘ . ( W _) o P " conformes, con el 1 30/07/2015 31/12/2015 22
CONTINUO DE PLANEACION N P P . conforme” y realizar el analisis para lafconforme" y realizar el analisis para la formulacion de . - SANTANDER
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ! ¢ ! " ! respectivo  analisis|
N o o formulacién de las acciones correctivas| las acciones correctivas pertinentes "
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para X para la formulacién
» N i e i pertinentes I
i TTevisar 105 05 350C1ados a 103 - - Reporte - trimestrar
L . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las ; " N . : . X ) . de productos o
AUDITORIA para realizar el y medicién de los|No se  ha promovido la socializacién e| informacién registrada en el "(MC-FO-| Consolidar trimestraimente la informacién registrada| . . no
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 06) Control del producto o servicio no|en el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio no|
519 A INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva ) . p‘ . ( W _) o P " conformes, con el 1 30/07/2015 31/12/2015 22 DT PUTUMAYO
CONTINUO DE PLANEACION N M o o conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de! i €
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ! ¢ ! " ! respectivo  analisis|
N o . formulacién de las acciones correctivas| las acciones correctivas pertinentes "
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
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PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO

CODIGO: MC-FO-11

PLAN DE MEJORAMIENTO VERSION: 4
1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE LA SITUACION 3. PLAN DE ACCION
CANTIDAD
iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION bl ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
HaNazgo N= 47 AT Tevisar 105 3 105 - - Reporte trimestrar
- . ; ; Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| . " . . . . . de productos o
AUDITORIA Ji | dicion delos|No se ha promovido la socializacién e informacion registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacion registrada .
para realizar el y medicién de los| i i - " L servicios no
520 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 10002008, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |00) CONtrol def producto o servicio nojen el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio nof e oo o o 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT MAGDALENA MEDIO
CONTINUO DE PLANEACION N P . . conforme” y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de N o BUCARAMANGA
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ) ) : . ) respectivo  analisis
" e . formulacién de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes )
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
Hallazgo Ne 4. Al revisar 105 GOCUMENTOs a5001aa0s a 105 - N Reporte - trimestrar
- . ; ; Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| . " . . . . . de productos o
AUDITORIA Ji | dicion delos|No se ha promovido la socializacion e informacion registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacion registrada .
para realizar el y medicién de los| i i - " L servicios no
521 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 10002008, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |00) CONtrol def producto o servicio nojen el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio nof e oo o o 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT SUCRE - SINCELEJO
CONTINUO DE PLANEACION " o - conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacion def i -
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ) ) : . ) respectivo  analisis
" e . formulacién de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes )
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
Hallazgo Ne 4. Al revisar 105 GOCUMENTOS a5001aa0s a 105 - Reporte - trimestrar
. ; : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| . N : . L. . de productos o
AUDITORIA | ! dicion delos|No se ha promovido la socializacién e informacion registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacion registrada y
para realizar el y medicién de los| vi ializaci - " L servicios no
522 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |°°) Control del producto o servicio nojen el (Mf F0-06) Control del producto o servicio noj e o ooy 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT TOLIMA
CONTINUO DE PLANEACION " - o conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de ©
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme i : N : N : respectivo  analisis
" e . formulacion de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes )
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
Hallazgo Ne 4. Al fevisar 105 GOCUMENTOs a5001aaos a 105 - Reporte - trimestrar
. ; : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| . N : . L. . de productos o
AUDITORIA para realizar el y medicién delos|No se ha promovido la socializacion e informacion registrada en el "(MC-FO-| Consolidar trimestralmente la informacién registrada) i no
523 MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 10002008, en el|implementacin del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |0F) CONtrol del producto o servicio nojen el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio nof e oo o o) 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DT VALLE DEL CAUCA
CONTINUO DE PLANEACION " - o conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de © CALI
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme i : N : N : respectivo  analisis
" e . formulacion de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes )
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para pertinentes para la formulacién
Hallazgo Ne 4. Al fevisar 105 GOCUMENTOs a5001aaos a 105 - Reporte - trimestrar
. ; : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las| . N : . L. . de productos o
AUDITORIA para realizar el y medicién delos|No se ha promovido la socializacion e informacion registrada en el "(MC-FO-| Consolidar trimestralmente la informacion registrada) i no
524 MEIORAMIENTO | OFICINAASESORA |\ repna pe MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacion del procedimiento MC-PR-03| Correctiva |06) COntrol del producto o servicio nofen el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio nol e oo o gy 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 DIRECCION GENERAL
CONTINUO DE PLANEACION " - o conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de ©
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme i : N : N : respectivo  analisis
" e - formulacion de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes -
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para para la formulacién
» et o s Lo pertinentes I
FHalazgo AT Tevisar 105 GOCUMENtos asociaaos a 108 - - Reporte - trimestrar
. . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las . " . . . 5 § de productos o
AUDITORIA para realizar el y medicién de los|No se ha promovido la socializacién e informacién registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacién registrada) ;o no
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 06) Control del producto o servicio no|en el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio no| DIRECCION DE ASUNTOS
525 A INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva ) " p‘ ( W _) o P ” conformes, con el 1 30/07/2015 31/12/2015 22 -
CONTINUO DE PLANEACION N P - conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacion de N - ETNICOS
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . . . ) . . respectivo  analisis
; e - formulacién de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes !
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para para la formulacién
» et o1 s Lo pertinentes I
£ T revisar 105 ot 05 as0Clados a 03] " : Reporte trimestrar
. . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las . " . . . 5 § de productos o
AUDITORIA para realizar el y medicién de los|No se ha promovido la socializacién e informacién registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacién registrada) ;oo no
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 06) Control del producto o servicio no|en el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio no| DIRECCION JURIDICA DE
526 " INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva ) ol del pr ( N °) ael p! - conformes, con el 1 30/07/2015 | 31/12/2015 2 -
CONTINUO DE PLANEACION N P - conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacion de N - RESTITUCION
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . . . ) . . respectivo  analisis
; e - formulacién de las acciones correctivas|las acciones correctivas pertinentes !
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para para la formulacién
» N s Lo pertinentes g -
. T revisar 105 ot 05 as0Clados a 03] " : Reporte estral
. . . : Consolidar trimestralmente la
procesos misionales de la Unidad no se pudo evidenciar las . " . . . 5 § de productos o
AUDITORIA para realizar el y medicién de los|No se ha promovido la socializacién e informacién registrada en el "(MC-FO-|Consolidar trimestralmente la informacién registrada) ;oo no
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA 06) Control del producto o servicio no|en el "(MC-FO-06) Control del producto o servicio no| “
527 - INTERNA DE MARZO 2015 producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el|implementacién del procedimiento MC-PR-03| Correctiva ) W p‘ . ( " ) L P L conformes, con el 1 30/07/2015 31/12/2015 22 SUBDIRECCION GENERAL|
CONTINUO DE PLANEACION N M o - conforme" y realizar el analisis para la|conforme" y realizar el analisis para la formulacién de! i €
CONTROL INTERNO cual establece que la Unidad debe “hacer un seguimiento y|Control del producto y/o servicio no conforme . ! ¢ ! " ! respectivo  analisis|
N o o formulacién de las acciones correctivas| las acciones correctivas pertinentes !
medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para X para la formulacién
» - ot i pertinentes et ceniooo.
m =S 5€ cuenta co ncra g contror ae Cuando se formuld el normograma preliminar, en
documentos de origen externo de acuerdo a lo establecido) lograma p g Remitir a la Direccion Juridica de] Normograma
. el marco de la documentacion de los procesos, no il . s
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA AUDITORIA en el requisitos 4.2.3 Control de Documentos NTC GP| " © /=0 % % % Lo idica con un Restitucion el Normograma Preliminar preeliminar  por, OFICINA ASESORA DE
528 CONTINUO DE PLANEACION INTERNA DE MARZO 2015 1000:2009 y la “Guia para la elaboracién de documentos| equipo que se hiciera cargo de la administracion Correctiva |por proceso. En cumplimiento de lo|Remitir Normogramaga preliminar por procesos. proceso/ 1 05/01/2015 27/02/2015 8 PLANEACION
CONTROL INTERNO del sistema integrado de gestion MC-GU-01 Versién 2, en|S9'P° 9 g0 ce fa establecido en el Art. 16, numeral 14 subproceso
del mismo, por lo cual la Oficina Asesora de|
el cual establece que “ para llevar a cabo el control de la L - . del Decreto 4801 de 2011. entregado.
el e e © COMrol % ] planeacisn asumié dicha responsabilidad.
€ CUenta con 1a eviencia ae contror ae , — DEmnIT el NSTUMento TGONes para 1a
> “°|cuando se formuld el normograma preliminar, en e o TN "
documentos de origen externo de acuerdo a lo establecido 1 recopilacién, actualizacién, divulgacién X o Intrumento de|
. el marco de la documentacion de los procesos, no L » Establecer el instrumento para administracion de| . .
AUDITORIA en el requisitos 4.2.3 Control de Documentos NTC GP| . L o 'y administracion de los documentos de| . administraccion de
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA ) ) se contaba en la la Direccién Juridica con un . X > ""|Normograma por proceso teniendo en cuenta DIRECCION JURIDICA DE
529 2 INTERNA DE MARZO 2015 1000:2009 vy la “Guia para la elaboracién de documentos| . . . i Correctiva |origen externo conforme requisito N ) - normograma  por 1 27/02/2015 29/05/2015 13 "
CONTINUO DE PLANEACION . . . L equipo que se hiciera cargo de la administracién estrategia GEL Anexo Dos. Informacién Minima a RESTITUCION
CONTROL INTERNO del sistema integrado de gestion MC-GU-01 Version 2, en| . - 4.2.3 Control de documenttos de la . proceso
; del mismo, por lo cual la Oficina Asesora de| X publicar. .
el cual establece que “ para llevar a cabo el control de la o o - NTC GP:1000:2009 y la_estrategia GEL establecido.
o ? € * | Planeacién asumis dicha responsabilidad. o s
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iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION i ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
TaNazg0 N5T NG S¢ CUETa CON 13 EVIGentia Ge Contror ag ” - e TSTTUMEnto Ta0nes
3 .| Cuando se formulé el normograma preliminar, en L o L
documentos de origen externo de acuerdo a lo establecido o para la recopilacién, actualizacion, Publicacion de|
AUDITORIA en el requisitos 4.2.3 Control de Documentos NTC Gp|® Marce dela documentacién de o procesos, no divulgacién y administracion de los|Publicacin de normatividad, politicas y lineamientos|normatividad,
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA d — ” se contaba en la la Direccién Juridica con un . & v . X ' P v Ineamie L ' DIRECCION JURIDICA DE
530 ! INTERNA DE MARZO 2015 1000:2009 y la “Guia para la elaboracion de documentos| - ) " | correctiva [documentos de origen externo|segin estrategia GEL Anexo Dos. Informacién Minima a|politicas y| 1 29/05/2015 | 30/11/2015 26 :
CONTINUO DE PLANEACION A ! ) » equipo que se hiciera cargo de la administracién oy ) e | RESTITUCION
CONTROL INTERNO del sistema integrado de gestion MC-GU-01 Versién 2, en ; N conforme requisito 4.2.3 Control de|publicar. lineamientos seguin
B del mismo, por lo cual la Oficina Asesora de| .
el cual establece que “ para llevar a cabo el control de la . L L documenttos de la NTC GP:1000:2009 estrategia GEL
o e T ™ | planeacion asumit dicha - e a
TATE750 N2oT £N COANts & 108 - GOCUMENtos Taentiicatos ~ - — GUTa 08 eTaporacion
P . o Ajustar la guia de elaboracién de
como manuales, guias, instructivos y protocolos que se|No se implementd el campo de revision vy v las ) de documentos|
AUDITORIA it | mi ivel de tipologia de los|aprobacion para los manuales, guias, instructivos| i} Actualizar la guia de elaboracion de documentos|actualizad:
MEJORAMIENTO OFICINA ASESORA encuentran en el mismo nivel de tipologia de los|ap P gutas, | o  |plantillas, de tal forma que en los gula de ! actualizada OFICINA ASESORA DE
531 " INTERNA DE MARZO 2015 procedimientos y caracterizaciones, segin la Estructura dely protocolos, tal como se establece en la Guia| Correctiva . ) conforme los requisito 4.2.3 (a) de la NTC GP|conforme los| 1 01/12/2014 1/04/2015 17 "
CONTINUO DE PLANEACION . ” » manuales, instructivos, protocolos y L PLANEACION
CONTROL INTERNO los documentos del SIG (Guia para la elaboracion de|para la elaboraciéon de documentos del sistema Lia quede evidencia de las etapas de 1000:2009. requisito 4.2.3 (a)
documentos del sistema integrado de gestion MC-GU-01|integrado de gestion MC-GU-01 U g L L p de la NTC GP
e e elaboracion, revision y aprobacién. o
EFCAICI0 G8 103 THGICAG0TES TNANCIET0s, CONTEVa & erfores|IMpreciiones en 1@ Y Carcuie ae 105
AUDITORIA conceptuales que no permiten establecer la viabilidad|indicadores financieros y falta de Implementacion
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS EXTERNA - financiera de su implementaciéon. En otros casos, se|de algunas estrategias de sostenibilidad Ajustar los parametros técnicos y|Ajustar la Guia Operativa del proyecto, de tal manera PROYECTOS
550 ORDENES URT PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 151 15-1-01  [evidencia que algunos de los proyectos son preformulados|ambiental. Correctiva |financieros que permitan establecer la|que permita hacer precisién de la viabilidad financiera| ~ Guia ajustada 1 02/10/2015 | 30/03/2016 26 PRODUCTIVOS
FAMILIARES GENERAL DE LA o mal caracterizados. Estas situaciones detectadas, ponen| viabilidad de los proyectos. y técnico/ambiental de los proyectos FAMILIARES
REPUBLICA en riesgo la sostenibilidad en el retorno de las familias|Debilidad en la formulacién y viabilidad de los|
£7E51¢(16°06 05 TNGICAqOTes TANCIeros, CoNTEva 3 STToTes|Mpracisiones en-1a-GeTiniiion - caicilo ae 105
AUDITORIA conceptuales que no permiten establecer la viabilidad|indicadores financieros y falta de Implementacion
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS EXTERNA - financiera de su implementaciéon. En otros casos, se|de algunas estrategias de sostenibilidad Ajustar los parametros técnicos y|Ajustar la plantilla de control que permita evaluar los| Plantilla de control PROYECTOS
551 ORDENES URT PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 151 15-1-02  [evidencia que algunos de los proyectos son preformulados|ambiental. Correctiva |financieros que permitan establecer la|pardmetros financieros de los Proyectos Productivos ;ustada 1 15/11/2015 | 30/03/2016 19 PRODUCTIVOS
FAMILIARES GENERAL DE LA o mal caracterizados. Estas situaciones detectadas, ponen| viabilidad de los proyectos. Familiares d FAMILIARES
REPUBLICA en riesgo la sostenibilidad en el retorno de las familias|Debilidad en la formulacién y viabilidad de los|
£7E51¢(16°06 05 TNGICAq0Tes TaNCIeros, CoNTeva 3 STToTes|Mpracisiones en-1a-GeTiniiion - caicilo ae 105
AUDITORIA conceptuales que no permiten establecer la viabilidad|indicadores financieros y falta de Implementacion
PROYECTOS EXTERNA - financiera de su implementacion. En otros casos, se|de algunas estrategias de sostenibilidad Ajustar los pardmetros técnicos y[_ ) . . PROYECTOS
552 CUgARPI;IE’;:‘EESNJ:TDE PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 151 15-1-03  |evidencia que algunos de los proyectos son preformulados|ambiental. Correctiva  |financieros que permitan establecer la Z:Ei!zar fa plantilla de control a los supervisores y ':Zig';?:;sl:: 7 01/04/2016 |  30/06/2016 13 PRODUCTIVOS
FAMILIARES GENERAL DE LA o0 mal caracterizados. Estas situaciones detectadas, ponen viabilidad de los proyectos. FAMILIARES
REPUBLICA en riesgo la sostenibilidad en el retorno de las familias|Debilidad en la formulacion y viabilidad de los
E7CaTcUT5 08 03 TNOICAOTEs TINANCIETos, COMTeva a errores|mprecisiones en 18- getinicion -y caicilo ae 103
AUDITORIA conceptuales que no permiten establecer la viabilidad|indicadores financieros y falta de Implementacion
PROYECTOS EXTERNA - financiera de su implementacion. En otros casos, se|de algunas estrategias de sostenibilidad Ajustar los pardmetros técnicos y| . ) - ) PROYECTOS
CUMPLIMIENTO DE . Ajustar la plantilla de formul de los Proyect Plantilla d
553 SROENES URY PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 151 15-1-04  |evidencia que algunos de los proyectos son preformulados|ambiental. Correctiva  |financieros que permitan establecer la P'rzsdj;;o:;':n",h:re: ormulacion de los Froyectos fofm"u":d; 1 15/11/2015 | 30/03/2016 19 PRODUCTIVOS
FAMILIARES GENERAL DE LA o mal caracterizados. Estas situaciones detectadas, ponen viabilidad de los proyectos. FAMILIARES
REPUBLICA en riesgo la sostenibilidad en el retorno de las familias|Debilidad en la formulacion y viabilidad de los
AUDITORiA Diligenciamiento incampleto de formatos, faita de soportes| - 510" @€ expedientes de manera generalizada
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS EXTERNA - e ga‘ inas mnsaccionpes de los comités de m: ras |57 tener en cuenta a linea de tiempo en que Protocolizar los documentos validados|Disefiar una lista de chequeo de los formatos, PROYECTOS
554 ORDENES URT PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-2 15-2-01 fa‘tanga‘ unas actas deent; 2 de los predios 50 m:Sde' fueron emitidos los formatos de control de| Correctiva |y aprobados que conforman elldocumentos y soportes, que deben reposar en| Lista de Chequeo 1 15/11/2015 | 31/12/2015 7 PRODUCTIVOS
FAMILIARES GENERAL DE LA s it 8 8 P ¥ sop reciente  utilizacion, como resultado del expediente documental carpetas, segtin linea de tiempo. FAMILIARES
REPUBLICA as visitas. mejoramiento continuo del proceso.
Falta Ge TIgUrosiaad en el 6@
AUDITORIA Diligenciamiento incompleto de formatos, falta de soportes| documental para el correcto diligenciamiento de|
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS EXTERNA - d g‘ ¢ P de I ités d P formatos y soportes. Protocolizar los documentos validados| L . ' Reuniones d PROYECTOS
555 SROENES URr PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 152 15-2-02 fe‘tag“‘"“ 'a”i“c:’"esty ed °|5 “""‘;i“ © “""t‘"’ads' Correctiva |y aprobados que conforman el|>°%2 ‘dza' a flsta de chequeo a supervisores, emaces y) E“i"'fz"esi,: 1 2/01/2016 |  30/06/2016 2% PRODUCTIVOS
FAMILIARES GENERAL DE LA I:s ji::i”"as actas de entrega de os precios y soportes 4€| . . cién y modificacion de formatos de control expediente documental operadores. socalizacio FAMILIARES
REPUBLICA : de reciente utilizacion, como resultado del
AUDITORIA Diligenciamiento incompleto de formatos, falta de soportes| Revision de expedientes de manera generalizada
CUMPLIMIENTO D PROYECTOS EXTERNA - - ga‘ oo transaccion"es PR m: "“*|sin tener en cuenta la linea de tiempo en que Protocolizar los documentos validados | Implementar una lista de chequeo de los formatos,| |\ PROYECTOS
556 ORDENES URT PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 152 15-2-03 fa‘tanga‘ unas actas deem; 2 de los predios 50 ort:sdé fueron emitidos los formatos de control de| Correctiva |y aprobados que conforman el|documentos y soportes, que deben reposar en| Iement:da 100 2/01/2016 30/06/2016 26 PRODUCTIVOS
FAMILIARES GENERAL DE LA o visiti 8 P ¥ sop reciente  utilizacién, como  resultado  del expediente documental carpetas, segin linea de tiempo. P FAMILIARES
REPUBLICA . mejoramiento continuo del proceso.
TaTCUIaa0S 105 Tempos entre Tas Tases G8 Ta TATETVencion ae
AUDITORIA la Unidad para la implementacion de los proyectos|Poca disponibilidad de oferentes de prestacion de
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS EXTERNA - productivos, se encuentran demoras significativas entre las|servicios de formulacion y asistencia técnica, que| Generar una estrategia para asumir la|Definir un documento que refleje la estrategia para PROYECTOS
557 ORDENES URT PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 153 15-3-01  [mismas, lo cual pone en riesgo la sostenibilidad de los|cumplan con los requisitos, para el servicio que| Correctiva |ejecucién de proyectos productivos|asumir la ejecucion de los proyectos productivos, a|  Documento 1 15/11/2015 | 31/12/2015 7 PRODUCTIVOS
FAMILIARES GENERAL DE LA proyectos y por ende de los retornos de las familias|requiere la Unidad para la implementacion del ante ausencia de operadores través de diferentes mecanismos FAMILIARES
REPUBLICA restituidas, en contravia de los criterios de promocién|programa de proyectos productivos.
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ITEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA cODIGO) CoDIcoE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION WALl ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ULDLDLT DE EEChane pecianl] Gl RESRONSALE
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
CATCTaa0s 105 TIeMpoS SnEre Tas Tases a8 & TRTeTVaneion el
AUDITORIA la Unidad para la implementacién de los proyectos|Poca disponibilidad de oferentes de prestacion de|
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS EXTERNA - productivos, se encuentran demoras significativas entre las|servicios de formulacion y asistencia técnica, que| Generar una estrategia para asumir la|Implementar la estrategia para asumir la ejecucién de Estrategia PROYECTOS
558 SROENES URT PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-3 15:3-02  |mismas, lo cual pone en riesgo la sostenibilidad de los|cumplan con los requisitos, para el servicio que| Correctiva |ejecucion de proyectos productivos|los proyectos productivos, a través de diferentes| Iemefmda 1 2/01/2016 |  30/06/2016 26 PRODUCTIVOS
FAMILIARES GENERAL DE LA proyectos y por ende de los retornos de las familias|requiere la Unidad para la implementacion del ante ausencia de operadores mecanismos P FAMILIARES
REPUBLICA restituidas, en contravia de los criterios de promocién|programa de proyectos productivos.
AUDITORiA Atender los criterios previstos en la
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS EXTERNA - Atencion a beneficiarios sin que mediara orden judicial Diferencias en la interpretacion de la definicion Guia Operativa para la Zefm'c\én dela PROYECTOS
559 SROENES URT PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-4 15401 |7 in d U@ ge 1a poblacion objeto de atencion en el| Correctiva ub‘adz" Ob,efo " ro'rama | Establecer ena Guia Operativa la ruta de intervencién | Guia ajustada 1 15/11/2015 | 30/03/2016 19 PRODUCTIVOS
FAMILIARES GENERAL DE LA previa. Programa de Proyectos Productivos de la Unidad. p Jeto prog FAMILIARES
. proyectos productivos.
REPUBLICA
AUDITORiA Diferencias en la interpretacion del alcance de la Atender los criterios previstos en la
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS EXTERNA - Atencion a beneficiarios sin que medie orden Judicial en el sostenibilidad como prnc' o orientador de la Guia Operativa P ara a PROYECTOS
560 Y PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 155 155-01  |predio "La Pancha”, donde los beneficiarios no cuentan con orlidac principio ol Correctiva |- perativ P Establecer en la Guia Operativa la ruta de intervencién | Guia ajustada 1 15/11/2015 | 30/03/2016 19 PRODUCTIVOS
GRDENES URT ' implementacion del Programa de Proyectos implementacion  del programa  de
FAMILIARES GENERAL DE LA dominio pleno. Preductivon do ta Unidad. o ectos productivos FAMILIARES
REPUBLICA uctiv \dad. proyectos productivos.
AUDITORIA Presunto otorgamiento de un proyecto productivo sin
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS EXTERNA - observar ocacg'c'm roductiva delpbezef‘c'a:o Caso predio Diferencias en la interpretacion sobre el requisito Minimizar el riesgo derivado del procedimiento PROYECTOS
561 Y PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 156 15-6-01 var vocacion productiv clari Prediol e la  vocacion agropecuaria previa del| Correctiva |cambio de vocacién productiva del|incorporar en el procedimiento una matriz de riesgos. imi 1 2/10/2015 30/03/2016 26 PRODUCTIVOS
GRDENES URT "Casa Lote", ubicado en el corregimiento Venecia, ; o b ) actualizado
FAMILIARES GENERAL DE LA . . beneficiario y la concertacion con la victima. beneficiario. FAMILIARES
. municipio de Trujillo (valle del Cauca).
REPUBLICA
RT3 VISTTas GeSaTroNaaas Se OBserva que Ta Bestion para
. AUDITORIA i i6
ARTICULACION Y EXTERNA E?S:‘s‘slar;jlu;z::'g:uezz \‘/er?sz‘:z; ;:3{‘;:‘3: ui'; \l:i Escasa gestion que el ente territorial adelanta nscgurar que o hallazgo sca de|E™VIAT @ 125 entidades pertinentes, el informe de
562 | VIONITOREOPARAEL o 0ee 5N GEneRAL|  CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 157 15:7:01  |se acabe el acompafiamiento de la Unidad, la asistencia| P72 rticularse con los provectos productivos| o . de las i Auditorfa de la Contraloria General de la Repdblica, o/ oo o 1 30/09/2015 | 30/10/2015 4 OFICINA DE CONTROL
CUMPLIMIENTO DE LAS c ) implementados por la Unidad de Restitucin de para que construyan e informen a través del SIRECI el INTERNO
GRDENES GENERAL DE LA técnica y apoyo a proyectos productivos, no sera asumida Tierras. responsables respectivo Plan de Mejoramiento
REPUBLICA por los entes territoriales, generando la posible perdida de : s 5
AUDITORIA En atencién a lo establecido por el articulo 46 del Decreto|En atencién a la complejidad del negocio
EXTERNA - 4829 de 2011, mediante el cual se resefia la obligacién por|fiduciario, los tiempos requeridos para la Realizar las gestiones pertinentes para
s63 | CUMPLMIENTODE | SUBDIRECCION- | too i | e oots 158 15.8.01 |Parte de la UAEGRTD para contratar una o varias fiduciarias|seleccion y contratacion de la fiducia para laf (| fo B RO B B R L uturas Documento de . 13/08/2015 | 31/12/2015 50 |SUBDIRECCION - GRUPO
GRDENES URT GRUPOFONDO | ooty para administrar los recursos del Fondo, se observa que los|administracién de los recursos durante la vigencia e solicitud FONDO
REPGBLICA procesos contractuales adelantados para tal efecto, no son|fiscal, inciden de manera directa en la ejecucin gencia:
acordes al principio de Planeacién Contractual. real del contrato.
AUDITORIA Pese a que en m:‘osc'zrs‘::,?s sena ava";zuToi" CTPTOCESOT L 12 de voluntad de los Concejos Municipales y|
ARTICULACION Y ! g ! e de las r de los Enviar a las entidades pertinentes, el informe de
MONITOREO PARA EL EXTERNA - relacionados, no ha aprobado el acuerdo de alivio def i en 12 reparacion integral de las Asegurar que el hallazgo sea del, .o o la Contraloria General de la Repblica OFICINA DE CONTROL
564 DIRECCION GENERAL|  CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 159 15:0-01  [pasivos para los predios destinados a la reparacién de las| < Pa € Correctiva de las i ! ° PEPC Comunicacion 1 30/09/2015 | 30/10/2015 4
CUMPLIMIENTO DE LAS : ) eparad victimas, lo que ocasiona que las medidas para que construyan e informen a través del SIRECI el INTERNO
GRDENES GENERAL DE LA victimas del conflicto armado. Esta situacin va en| oo iaia de reparacién para las victimas, no responsables respectivo Plan de Mejoramiento
REPUBLICA contravia de lo dispuesto en el articulo 64 del Decreto) placa P P g P 5
Anaa a- anan se puedan ejecutar
AUDITORIA Se observa que el Fondo de Restitucién de Tierras no esta Solo en los casos en que se ordene|
EXTERNA - haciendo las gestiones necesarias, para recibir los bienes|En las resoluciones de compensacién no se| judicialmente  transferir el predio alinclusién de clausula en resoluciones de cumplimiento|
CUMPLIMIENTO DE |  SUBDIRECCION - . ' SUBDIRECCION - GRUPO
565 ) CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-10 15-10-01 |que fueron imposibles de restituir, una vez a los solicitantes|incluye clédusula que obligue a transferir el bien,| Correctiva [Fondo, se incluird clusula en la|donde se indique, la transferencia del predio imposible] Clausula 1 03/11/2015 | 30/06/2016 34
GRDENES URT GRUPO FONDO ) AR 2 i - - g ) FONDO
GENERAL DE LA se les entregan los predios en compensacion. Situacién que|que por orden judicial no puede ser restituido. resolucién  de  cumplimiento  de|de restituir al Fondo, en los casos que aplique.
REPUBLICA es contraria al articulo 69 de la Resolucién 953 de 2012. compensacién.
AUDITORIA Se observa que el Fondo de Restitucién de Tierras no esta Solo en los casos en que se ordene
EXTERNA - haciendo las gestiones necesarias, para recibir los bienes|En las resoluciones de compensacién no se| judicialmente  transferir el predio al| - ) -
CUMPLIMIENTO DE |  SUBDIRECCION - . Ajustar el dimiento d la|  Procedimient SUBDIRECCION - GRUPO
566 Y CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-10 15-10-02  |que fueron imposibles de restituir, una vez a los solicitantes|incluye cldusula que obligue a transferir el bien,| Correctiva |Fondo, se incluird cléusula en la| o >tar € procedimiento de compensaciones para fa|  Frocecimiento 1 03/11/2015 | 30/06/2016 34
GRDENES URT GRUPO FONDO ) R 2o i - - inclusién de la cléusula en los actos administrativos. Actualizado FONDO
GENERAL DE LA se les entregan los predios en compensacion. Situacién que|que por orden judicial no puede ser restituido. resolucién  de  cumplimiento  de
REPUBLICA es contraria al articulo 69 de la Resolucién 953 de 2012. compensacién.
AUDITORIA En la Tabla 7, de la Resolucién 461 del 10 de mayo de 2013,
la expresion "se asigna un valor segun los datos" ya sean| . .. _|Revisar en mesa técnica entre el Fondo, la DICAT y la
CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION - EXTERNA - del IGAC o de la entidad evaluadora, no es clara, pues deja|Posible falta de precisién en la reglamentacién Precisar el mecanismo de asignacion|¢ \ v i 1 idad de ajustar la i6n| Revision y ajuste de SUBDIRECCION - GRUPO
567 ) CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-11 15-11-01 Ao e vatuadora, g precision en 13 T @M Correctiva [de puntajes establecido en la[ " - ' dac de ajustar a ‘ ° 1 20/11/2015 | 31/12/2015 6
GRDENES URT GRUPOFONDO | o n ity a discrecionalidad del funcionario que elabore el concepto|respecto a la definicién y asignacién de puntajes. Resolinion 461 do 2013 relacionada con la definicién y asignacién de puntajes| la Reglamentacién FONDO
REPUBLICA técnico de equivalencias, el puntaje asignado, sin establecer : establecido en la Resolucién 461 de 2013.
criterios técnicos minimos para el mismo.
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UNIDADES
En la Resolucién RC-F - 068 de 25 de septiembre de 2014, cvardar ef ae "|Revisar en mesa técnica entre el Fondo, la DICAT y la
AUDITORIA PO ptie PN o ) de puntajes establecido en la o N . g v
EXTERNA - en la Tabla 7, dentro del item "Aspectos socio econémicos” | Posible falta de precision en la reglamentacién de| Resolucion 461 de 2013 a efectos do|SuRdIECCION, la de ajustar la
568 CUMPLIM\ENTO DE SUBDIRECCION - CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-12 15-12.01 se asigna un punta{e de :ero»tanto paré el avalio catas(r‘a\, la guia que podria generar d\f?rentes Correctiva |reafirmar las diferencias que existen a efectos de regflrmar Iasidlfereinclas que ex\strenientre Revision y ajustgvde 1 20/11/2015 31/12/2015 6 SUBDIRECCION - GRUPO
ORDENES URT GRUPO FONDO GENERAL DE LA como para el avaltio comercial. Es decir, el valor comercial|interpretaciones en la determinacién de entre s compensaciones| 1 compensaciones medioambientales, econémicas y| Ia Reglamentacion FONDO
. del predio ofrecido en compensacion excede en 160 veces|equivalencias. 3 . ,p en dinero conforme a lo establecido en la Resolucion
REPUBLICA N o " . medioambientales, econdémicas y en
el valor comercial del predio imposible de restituir. e 461 de 2013.
AUDITORIA En la Resolucién RC-F - 068 de 25 de septiembre de 2014, . B Socializar el proceso de compensacién| , o o
EXTERNA - en la Tabla 7, dentro del item "Aspectos socio econdémicos" | Posible falta de precisién en la reglamentacion de para aclarar y afianzar las diferencias Realizar reuniones de socializacién del procedimiento
560 CUMPLIM\ENTO DE SUBDIRECCION - CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-12 15-12.02 se asigna un punta{e de :ero»tanto paré el avalio catas(r‘a\, la guia que podria generar d\f?rentes Correctiva |entre las compensaciones de compe‘nsac\ones (‘conceptos y dlferenf\as) adoptado Reu‘nn?nes‘ fie 4 15/11/2015 30/06/2016 23 SUBDIRECCION - GRUPO
ORDENES URT GRUPO FONDO como para el avaltio comercial. Es decir, el valor comercial|interpretaciones en la determinacién  de Ny . A por la Unidad, a entidades que acompafian el proceso|  socializacién FONDO
GENERAL DE LA . ) o medioambientales, econdmicas y en o
REPUBLICA del predio ofrecido en compensacion excede en 160 veces|equivalencias. dinero de restitucion
el valor comercial del predio imposible de restituir. )
NO €5 POSIDIE atribuir ar exceso ae 10 @ T G& FECOMENaaciones Sobre 1
AUDITORIA calidad de "indemnizacion por via administrativa", como se| N . de los Actos Administrativos y la utilizacion de los
EXTERNA sugiere en Ia Resolucion RC-F - 068 de 2014, por cuanto aun| D crencias en la. interpretacion y alcance conceptos  de  reparacion transformadora,
CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION - . ol ! respecto del uso de conceptos, tales como Elaborar Documento pedagogico ’|Documento de SUBDIRECCION - GRUPO
570 ) CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 | 15-13 151301 teniendo en cuenta los valores méximos a indemnizar, estos| o< C¢ U0 e conceptos, Correctiva u pedagogicoy | on  administrativa,  estado  de|o o 1 20/11/2015 | 31/12/2015 6
ORDENES URT GRUPO FONDO - indemnizacién por via administrativa y otros| der . |Recomendaciones FONDO
GENERAL DE LA no compadecen el valor entregado a la victima en este| referidas en Resoluciones de Cumplimiento. vulnerabilidad, entre otros, lo cual no implicard
REPUBLICA caso. No es competencia de la Unidad calificar el hecho P B acciones adicionales a las competencias del Fondo en
P : ———[Sroen se nan 3IgUNGS aCCIONES para stasiads E—
" No se observa por parte de la UAEGRTD - Direccion|
AUDITORIA . v por p N ! ! dar efectivo cumplimiento a lo dispuesto por el . .
EXTERNA Territorial  Cordoba, gestiones ciertas tendientes a Tribunal de Restitucién de Tierras de Antioquia, Dar lineamientos a las direcciones
571 CUMPLIM\ENTO DE SUBDIRECCION CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-14 15-14-01 conseguir de pﬁrte dfe los restituidos, el consentimiento| en lo que respecta a las medidas de proteccion de| Correctiva territoriales sobre la atencion de las| F.Ivaborvar documetho con los lineamientos a las| Documento de 1 01/11/2015 30/03/2016 27 DIRECCION JURII?ICA DE
ORDENES URT GENERAL para la proteccion juridica de los predios establecida en la ordenes relacionadas con las medidas|direcciones territoriales lineamiento RESTITUCION
GENERAL DE LA Ley 387 de 1997, pese a existir la orden expresa por parte| 1a Ley 387 de 1997, estas no han sido del todo de proteccion
REPUBLICA Y » P . P por p efectivas, teniendo en cuenta que desde el 14 de| P
de los jueces de restitucion. L ArAA et ot e
" " — ——[Deiegacion Ge TURCIONES que Teanza el INCODER a
" Si bien la Ley 1448 de 2011 prevé la colaboracién arménica
, AUDITORIA o v prev 0racion armoniea) |,y AgGRTD, mediante oficios dirigidos a esta ) ) )
ARTICULACION Y EXTERNA entre las entidades del SNARIV, la gestion de registro no| Unidad, en donde el Instituto le solicita a esta Asegurar que el hallazgo sea de Enviar a las entidades pertinentes, el informe de|
575 | MONITOREO PARAEL o oee 5N GENERAL|  CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1515 15-15.01 |Mace parte de los objetivos y funciones de la UAEGRTD. Conl o4 - oec o notificar fas resoluciones de| Correctiva de las i Auditorfa de la Contraloria General de la Repdblica, o/ oo o 1 30/09/2015 | 30/10/2015 4 OFICINA DE CONTROL
CUMPLIMIENTO DE LAS lo anterior, el INCODER no esta cumpliendo a cabalidad con| . . . para que construyan e informen a través del SIRECI el INTERNO
. GENERAL DE LA - Lo adjudicacién de baldios emitidas, remitirlas a las| responsables . N
ORDENES . las ordenes emitidas por los operadores judiciales, . ) ) respectivo Plan de Mejoramiento
REPUBLICA N N N o respectivas Oficinas de Registro e Instrumentos|
obstaculizando el efectivo goce sobre el predio restituido. |, "~ """ " " " " "7 e
- ETJUZE300 PAIMEr0 IVIT 0& T0ABUE, PrOMITO SeNtencia Aue| ¢\ oo desconoce el articulo 26 de fa Ley)
. AUDITORIA ordena la restitucion de los predios La Aurora y El Fiscal. El N i X . . .
ARTICULACION Y 1448 de 2011, que hace referencia al principio de| Enviar a las entidades pertinentes, el informe de
MONITOREO PARA EL EXTERNA - numeral sexto de esta sentencia, ordena al INCODER 12| )11 6 ‘arménica entre entidades, lo que Asegurar que el hallazgo sea de|, o e 1y Contraloria General de la Repiblica OFICINA DE CONTROL
573 DIRECCION GENERAL|  CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-16 15-16-01 |adjudicacién de estos predios. Revisada la carpeta ; » 10 4 Correctiva de las i N ) P ‘| Comunicacion 1 30/09/2015 30/10/2015 4
CUMPLIMIENTO DE LAS i} . conlleva la duplicidad de esfuerzos y el desgaste para que construyan e informen a través del SIRECI el INTERNO
) GENERAL DE LA correspondiente al predio La Aurora, se observa que elf . ) responsables ! ©
ORDENES . . ° ;5= O institucional por parte de ambas entidades en el respectivo Plan de Mejoramiento
REPUBLICA Instituto ya habia efectuado la adjudicacion antes de| .~
o e ejercicio de sus funciones.
Tima no pueae acceaer afa|t €N Ta MIgracion Ge TTormacion aer
i AUDITORIA . e o X N " " . ”
ARTICULACION Y UDITOI medldav 'de Satlsfa(.jcw‘on C‘|L:IE consiste en la "exencion env 'Ia Sistema  Integrado  de informacion  de Enviar a las entidades pertinentes, el informe de
MONITOREO PARA EL EXTERNA - prestacion del servicio militar". De acuerdo con informacién|Reclutamiento (SIIR), al nuevo sistema FENIX, lo Asegurar que el hallazgo sea de) Auditorfa de la Contraloria General de la Repdblica OFICINA DE CONTROL
574 DIRECCION GENERAL|  CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-17 15-17-01  |suministrada por la UARIV, el sistema de informacion|que ha vuelto inoperante el protocolo de| Correctiva de las i N . P ! Comunicacién 1 30/09/2015 30/10/2015 4
CUMPLIMIENTO DE LAS " N N . < para que construyan e informen a través del SIRECI el INTERNO
. GENERAL DE LA dispuesto por el Ministerio de Defensa Nacional no esta|intercambio de informacién y T . .
ORDENES . . Lo X , respectivo Plan de Mejoramiento
REPUBLICA parametrizado para identificar si los jévenes se encuentran|operativo de las medidas de exencién a la
. AUDITORIA < i
ARTICULACION Y EETER%A_ CORPONARIRO no se articula debidamente al proceso de| ’:;:ac'ze?“c}:::;l:: ‘adeUAEi':;tDuc‘;é:e IT: asegurar que el hallazgo sea de|ETVI9T 2 125 entidades pertinentes, el informe de
575 | MONITOREOPARAEL o oc /5N GENERAL| CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-18 15.18.01 |restitucion de tierras, ?‘ no participar en las mesas técnicas Corporacién emite conceptos generales y no| Correctiva de las i Auditoria de la Contra!m'a General ds,’ a Repiblica, Comunicacién 1 30/09/2015 30/10/2015 4 OFICINA DE CONTROL
CUMPLIMIENTO DE LAS de proyectos productivos del CMIT, convocadas por las| "~ ) ) . para que construyan e informen a través del SIRECI el INTERNO
GENERAL DE LA . o P individualizados por predio. Las omisiones del responsables ) N .
ORDENES . entidades territoriales a las que se les invita. X § respectivo Plan de Mejoramiento
REPUBLICA Corporativo no permiten complementar y|
T3 mayora ae 1@ TESTITUIGa 6N Narmo, o Al e termont
o s 5 o e B, A s s S M ot s s 3 s s, o o
MONITOREO PARA EL “ " M ' Auditoria de la Contraloria G | de la Republica, . OFICINA DE CONTROL
576 DIRECCION GENERAL|  CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-19 15-19-01 |es posible constituir debido a la proteccién derivada de la|poblacién victima, dado que al no acceder a| Correctiva imi de las i ucitoria de fa Contraloria General ce fa Republica,|  qo o icacion 1 30/09/2015 | 30/10/2015 4
CUMPLIMIENTO DE LAS : . . : . 2 i . para que construyan e informen a través del SIRECI el INTERNO
GENERAL DE LA sentencia. En Cérdoba las solicitudes han sido rechazadas|lineas de crédito formales, han tenido que| responsables . ) .
ORDENES " ) 3 . N - . respectivo Plan de Mejoramiento
REPUBLICA por los reportes en Datacredito, sin tener en cuenta las|recurrir a microcréditos y cooperativas no
P50 S8 encontro Un Caso e e CUaT €T JeTe Ge TIOgaT| L8 01 ectora (E] G& 14 OTicing g6 Past, Manmesto
ARTICULACION Y AUDITORIA recibié el primer desembolso del Proyecto Productivo|que "no se tiene conocimiento respecto de Emviar a las entidades pertinentes, ¢l informe de
MONITOREO PARA EL EXTERNA - Familiar otorgado por la UAEGRTD, pero a su muerte no|ninguna solicitud de cambio de titular por motivo Asegurar que el hallazgo sea de| Auditorfa de la Contraloria General de la Repdblica OFICINA DE CONTROL
577 DIRECCION GENERAL|  CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-20 15-20-01  |han podido hacer el cambio de titularidad en la cuenta que|del fallecimiento del beneficiario principal del[ Correctiva i de las i . . P ! Comunicacion 1 30/09/2015 30/10/2015 4
CUMPLIMIENTO DE LAS I . s w : N para que construyan e informen a través del SIRECI el INTERNO
GENERAL DE LA administra los recursos a nombre de su esposa. Por los|subsidio ~de  restitucién”. ~Se  evidencia responsables . ) .
ORDENES " . ; 3 ) , . N respectivo Plan de Mejoramiento
REPUBLICA excesivos tramites del Banco Agrario, transcurrieron més de|desconocimiento del convenio en Pasto, toda vez|
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UNIDADES
£ T8 Vermeacion ar e T35 OTGENES 0aGas Por| DIcha STUACion S Presento, Geniao @ GUe No 5|
. AUDITORIA i6 i iciari i j
o g et o oo 14 brtis dlom st g M e o vl s Y 3 19 niats patnnes, of oo o
s7g | MONITOREO PARAEL | e 16N GENERAL|  CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-21 15-21-01 |determiné que ninguno ha retornado a su predio, por|puedan retornar con las garantias que se| Correctiva de las i Auditorfa de la Contralora General de Ia Repdblicalf - i 1 30/09/2015 | 30/10/2015 4 OFICINA DE CONTROL
CUMPLIMIENTO DE LAS N N . para que construyan e informen a través del SIRECI el INTERNO
. GENERAL DE LA cuanto no se les ha efectuado la entrega material del|requieren. Asi las cosas, se observa un presunto responsables . )
ORDENES . . ) e N . N respectivo Plan de Mejoramiento
REPUBLICA predio, no obstante haber sido notificados de la sentencia|incumplimiento a las 6rdenes impartidas por los|
SECRETARIA . ’
GENERAL - GRUPO AUDITORIA materia ambiental a la CGR, en los formatos establecidos. SECRETARIA GENERAL -
GESTION LOGISTICA Y DE GESTION DE EXTERNA - No se esta cumpliendo con la rendicién de cuentas en el|Diferencias en la interpretacion para el Estandarizar la informacién de las GRUPO DE GESTION DE
579 | Ot RECURSOS FiSICOS | SEGUIMIENTO Y CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-22 15-22-01  [tema de gestion ambiental, de acuerdo con lo determinado|diligenciamiento de los formatos de reporte de| Correctiva |gestiones ambientales, de acuerdo|Realizar el reporte en el SIRECI Reporte en SIRECI 1 02/01/2016 | 30/03/2016 13 SEGUIMIENTO Y
OPERACION GENERAL DE LA en la Resolucién Orgénica 07350 de 2013 de la CGR,|gestion ambiental nuestras competencias. OPERACION
REPUBLICA i i i 6ni ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA rre.\?f\infda con el E‘.s.fre:“a de Rendicion Electrénica de la
SECRETARIA AUDITORIA Subestimacion de los activos de la entidad por cuantia de § Diferencia de criterios frente a la obligatoriedad Trasladar al patrimonio auténomo, los bienes
GENERAL - GRUPO EXTERNA - 8.671 millones en la cuenta 1926 Derecho :n Fideicomiso de traslado de bienes inmuebles que recibe| Garantizar la razonabilidad de los|inmuebles transferidos por orden judicial al Fondo de Informe del SUBDIRECCION - GRUPO
580 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1523 152301 | o u - \G€IComISO Y1, {dica y materialmente la Unidad, al patrimonio| Correctiva |Estados Financieros, mediante la|la Unidad, que no tengan vocacién de compensacion y 1 15/11/2015 | 31/12/2015 7
. contrapartida en la cuenta 3255 Patrimonio Institucional ) ) ) traslado FONDO
ECONOMICA Y GENERAL DE LA Incorporado y el consecuente registro en la cuenta oportunidad en los registros contables |cuya titularidad recaiga en cabeza de la Unidad e
FINANCIERA REPUBLICA P correspondiente informar al Grupo de Gestion Econémica y Financiera.
SECRETARIA AUDITORIA Subestimacion de los activos de la entidad por cuantia de $|/Terencia de criterios frente a la obligatoriedad Remitir informe mensual al Grupo de Gestién
GENERAL - GRUPO EXTERNA - 8.671 millones en la cuenta 1926 Derecho :n Fideicomiso de traslado de bienes inmuebles que recibe Garantizar larazonabilidad de los Econdémica y Financiera, sobre los b?enes inmuebles SUBDIRECCION - GRUPO
581 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1523 152302 | o u ° \aelcomiso VI, idica y materialmente la Unidad, al patrimonio| Correctiva |Estados Financieros, mediante la ica y Financiers, \enes Inmu Informe mensual 8 01/11/2015 | 30/06/2016 35
. contrapartida en la cuenta 3255 Patrimonio Institucional . cuya titularidad recaiga en cabeza de la Unidad y del FONDO
ECONOMICA Y GENERAL DE LA Incorporado y el consecuente registro en la cuenta oportunidad en los registros contables Patrimonio Autonomo
FINANCIERA REPUBLICA P correspondiente imonio Au
REATZar e TegisTro CONTaDie G 105 DIEnes =
SECRETARIA AUDITORIA Dif ia de criterios frente a la obligatoriedad i i i .
Subestimacion de los activos de la entidad por cuantia de § iferencia de criterios re.n e a la obligatorieda ) N las cuve':ntas corrs?spovrl]dlentes (bienes inmuebles con| SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - 8.671 millones en la cuenta 1926 Derecho en Fideicomiso de traslado de bienes inmuebles que recibe| Garantizar la razonabilidad de los|vocacién de restitucién en la cuenta 15 Inventario; GRUPO DE GESTION
582 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-23 15-23-03 | o u . \G€IeomISo Y15, {dica y materialmente la Unidad, al patrimonio| Correctiva |Estados Financieros, mediante la|Bienes inmuebles sin vocacion de restitucion en la| Registros Contables 1 01/11/2015 | 31/12/2015 9 h
. contrapartida en la cuenta 3255 Patrimonio Institucional ) e y ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA Incorporado y el consecuente registro en la cuenta oportunidad en los registros contables |cuenta 1926 Derechos en Fideicomiso y, bienes en FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA P correspondiente medida cautelar provenientes de los procesos de
SECRETARIA AUDITORIA Al ser verificado el inventario fisico de los bienes que Garantizar | inventario fisico de|Contrastar la informacion registrada en los médulos d SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - conforman la Propiedad Planta y Equipo, contra el valor|Al realizar la migracion de la informacion al ara | ad :“T eu _ded at" Sﬂc‘_’ de o las,a @ °l s‘“’d Ieg,sl ada ZTO"NSE ° “t"s Ie GRUPO DE GESTION DE
583 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-24 15-24-01 |revelado en los Estados Financieros, se encontraron|aplicativo, se generaron diferencias entre los| Correctiva z"’:‘f:r ‘;_‘;m“; @ :S‘e e f’z ° l"‘:" Z",‘“; fltr’"\', am"‘ri © :':ﬂi’i’r‘a“m o C"I"G'ra @ Informe 1 03/10/2015 |  08/01/2016 14 SEGUIMIENTO Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA diferencias médulos de inventarios y contable de STONE. e . ; e: ‘ : (g_dade 0s estados F‘,’ a Tisica cel inventario y remitir e informe al Grupo OPERACION
FINANCIERA REPUBLICA contaples de fa Entida fnanciero ADMINISTRATIVA
SECRETARIA AUDITORiA Al ser verificado el inventario fisico de los bien Garantizar | inventario fisico d SECRETARIA GENERAL
GENERAL - GRUPO EXTERNA - ie © ‘cap" e,d dep‘a(" SE“’_ e °St e TS ql“e Al realizar la migracién de la informacion al ara dad:“T eu _ded at" Sﬂc‘_’ de Realizar los ajustes contables a que haya lugar en la RLPO DE GESTION
584 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1524 152402 |cOMOrman fa Fropiedad Flanta y quipo, contra &l Valor|, oo se generaron diferencias entre los| Correctiva | oPcooc G€ fa Lnicad este reliejadol, oo isn SiIF Nacion de conformidad con el informe| Registros contables 1 11/01/2016 |  28/02/2016 7 A
revelado en los Estados Financieros, se encontraron| . . de manera fidedigna en los estados ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA diferenci médulos de inventarios y contable de STONE. tables de la Entidad generado FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA iferencias contables de la Entida
SECRETARIA AUDITORIA Verificado el calculo de la depreciacién acumulada, Garantizar que en las notas contables| SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - teniendo en cuenta el método de Linea Recta con una vida|Falta de precision en las notas a los estados| se consigne la informacion suficiente|Detallar en las notas alos estados contables anuales, la| \ .\ GRUPO DE GESTION
585 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-25 15-25-01 |dtil de 10 afios y teniendo en cuenta que los activos|contables sobre el método de depreciacién y el| Correctiva |que permita identificar la vida Gtil|informacién de la vida Gtil estimada de los grupos dej Contables 1 04/01/2016 | 28/02/2016 8 ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA menores a 50 UVT se deprecian en 1 afio, se encontré una|detalle de la vida ttil de los grupos de los bienes. estimada de los grupos de los bienes|los bienes objeto de depreciacion. FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA diferencia de $95,4 millones. objeto de depreciacion.
Garantizar que 105
SECRETARIA AUDITORIA derivados de la ejecucion de los| o L validada por el supervisor
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Diferencias entre el saldo del contrato de Fiducia Mercantil| 01 cencia €n el suministro - de ~informacin recursos  representados - como| oo diente a los informes de ep'ecucio'n ﬁianciera‘ Informe avalado SUBDIRECCION - GRUPO
586 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-26 152601 |\ 2 e 2014 y o saldo de Ia cuenta contable 1626 |TManciera reportada por la  Fiduciaria, para| Correctiva |derechos en  Fideicomisos estén| . Io: contratos fiduciarios i er:tes a1 Grupo de por el Grupo Fondo 3 01/11/2015 | 20/01/2016 1 FONDO
ECONOMICA Y GENERAL DE LA - v adelantar el registro contable. debidamente registrados en el SIIF[C> o SN0 RO 8 P P P
FINANCIERA REPUBLICA Nacion 11 y reflejen la razonabilidad de v .
GaTannzar—que 105 movinie
SECRETARIA AUDITORIA derivados de la ejecucion de | ’
T - ) - erivados de fa ejecucion de los| - SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Diferencias entre el saldo del contrato de Fiducia Mercantil| Piferencia en el suministro de informacion recursos  representados  como|Conciliar de manera mensual los movimientos| GRUPO DE GESTION
587 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-26 15-26-02 financiera reportada por la Fiduciaria, para| Correctiva |derechos en Fideicomisos estén|derivados de la ejecucion de los recursos|  Conciliacion 3 01/11/2015 | 20/01/2016 1 p
No. 1163 de 2014y el saldo de la cuenta contable 1926 X ¥ . o ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA adelantar el registro contable. debidamente registrados en el SIIF|representados como derechos en Fideicomiso FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA Nacion Il y reflejen la razonabilidad de
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CANTIDAD
iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION i ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
SECRETARIA AUDITORIA Imposibilidad por parte del Grupo Financiero de :Zm’llvim':nte O e SECRETARIA GENERAL
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Revisadas las conciliaciones bancarias, se identificaron|aplicar asientos manuales en la cuenta de bancos, en la materia, es c:)ec\r ol N%mster\o de|solicitar concepto al Ministerio de Hacienda y Crédito GRUPO DE GESTION
588 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-27 15-27-01 [partidas relevantes en el tema misional, pendientes de|de conformidad con las instrucciones impartidas| Correctiva | - o o= % o ‘Puh”'m en lo|pablico P v oficio 1 01/11/2015 | 31/12/2015 9 ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA registrar en contabilidad a fecha 31 de diciembre de 2014  |por el Administrador SIIF Nacion y la Contaduria referente ay la aplicacién de 'asientos FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA General de la Nacién P
manuales en la cuenta de bancos
£ eT CONTrato 1237 e ZUI4, 56 COMPprons qUe 1@ CUenta
SECRETARIA AUDITORIA i I .
por Pagar 1302314, fue constituida sin las formalidades Definir criterios de apropiacion para la SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - legales, dado que el recibo a satisfaccion fue dado el & de Diferencias en la interpretacion de las normas| constitucion de vigencias futuras, defSolicitar concepto al Ministerio de Hacienda y Crédito GRUPO DE GESTION
589 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-28 15:28-01 |enero de 2015, por lo que debié constituirse una Reserva| - ' interpretacion Correctiva 8 e o P v oficio 1 01/11/2015 | 31/12/2015 9 .
s C - que regulan la solicitud de vigencias futuras. acuerdo al concepto del Ministerio de|Pablico ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA Presupuestal. La apropiacion de vigencias futuras para el Hacienda y Crédito Pablico FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA afio 2014 sobre el mismo contrato fue del 8% v
ERE COnTtrato 1237 06 2014 56 Comprobo-gue 13 Cuenta
SECRETARIA AUDITORIA I .
por Pagar 1302314, fue constituida sin las formalidades Definir criterios de apropiacion para la SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - legales, dado que el recibo a satisfaccion fue dado el & de Diferencias en la interpretacion de las normas| constitucion de vigencias futuras, de| GRUPO DE GESTION
590 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-28 15-28-02  |enero de 2015, por lo que debié constituirse una Reserva| - ! Interpretacl Correctiva tud vigencias futuras, defe o ar y emitir lineamientos concretos Documento 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 ,
- A - que regulan la solicitud de vigencias futuras. acuerdo al concepto del Ministerio de ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA Presupuestal. La apropiacion de vigencias futuras para el Hacienda y Crédito Pablico FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA afio 2014 sobre el mismo contrato fue del 8% v
ERE COnTrate 1237 06 2014 56 CoMprobo-aie 13 Cuenta
SECRETARIA AUDITORIA I .
por Pagar 1302314, fue constituida sin las formalidades Definir criterios de apropiacion para la SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - legales, dado que el recibo a satisfaccion fue dado el & de Diferencias en la interpretacion de las normas| constitucion de vigencias futuras, de[Socializar a los supervisores y lideres de proceso, los Ciclo de GRUPO DE GESTION
591 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-28 15-28-03 |enero de 2015, por lo que debié constituirse una Reserva| - ! Interpretacl Correctiva tud vigenclas luturas, iz upervi v P ' Hclod 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 .
- A - que regulan la solicitud de vigencias futuras. acuerdo al concepto del Ministerio de|lineamientos en temas financieros y contractuales socializaciones ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA Presupuestal. La apropiacion de vigencias futuras para el Hacienda y Crédito Pablico FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA afio 2014 sobre el mismo contrato fue del 8% v
ERE COnTrate 1237 06 2014 56 CoMprobo-aie 13 Cuenta
SECRETARIA AUDITORIA I .
por Pagar 1302314, fue constituida sin las formalidades Definir criterios de apropiacion para la B SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - legales, dado que el recibo a satisfaccién fue dado el 8 de| Diferencias en la interpretacién de las normas constitucién de vigencias futuras, de Actualizar o crear un nuevo formato de autorizacién de GRUPO DE GESTION
592 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-28 15-28-04 |enero de 2015, por lo que debié constituirse una Reserva| - ! Interpretacl Correctiva tud vigencias futuras, def ;. o bolso que se ajuste a la dindmica de relaciones| Formato 1 01/11/2015 | 30/06/2016 35 ,
- A - que regulan la solicitud de vigencias futuras. acuerdo al concepto del Ministerio de ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA Presupuestal. La apropiacién de vigencias futuras para el Hacienda y Crédito Pablico contractuales excepcionales FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA afio 2014 sobre el mismo contrato fue del 8% v
AUDITORIA Algunos controles no permiten tener una correcta
EXTERNA - evaluacion a la gestion de los diferentes procesos de laf ol T Fortalecer la cultura de autocontrol,
s93 | EVALUACION SISTEMA OFICINA DE CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1529 152001 |entidad, o dejan incertidumbre sobre la confiabilidad de laf - -t B el totie o en los| Correctiva |POT2 12 aPlicacion de los controles| Realizacion de eventos para el fomento de la cultural - Eventos de ) 02/01/2016 | 30/06/2016 2% OFICINA DE CONTROL
DE CONTROLINTERNO | CONTROLINTERNO | - -on oo informacién en los expedientes, en contravia de lo| o L en el Sistema Ir do|del autocontrol socializacion INTERNO
REPUBLICA establecido en el literal d) del articulo 3 y del literal e) del|” de Gestion - SIG.
articulo 2, de la Ley 87 de 1993
AUDITORIA Algunos controles no permiten tener una correcta
evaluacion a la gestion de los diferentes procesos de la . Fortalecer la cultura de autocontrol,|Realizar socializaciones, por parte del lider de proceso
EVALUACION SISTEMA OFICINA DE EXTERNA - entidad, o dejan incertidumbre sobre la confiabilidad de la| 2¢P11d2d @l interior de los procesos, en la para la aplicacién de los controles|o coordinador de Grupo, a todos los colaboradores, en| Ciclo de OFICINA DE CONTROL
594 CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-29 15-29-02 - ; apropiacién de los controles establecidos en los| Correctiva - ’ : ' . 1 02/01/2015 | 30/06/2016 78
DE CONTROLINTERNO | CONTROLINTERNO | -coo oo informacién en los expedientes, en contravia de lo| o L establecidos en el Sistema Integrado(lo relacionado con su proceso, incluyendo| socializaciones INTERNO
REPUBLICA establecido en el literal d) del articulo 3 y del literal e) del|” de Gestion - SIG. procedimientos, controles y riesgos
articulo 2, de la Ley 87 de 1993
AUDITOR/A Algunos controles no permiten tener una correcta
EXTERNA - evaluacién a la gestion de los diferentes procesos de Il po iy af interior de los procesos, en la Fortalecer la cultura de autocontrol,|,\. . os  fineamientos en lo concerniente a la
595 | EVALUACION SISTEMA OFICINA DE CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1529 15-29.03 |e"tidad, o dejan incertidumbre sobre la confiabilidad de la|_ oo o i o6 controles establecidos en los| Correctiva [P272 12 aplicacion de los controles| L o o los informes finales realizados por la|  DOCUmento de 1 01/11/2015 | 31/12/2015 9 OFICINA DE CONTROL
DE CONTROL INTERNO | CONTROL INTERNO informacion en los expedientes, en contravia de lo . establecidos en el Sistema Integrado| - lineamiento INTERNO
GENERAL DE LA : ) ] ) procedimientos o Oficina de Control Interno.
REPUBLICA establecido en el literal d) del articulo 3 y del literal e) del de Gestion - SIG.
articulo 2, de la Ley 87 de 1993
SECRETARIA AUDITORIA . - ;
GENERAL - GRUPO EXTERNA - t:zt:\I:rnesrmae?‘rtr:lansmr::osdezit:e e‘sumj&azﬁﬂo 'T:':ilcd: Al momento de recibir el bien no se estableci el Dispaner de los avaliios para proceder|Disponer y remitie los avaldos catastrales de los| ™ OTTe Mensual de SUBDIRECCION - GRUPO
5% GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-30 15-30-01 rovenientes de los procesos de justicia az nJo estér; valor del mismo. Correctiva conpe\ registro contable. e reZios ob'veto de administracion bienes en 8 01/11/2015 30/06/2016 3 FONDO
ECONOMICAY | GENERALDE LA :’E e e cue:tas - Ordenj Ve " 8 g P g administracion
FINANCIERA REPUBLICA €
Garantizar que 105
SECRETARIA AUDITORIA derivados de la transferencia de I "
GENERAL- GRUPO | EXTERNA. Los bienes administrados por el Fondo como medida B e it oot ice o | Realizar el registro contable e los bienes con el avaltio SECRETARIA GENERAL -
597 | GESTIGN FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1530 15300 |CPUtelar mientras se define su situacion juridica, Al momento de recibir el bien no se establecid ell | T PR TR R catastral. Sin perjuicio de lo anterior, se hardn los Registro X 01/11/2015 | 30/06/2016 3 GRUPO DE GESTION
provenientes de los procesos de justicia y paz no estdn|valor del mismo. . .. |registros contables pertinentes una vez se actualice al ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA registrados en las cuentas de Orden proveniente de los procesos de justicial - " FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA € y  paz,  queden registrados|
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CANTIDAD
ITEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA cODIGO) CoDIcoE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION WALl ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ULDLDLT DE EEChane pecianl] Gl RESRONSALE
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
SECRETARIA R eTTeporTE ReTaCToN EqUTPOS Ge|
GENERAL - GRUPO AUDITORIA Reportan que existen 438 equipos de georreferenciacion en|Georreferenciacién - Ubicacién”, la informacién SECRETARIA GENERAL -
GESTION LOGISTICA Y DE GESTION DE EXTERNA - bodega de los cuales 298 estan sin uso misional hace mas|suministrada por la Entidad no refleja de manera Garantizar a través de los documentos| Verificar informacién de los reportes del médulo de GRUPO DE GESTION DE
508 - CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-31 15-31:01 |de 2 afios por un valor de $ 1.244 millones; valor que no|clara los bienes en bodega y los bienes en| Correctiva |correspondientes la ubicacién fisica de|’ ) iy portes Informe 1 03/10/2015 |  08/01/2016 14 SEGUIMIENTO Y
DE RECURSOS FISICOS | SEGUIMIENTO Y v ; o ) : ) - inventarios Vs toma fisica del inventario. )
OPERACION GENERAL DE LA coincide con los reportes de inventarios fisicos, ni con los|servicio. Adicionalmente, frente a la diferencia de| los bienes. OPERACION
ADMINISTRATIVA REPUBLICA estados financieros de los bienes en bodega valores, se reporté un informe general de los ADMINISTRATIVA
SECRETARIA . ) ) o ol o ) [
GENERAL - GRUPO AUDITORIA Reportan que existen 438 equipos de georreferenciacion en|Georreferenciacién - Ubicacién”, la informacién SECRETARIA GENERAL -
GESTION LOGISTICA Y DE GESTION DE EXTERNA - bodega de los cuales 298 estan sin uso misional hace mas|suministrada por la Entidad no refleja de manera Garantizar a través de los documentos| Revisin v ajustes de los reportes emitidos desde el Reportes GRUPO DE GESTION DE
599 - CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-31 15:31-02  |de 2 afios por un valor de $ 1.244 millones; valor que no|clara los bienes en bodega y los bienes en| Correctiva |correspondientes la ubicacion fisica de| .~ ¥ 3% PO po 1 09/01/2016 |  20/01/2016 2 SEGUIMIENTO Y
DE RECURSOS FISICOS | SEGUIMIENTO Y v ; o ) : ) - médulo de inventarios aplicacién STONE. actualizados )
OPERACION GENERAL DE LA coincide con los reportes de inventarios fisicos, ni con los|servicio. Adicionalmente, frente a la diferencia de| los bienes. OPERACION
ADMINISTRATIVA REPUBLICA estados financieros de los bienes en bodega valores, se reportd un informe general de los ADMINISTRATIVA
SECRETARIA AUDITORiA ::?rr:::ne:::se”o:ra 'Ij:raconilt\'tufh‘:n 3: SECRETARIA GENERAL
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Al analizar la ejecucion presupuestal de algunos contratos, Variables externas, casos fortuitos y de fuerza reservas resp estales igencias|Solicitar concepto al Ministerio de Hacienda y Crédito| GRUPO DE GESTION
600 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-32 1532-01 |se comprobé que no existe una armonia entre las reservas| - xternas, ultos 'y de Tuerzal ., rectiva vas presupu Y vigencias|Solici P inistert tenda y Credt Oficio 1 01/11/2015 | 31/12/2015 9 ,
- P mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del|Publico ECONGMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales y las vigencias futuras. Ministerio de Haciend: Crédit FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA nnistert lenca 'y Credito
Pablico
SECRETARIA AUDITORiA ::?rr:::ne:::se”o:ra 'Ij:raconilt\'tufh‘:n 3: SECRETARIA GENERAL
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Al analizar la ejecucion presupuestal de algunos contratos, Variables externas, casos fortuitos y de fuerza reservas resp estales igencias| GRUPO DE GESTION
601 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-32 1532-02  |se comprobé que no existe una armonia entre las reservas| - xternas, ultos 'y de Tuerzal o, rectiva vas_ presupu Y VIBeNCIaS| b\t orar y emitir lineamientos concretos Documento 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 .
- P mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del ECONGMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales y las vigencias futuras. Ministerio de Hacienda Crédit FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA nnistert ! Yy Credito
Pablico
SECRETARIA AUDITORiA ::?rr:::ne:::se”o:ra 'Ij:raconilt\'tufh‘:n 3: SECRETARIA GENERAL
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Al analizar la ejecucion presupuestal de algunos contratos, Variables externas, casos fortuitos y de fuerza reservas resp estales igencias|Socializar a los supervisores y lideres de proceso, los| Ciclo de GRUPO DE GESTION
602 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-32 1532-03  |se comprobé que no existe una armonia entre las reservas| - xternas, ultos 'y de Tuerzal o, rectiva vas presupl v vigend iz upervi v P ' Hclod 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 .
- P mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del|lineamientos en temas financieros y contractuales socializaciones ECONGMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales y las vigencias futuras. Ministerio de Hacienda Crédito FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA nnistert ! ¥ !
Publico
SECRETARIA AUDITORiA :iE?rmrrn :Znemsr llma nEIm usi('}n :E Incluir en las clusulas de los contratos y en el manual
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Al analizar la ejecucién presupuestal de algunos contratos,| fortuitos v de f strumentos para flw stitucion de d“"f en a”al“su a;, el“,c;’ dad"sye, f N ll"’ Manual v minut
603 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-32 1532-04  |se comprobé que no existe una armonia entre las reservas| * o oo > Cxernas, casos Tortultos y de fuerzal o, oy, [Feservas presupuestales y vigenciaside funciones la obllgatoriedad de asistir a fas| Manualy minuta 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
) . mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del|socializaciones relacionadas con los temas financieros y| actualizadas
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales y las vigencias futuras. Mmoo e o R it contraon
FINANCIERA REPUBLICA lnisterio. de  Hacienda y ~ Crédito| contractuales
Publico
SECRETARIA AUDITORIA :?‘E:‘r"':n :Z"E”Di 'Ima :'m “5:" :E
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Al analizar la ejecucién presupuestal de algunos contratos,| fortuitos v de f strumentos para fa_constitucion dej, . ;- en Ia evaluacion de desempefio como factor de|  Evaluacion de
604 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-32 15:32-05 e comprob que no existe una armonia entre las reservas| oo o Ol ey €asos Toruos v €€ TErzal oo gy, |MESErVAS PE ¥ VIBENCES colificacion la asistencia a las  socializaciones|  desempefio 1 02/01/2016 | 30/06/2016 2 SECRETARIA GENERAL
) . mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del ) ) " )
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales y las vigencias futuras. Mmoo e o ity elacionadas con los temas financieros y contractuales actualizada
FINANCIERA REPUBLICA unisterio de Haclenda y (Credito
Publico
. ) Definir criterios para el uso de .
SECRETARIA AUDITORIA e oo b e oatituean dd SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Al analizar la ejecucién presupuestal de algunos contratos,|| fortuitos v de f P 19N %) Realizar Mesas de Atencién a la Supervisién "MAS" con GRUPO DE GESTION EN
605 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1532 1532-06 |se comprobé que no existe una armonia entre las reservas| * o o > Ei" e_;““' CI“"? °’i‘,” 03 ‘: Et “Ima Correctiva ;E:E”’as d”' o v V'g:‘"C:SI el acompaii del Grupo de Gestin Econémica y Ciclos 2 01/11/2015 | 30/06/2016 35 CONTRATACION E
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales y las vigencias futuras. mayor que inciden en fa ejecucion contractual. M”‘,:i':;'rioe ::“eHa:ie:d:""cepcldi; Financiera. INTELIGENCIA DE
FINANCIERA REPUBLICA pibles v MERCADO
prr—— ST CONTFAto TAUZ Con eT 3T Ge aICembTe e
DITOR ) ) e -+ -on| Deficienci - ,
GENERAL . GRUPO AUDITORIA 2013, el contratista advierte la imposibilidad de cumplir con|Deficiencias en Ia supervisién, por cuanto se Generar mecanismos de orientacion SECRETAR(A GENERAL -
) OF GESTION EN EXTERNA - la fecha pactada y pidi6 la suspensién o prorroga del|debié advertir oportunamente el estado de| apoyo que permits & o6 supervisores GRUPO DE GESTION
606 | GESTION CONTRACTUAL ) CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-33 15-33-01 |contrato. El supervisor solicité la constitucién de la reserva ejecucién como lo establecié el mismo contrato y| Correctiva - V'597€8) Elaborar y emitir lineamientos concretos Documento 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 .
CONTRATACION E o ) : " la toma de decisiones en cumplimiento ECONGMICA Y
GENERAL DE LA presupuestal, pero no tramité la prérroga. Se comprobd|haber utilizado el mecanismo correcto para esta e oo
INTELIGENCIA DE . - de los principios presupuestales FINANCIERA
REPUBLICA que hubo pagos en marzo de 2014, de productos|ejecucion.
MERCADO q 2 e
SECRETARIA AUDITORIA 2013, el contratista advierte la imposibilid :eda\clemlire o Deficiencias en la supervisién, por cuanto se
GENERAL - GRUPO ¢ contratista advierte 'a iImposibilidad de cumplir con Befic - P . P Generar mecanismos de orientacion y SECRETARIA GENERAL -
. DE GESTION EN EXTERNA - a fecha pactada y pidio la suspension o prérroga delldebio advertir oportunamente el estado de apoyo que permita a los supervisores|Socializar a los supervisores y lideres de proceso, los| Ciclo de GRUPO DE GESTION
607 |GESTIGN CONTRACTUAL ) CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-33 15-33-02  |contrato. El supervisor solicité la constitucién de la reserval ejecucién como lo establecid el mismo contrato y| Correctiva - rvisoressoctat ores ' o 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 .
CONTRATACION E o ) : " la toma de en I en temas financieros y contractuales socializaciones ECONGMICA Y
GENERAL DE LA presupuestal, pero no tramité la prérroga. Se comprobd|haber utilizado el mecanismo correcto para esta e oo
INTELIGENCIA DE . - de los principios presupuestales FINANCIERA
MERCADO REPUBLICA que hubo pagos en marzo de 2014, de productos|ejecucion.
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iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION i ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
SECRETARIA - N 2T CoNtrato 140z con m TSI ae orremre ag| -
AUDITORIA 2013, el contratista advierte la imposibilidad de cumplir con|Deficiencias en la supervision, por cuanto se| N . ) .
GENERAL - GRUPO L - . . N Generar mecanismos de orientacién y|Incluir en las clausulas de los contratos y en el manual
DE GESTION EN EXTERNA - la fecha pactada y pidié la suspensién o prorroga delldebi6 advertir oportunamente el estado de apoyo que permita a los supervisores|de funciones la obligatoriedad de asistir a las| Manualy minuta
608 |GESTION CONTRACTUAL . CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-33 1533-03 |contrato. El supervisor solicitd la constitucion de la reserva|ejecucion como lo estableci el mismo contrato y| Correctiva |2P2Y 94€ PErM! pervis & N ym 1 02/01/2016 |  30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
CONTRATACION E . A . ¥ la toma de en es r con los temas financierosy|  actualizadas
GENERAL DE LA presupuestal, pero no tramité la prérroga. Se comprobd|haber utilizado el mecanismo correcto para esta . 3
INTELIGENCIA DE . N L. de los principios presupuestales contractuales
MERCADO REPUBLICA que hubo pagos en marzo de 2014, de productos|ejecucion.
SECRETARIA ER & CoRtrats TA0Z Lo Venamiients & 3168 dictemore ag|
AUDITORIA 2013, el contratista advierte la imposibilidad de cumplir con|Deficiencias en la supervision, por cuanto se| N .
GENERAL - GRUPO o " N . . Generar mecanismos de orientacién | . ) - -
DE GESTION EN EXTERNA - la fecha pactada y pidid la suspensién o prorroga del|debié advertir oportunamente el estado de| apOyo que permita a los supervisores Inlcuir en la evaluacién de desempefio como factor de|  Evaluacién de
609 | GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION E CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-33 15-33-04 |contrato. El supervisor solicitd la constitucién de la reserva|ejecucién como lo estableci el mismo contrato y| Correctiva I:tgm:de ;Eds‘,;"es en cu’: ”m",e"m calificacién la  asistencia a las socializaciones|  desempefio 1 02/01/2016 |  30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
GENERAL DE LA presupuestal, pero no tramité la prérroga. Se comprobd|haber utilizado el mecanismo correcto para esta . 3 P relacionadas con los temas financieros y contractuales actualizada
INTELIGENCIA DE . N L. de los principios presupuestales
MERCADO REPUBLICA que hubo pagos en marzo de 2014, de productos|ejecucion.
SECRETARIA ERET Contrats TA0Z Lo VenaTients & 3168 diciemore ag|
AUDITORIA 2013, el contratista advierte la imposibilidad de cumplir con|Deficiencias en la supervisién, por cuanto se| . . SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO L . . [ N Generar mecanismos de orientacién | L - -
DE GESTION EN EXTERNA - la fecha pactada y pidi6 la suspensién o prorroga del|debi6é advertir oportunamente el estado de| 2poyo que permita a los supervisores| Realizar Mesas de Atencion a la Supervisién "MAS" con GRUPO DE GESTION EN
610 |GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION E CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-33 15-33-05 |contrato. El supervisor solicitd la constitucién de la reserva|ejecucién como lo establecié el mismo contrato y| Correctiva Iapt!m::e ;edsi:mes en cu:? Hxienm el acompafiamiento del Grupo de Gestién Econémica | Ciclos 2 01/11/2015 |  30/06/2016 35 CONTRATACION E
INTELIGENCIA DE GENERAL DE LA presupuestal, pero no tramité la prérroga. Se comprobd|haber utilizado el mecanismo correcto para esta de los principios presu uestaI:s Financiera. INTELIGENCIA DE
REPUBLICA que hubo pagos en marzo de 2014, de productos|ejecucion. princlplos presup MERCADO
MERCADO dinee N8 e e e oot
SECRETARIA AUDITORIA Frente al Contrato No. 816 del 26 de julio de 2014 con el Definir _ criterios para el uso de .
GENERAL - GRUPO X o -, . . ) instrumentos para la constitucién de SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - consorcio AG, se liberé apropiacion por valor de 1.047.9|Diferencias en la interpretacion de las reservas reservas presupuestales gencias| Solicitar concepto al Ministerio de Hacienda y Crédito GRUPO DE GESTION
611 |GESTION CONTRACTUAL . CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1534 1534-01 |millones para constituir vigencia futura, pero a su vez, se|presupuestales y la liberacion de apropiacion de| Correctiva vas presupu v vigencias|Solct a inistert fenda y tredi Oficio 1 01/11/2015 | 31/12/2015 9 .
CONTRATACION E GENERAL DE LA rorrogé el contrato constituyendo reserva y dejando|recursos no utilizados. futuras, de acuerdo al concepto_del|Piblico ECONOMICA Y
INTELIGENCIA DE . prorrog ¥ y gl . Ministerio de Hacienda y Crédito FINANCIERA
REPUBLICA cuenta por pagar. .-
MERCADO Publico
GESEﬁZETAGR;ﬁPO AUDITORiA Frente al Contrato No. 816 del 26 de julio de 2014 con el aesi‘::::ne:z::m:m 'Ij:raconilt\'tufizn 3: SECRETARIA GENERAL
DE GESTION EN EXTERNA - consorcio AG, se liberé apropiacién por valor de 1.047.9|Diferencias en la interpretacion de las reservas reservas resp estales igencias GRUPO DE GESTION
612 | GESTION CONTRACTUAL . CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1534 1534-02  |millones para constituir vigencia futura, pero a su vez, se|presupuestales y la liberacion de apropiacion de| Correctiva vas presupl Y VIBeNCIaS| b\ orar y emitir lineamientos concretos Documento 1 02/01/2016 | 30/06/2016 2% A
CONTRATACION E GENERAL DE LA rorrogé el contrato constituyendo reserva y dejando|recursos no utilizados. futuras, de acuerdo al concepto del ECONOMICA Y
INTELIGENCIA DE REPGBLICA suemag s ¥ y gl . Ministerio de Hacienda y Crédito FINANCIERA
MERCADO por pagar. Pablico
SECRETARIA AUDITORIA Frente al Contrato No. 816 del 26 de julio de 2014 con el Definir _criterios para EIv use de "
GENERAL - GRUPO X o -, . . " instrumentos para la constitucién de SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - consorcio AG, se liberd apropiacién por valor de 1.047.9|Diferencias en la interpretacién de las reservas| reservas presupuestales y vigencias|Socializar a los supervisores y lideres de proceso, los| Ciclo de GRUPO DE GESTION
613 | GESTION CONTRACTUAL . CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-34 15-34-03  [millones para constituir vigencia futura, pero a su vez, se[presupuestales y la liberacién de apropiacién de| Correctiva " " ! e 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 h
CONTRATACION E " N N " futuras, de acuerdo al concepto del|lineamientos en temas financieros y contractuales socializaciones ECONOMICA Y
GENERAL DE LA prorrogé el contrato constituyendo reserva y dejando|recursos no utilizados. Tas 8 -
INTELIGENCIA DE REPUBLICA cuenta por pagar. Ministerio de Hacienda y Crédito FINANCIERA
MERCADO por pagar. Pablico
SECRETARIA AUDITORIA Frente al Contrato No. 816 del 26 de julio de 2014 con el Definir _ criterios para el uso de| i
GENERAL - GRUPO X L o . . ) instrumentos para la constitucién de|Incluir en las cléusulas de los contratos y en el manual
. DE GESTION EN EXTERNA - consorcio AG, se liberd apropiacién por valor de 1.047.9|Diferencias en la interpretacién de las reservas| reservas presupuestales y vigencias|de funciones la obligatoriedad de asistir a las| Manualy minuta .
614 |GESTION CONTRACTUAL . CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-34 15-34-04  [millones para constituir vigencia futura, pero a su vez, se[presupuestales y la liberacién de apropiacién de| Correctiva e ) - ' 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
CONTRATACION E . N X - futuras, de acuerdo al concepto del|socializaciones relacionadas con los temas financieros y|  actualizadas
GENERAL DE LA prorrogé el contrato constituyendo reserva y dejando|recursos no utilizados. Tas 8 -
INTELIGENCIA DE REPUBLICA cuenta por pagar. Ministerio de Hacienda y Crédito|contractuales
MERCADO por pagar. Pablico
SECRETARIA AUDITORIA Frente al Contrato No. 816 del 26 de julio de 2014 con el Definir _ criterios para el uso de
GENERAL - GRUPO X o -, . . ” instrumentos para la constitucién de . " = -
) DE GESTION EN EXTERNA - consorcio AG, se liberé apropiacién por valor de 1.047.9|Diferencias en la interpretacién de las reservas reservas o 4 vigencias Inlcuir en la evaluacién de desempefio como factor de|  Evaluacién de ,
615 | GESTION CONTRACTUAL| o or oN E CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-34 15-34-05  |millones para constituir vigencia futura, pero a su vez, se|presupuestales y Ia liberacion de apropiacién de| Correctiva [c = ¢ d’; acuerdo al concepto del|21ficaci la asistencia a las socializaciones|  desempefio 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
GENERAL DE LA prorrogé el contrato constituyendo reserva y dejando|recursos no utilizados. TS, 8 PO Cell o lacionadas con los temas financieros y contractuales actualizada
INTELIGENCIA DE REPUBLICA cuenta por pagar Ministerio de Hacienda y Crédito
MERCADO por pagar. Pablico
SECRETARIA . Definir ~ criteri | d "
AUDITORIA Frente al Contrato No. 816 del 26 de julio de 2014 con el Definir - critérios para €l Uso Ce) SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO . L L y . . L. instrumentos para la constitucion de " L PR "
) DE GESTION EN EXTERNA - consorcio AG, se liberé apropiacién por valor de 1.047.9|Diferencias en la interpretacién de las reservas resorvas presupuestales y vigencias Realizar Mesas de Atencién a la Supervisién "MAS" con GRUPO DE GESTION EN
616 |GESTION CONTRACTUAL " CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-34 15-34-06 | millones para constituir vigencia futura, pero a su vez, se|presupuestales y la liberacion de apropiacién de| Correctiva el acompafiamiento del Grupo de Gestién Econdmica y Ciclos 2 01/11/2015 30/06/2016 35 CONTRATACION E
CONTRATACION E . N N " futuras, de acuerdo al concepto del| . :
GENERAL DE LA prorrogé el contrato constituyendo reserva y dejando|recursos no utilizados. o . ., | Financiera. INTELIGENCIA DE
INTELIGENCIA DE REPUBLICA cuenta por pagar Ministerio de Hacienda y Crédito MERCADO
MERCADO por pagar. Pablico
screin | uoonia feseruas presupuestal por 1140 millones de los cues pefin criterios para el o de
GENERAL - GRUPO | Presupuestal por L. o8 instrumentos para la constitucion de| SECRETARIA GENERAL -
. DE GESTION EN EXTERNA - 980.5 millones no tienen fundamento legal. Asi mismo, elf e oo o 1o interpretacion de las reservas| reservas presupuestales y vigencias|Solicitar concepto al Ministerio de Hacienda y Crédito| GRUPO DE GESTION
617 |GESTION CONTRACTUAL " CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-35 15-35-01 |supervisor autorizé pago de una factura por servicios Correctiva . Oficio 1 01/11/2015 31/12/2015 9 -
CONTRATACION E GENERAL DE LA restados en los meses de enero febrero de 2015, presupuestales. futuras, de acuerdo al concepto del|Publico ECONOMICA Y
INTELIGENCIA DE REPUBLICA inerando. o principia de anualidad af pagar con reseras Ministerio de Hacienda y Crédito FINANCIERA
MERCADO vunerando ¢ princip " Pag; reser Pablico
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CANTIDAD
iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION i ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
- FTente aT Contrato 771 GeT 16 ¢ abril e ZUId, S& aprono —
SECRETARIA . Definir criterios para el uso de
AUDITORIA . i .
GENERAL - GRUPO reservas presupuestal por 1.140 millones de los cuales instrumentos para la constitucion de SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - 980.5 millones no tienen fundamento legal. Asi mismo, el Diferencias en la interpretacion de las reservas| reservas presupuestales vigencias| GRUPO DE GESTION
618 [ GESTION CONTRACTUAL h CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-35 15-35-02  |supervisor autorizé pago de una factura por servicios| . interpretac Correctiva presup v Ve Elaborar y emitir lineamientos concretos Documento 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 X
CONTRATACION E presupuestales. futuras, de acuerdo al concepto del ECONOMICA Y
GENERAL DE LA prestados en los meses de enero y febrero de 2015 e . ™
INTELIGENCIA DE REPUBLICA vulnerando el principio de anualidad al pagar con reservas| Ministerio de Haclenda y  Crédito FINANCIERA
MERCADO e et pablico
- Frente AT contrato /71 el 16 ae abril e ZUld, s aproo —
SECRETARIA . Definir criterios para el uso de
AUDITORIA . i .
GENERAL - GRUPO reservas presupuestal por 1.140 millones de los cuales instrumentos para la constitucion de SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - 980.5 millones no tienen fundamento legal. Asi mismo, el Diferencias en la interpretacion de las reservas| reservas presupuestales vigencias|Socializar a los supervisores y lideres de proceso, los Ciclo de GRUPO DE GESTION
619 | GESTION CONTRACTUAL h CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-35 1535-03  |supervisor autorizé pago de una factura por servicios| . interpretac Correctiva presup v Ve " " i v P ' e 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 h
CONTRATACION E presupuestales. futuras, de acuerdo al concepto del|lineamientos en temas financieros y contractuales socializaciones ECONOMICA Y
GENERAL DE LA prestados en los meses de enero y febrero de 2015 e . ™
INTELIGENCIA DE REPUBLICA vulnerando el principio de anualidad al pagar con reservas Ministerio de Hacienda y Crédito FINANCIERA
MERCADO e et Pablico
- Frente AT contrato /71 el T6 e abril e ZUld, S aprono —
SECRETARIA . Definir criterios para el uso de
AUDITORIA reservas presupuestal por 1.140 millones de los cuales| n er! P " u” "
GENERAL - GRUPO § . instrumentos para la constitucion de|Incluir en las cléusulas de los contratos y en el manual
DE GESTION EN EXTERNA - 980.5 millones no tienen fundamento legal. Asf mismo, el Diferencias en la interpretacion de las reservas| reservas presupuestales igencias|de funciones la obligatoriedad de asistir a las| Manualy minuta
620 | GESTION CONTRACTUAL ) CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1535 1535-04 |supervisor autorizé pago de una factura por servicios| . ! Interpretacl V3| Correctiva vas presupl v vigend tuncic obligatorl st ualy minu 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
CONTRATACION E presupuestales. futuras, de acuerdo al concepto del|socializaciones relacionadas con los temas financieros | actualizadas
GENERAL DE LA prestados en los meses de enero y febrero de 2015 o . o~
INTELIGENCIA DE REPUBLICA Inerando el principio de anualidad al pagar con reservas, Ministerio de Hacienda y Crédito|contractuales
MERCADO e P e Piblico
- Frente AT contrato /71 el T6 e abril e ZUld, S aproo —
SECRETARIA . Definir criterios para el uso de
AUDITORIA reservas presupuestal por 1.140 millones de los cuales| n er! P " u”
GENERAL - GRUPO § . instrumentos para la constitucion de . ) . )
DE GESTION EN EXTERNA - 980.5 millones no tienen fundamento legal. Asi mismo, el Diferencias en la interpretacion de las reservas reservas igencias Inlcuir en la evaluacién de desempefio como factor de| Evaluacion de
621 [GESTION CONTRACTUAL| Co " o | CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-35 15-35-05 |supervisor autorizo pago de una factura por servicios :esu u‘estales Interpretacl V3| Correctiva mm:g d:' e al C(;’"c‘:gm ;el ificacion la asistencia a las socializaciones|  desempefio 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
GENERAL DE LA prestados en los meses de enero y febrero de 2015 presup ) o : P . -, |relacionadas con los temas financieros y contractuales actualizada
INTELIGENCIA DE REPUBLICA Inerando el principio de anualidad al pagar con reservas Ministerio de Hacienda y  Crédito
MERCADO e P e Piblico
- Frente AT contrato /71 el T6 e abril e ZUld, S aproo —
SECRETARIA . Definir criterios para el uso de ’
AUDITORIA reservas presupuestal por 1.140 millones de los cuales| inir_criterios p uso SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO § . instrumentos para la constitucion de " - -
DE GESTION EN EXTERNA - 980.5 millones no tienen fundamento legal. Asi mismo, el Diferencias en la interpretacion de las reservas reservas presupuestales igencias Realizar Mesas de Atencion a la Supervision "MAS" con| GRUPO DE GESTION EN
622 | GESTION CONTRACTUAL| o """ 0 | CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-35 15-35-06 |supervisor autorizo pago de una factura por servicios :esu u‘estales Interpretacl V3| Correctiva mm:g d’; a;’l‘:do . C(;’"c‘:gm ;el el acompafiamiento del Grupo de Gestién Econémica y Ciclos 2 01/11/2015 | 30/06/2016 35 CONTRATACION E
GENERAL DE LA prestados en los meses de enero y febrero de 2015|P P . s : PO %€l Einanciera. INTELIGENCIA DE
INTELIGENCIA DE REPUBLICA | do el principio d lidad al Ministerio de Hacienda y Crédito MERCADO
Vescand pinerando ol pincii de snuldad o pger conesers piic
R ViTtia de 1a ejecucion Ger contrato 770°ae 2014, conTa Definir_ariterios para el wo e
ECRETARIA AUDITORIA i 6 A 6 o
S UDITO! firma fldrez y Alvarez A, la Unidad constituyo, de manera . . - instrumentos para la constitucion de SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - ilegal, una reserva presupuestal por $50,5 millones,|Diferencias en la interpretacion de las reservas reservas presupuestales v vigencias|Solicitar concepto al Ministerio de Hacienda y Crédito GRUPO DE GESTION
623 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-36 15-36-01 | correspondiente al saldo a 31 de diciembre de 2014, con la| presupuestales y Ia liberacin de apropiacion de| Correctiva |¢ /- dz awperdo al C;’nce gm el pblico P v Oficio 1 01/11/2015 |  31/12/2015 9 ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA cual se pagaron $47,4 millones por servicios prestados|recursos no utilizados. Ministerio de Hacienda ’::rédim FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA durante el mes de enero de 2015, como consta en la pablico v
7% (8 T8 EjecuCion T CoNTrato 770 Ge ZUI4, Con 1@ Definir_ariterios para el w0 de
ECRETARIA AUDITORIA i 6 A 6 o
S UDITO! firma fldrez y Alvarez S.A. la Unidad constituyo, de manera . . - instrumentos para la constitucion de SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - ilegal, una reserva presupuestal por $50,5 millones,|Diferencias en la interpretacion de las reservas reservas presupuestales v vigencias GRUPO DE GESTION
624 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-36 15-36-02 | correspondiente al saldo a 31 de diciembre de 2014, con la|presupuestales y Ia liberacin de apropiacion de| Correctiva |c dz awperdo al C;’nce gm jey| F12b0rar v emitir lineamientos concretos Documento 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA cual se pagaron $47,4 millones por servicios prestados|recursos no utilizados. Ministerio de Hacienda ’::rédim FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA durante el mes de enero de 2015, como consta en la pablico v
7% (8 T8 EjecuCion T CoNTrato 770 Ge ZUI4, Con 1@ Definir_ariterios para el wo e
ECRETARIA AUDITORIA i 6 A 6 o
S UDITO! firma fldrez y Alvarez S.A. la Unidad constituyo, de manera . . - instrumentos para la constitucion de SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - ilegal, una reserva presupuestal por $50,5 millones,|Diferencias en la interpretacion de las reservas reservas presupuestales v vigencias|Socializar a los supervisores v lideres de proceso, los Cidlo de GRUPO DE GESTION
625 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1536 1536-03 |correspondiente al saldo a 31 de diciembre de 2014, con la| presupuestales y la liberacion de apropiacién de| Correctiva presup v Ve >ocaliz pervisores y P g Hclod 1 02/01/2016 | 30/06/2016 2% .
" L o futuras, de acuerdo al concepto del|lineamientos en temas financieros y contractuales socializaciones ECONOMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA cual se pagaron $47,4 millones por servicios prestados|recursos no utilizados. Ministerio de Hacienda y Crédito FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA durante el mes de enero de 2015, como consta en la Pablico v
uﬁ'&é Ta €jecucion aer contrato /70 de ZUI4, con la Definir _criterios ara el uso del
SECRETARIA AUDITORiA firma Flérez y Alvarez 5.A., 2 Unidad constituys, de manera instrumentos para Ta constitucion de|Incluir en las cldusulas de los contratos y en el manual
GENERAL - GRUPO EXTERNA - ilegal, una reserva presupuestal por $50,5 millones,|Diferencias en la interpretacion de las reservas| e msz e oo e yasism ] Manual v minuta
626 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-36 15-36-04  [correspondiente al saldo a 31 de diciembre de 2014, con la[presupuestales y la liberacién de apropiacién de| Correctiva presup v Ve o oolE: N M 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
. L o futuras, de acuerdo al concepto del|socializaciones relacionadas con los temas financieros y| actualizadas
ECONOMICA Y GENERAL DE LA cual se pagaron $47,4 millones por servicios prestados|recursos no utilizados. Ministerio de Hacienda y (Crédito| contractuales
FINANCIERA REPUBLICA durante el mes de enero de 2015, como consta en la Pablico v
uﬁ'&é Ta €jecucion aer contrato /70 de ZUI4, con la Definir _criterios ara el uso del
SECRETARIA AUDITORIA firma Flérez y Alvarez S.A., la Unidad constituys, de manera ; P S
. " y . . L instrumentos para la constitucion de . " " o
GENERAL - GRUPO EXTERNA - ilegal, una reserva presupuestal por $50,5 millones,|Diferencias en la interpretacion de las reservas reservas presupuestales v vigencias| MCUIr €N 12 evaluacién de desempefio como factor de|  Evaluacién de
627 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-36 15-36-05 | correspondiente al saldo a 31 de diciembre de 2014, con la| presupuestales  Ia liberacin de apropiacion de| Correctiva f¢ d'; acu”erdo al c;’nce gw ey cPlificacion laasistencia 3 las  socializaciones|  desempefio 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
ECONOMICA Y GENERAL DE LA cual se pagaron $47,4 millones por servicios prestados|recursos no utilizados. Ministerio de  Hacienda poédim relacionadas con los temas financieros y contractuales actualizada
FINANCIERA REPUBLICA durante el mes de enero de 2015, como consta en la Pablico v
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HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
ERVIFE0G 68 T3 JeCUeIon GeT Contrats 770 Ge 20T, Con T3 et oeros oaa o w0 o
SECRETARIA AUDITORIA firma Flérez y Alvarez S.A., la Unidad constituyo, de manera instrumentos para Ta constitucion de SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - ilegal, una reserva presupuestal por $50,5 millones,|Diferencias en la interpretacién de las reservas| reservas resz estales vigencias| Realizar Mesas de Atencion a la Supervision "MAS" con| GRUPO DE GESTION EN
628 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-36 1536-06 | correspondiente al saldo a 31 de diciembre de 2014, con la| presupuestales y la liberacién de apropiacion de| Correctiva (=™ dz acuperdo N mynce gto o3¢l acompaiiamiento del Grupo de Gestin Economica y Ciclos 2 01/11/2015 | 30/06/2016 35 CONTRATACION E
ECONOMICA Y GENERAL DE LA cual se pagaron $47,4 millones por servicios prestados|recursos no utilizados. Mmiste’rio de Hacienda Zrédito Financiera. INTELIGENCIA DE
FINANCIERA REPUBLICA durante el mes de enero de 2015, como consta en la publico v MERCADO
SECRETARMA | AUDMTORA Inranenios para - consmnén de SECRETARIA GENERAL
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Respecto a los contratos 777 del 16 de junio de 2014 y Variables externas, casos fortuitos y de fuerza reservas resz uestales vigencias|Solicitar concepto al Ministerio de Hacienda y Crédito GRUPO DE GESTION
629 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1537 15-37-01 1076 de 21 de octubre de 2014, se constituyeron reservas ternas, casos fortuitos v Correctiva presup v Ve 1 P v Oficio 1 01/11/2015 | 31/12/2015 9 "
- > ) mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del|Publico ECONGMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales sin las formalidades legales. Ministerio de Haciend: Crédit FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA nnistert lenca 'y Credito
pablico
SECRETARIA AUDITORiA :‘es?rr:::ne:::sem:ra 'Ij:raconilt\'tufizn 3: SECRETARIA GENERAL
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Respecto a los contratos 777 del 16 de junio de 2014 ) Variables externas, casos fortuitos y de fuerza reservas resp estales igencias| GRUPO DE GESTION
630 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1537 1537-02  |1076 de 21 de octubre de 2014, se constituyeron reservas| - xternas, ultos 'y de Tuerzal ., rectiva vas presupu Y VIBeNCIAS| b\t orar y emitir lineamientos concretos Documento 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 ,
- ) mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del ECONGMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales sin las formalidades legales. Ministerio de Haciend: Crédit FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA finisterio ce Haclenda y Credito
Pablico
SECRETARIA AUDITORiA :‘es?rr:::ne:::sem:ra 'Ij:raconilt\'tufizn 3: SECRETARIA GENERAL
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Respecto a los contratos 777 del 16 de junio de 2014 y Variables externas, casos fortuitos y de fuerza reservas resp estales igencias|Socializar a los supervisores y lideres de proceso, los| Ciclo de GRUPO DE GESTION
631 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1537 1537-03 |1076 de 21 de octubre de 2014, se constituyeron reservas| - xternas, ultos 'y de Tuerzal o, rectiva vas presupl v vigend iz upervi v P ' Hclod 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 .
- ) mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del|lineamientos en temas financieros y contractuales socializaciones ECONGMICA Y
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales sin las formalidades legales. Ministerio de Haciend: Crédit FINANCIERA
FINANCIERA REPUBLICA nnistert lenca 'y Credito
Pablico
SECRETARIA | - AUDITORIA tramentor pora o conttasen d|Inciren s il e los conrato e ofmanal
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Respecto a los contratos 777 del 16 de junio de 2014 y Variables externas, casos fortuitos y de fuerza reservas resp estales igencias|de funciones la obligatoriedad de yas'st'r a las| Manualy minuta
632 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1537 1537-04 |1076 de 21 de octubre de 2014, se constituyeron reservas| - xternas, ultos 'y de Tuerzal o, rectiva vas presupu Y vigend  funcic obligatorl st ualy minu 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
- ) mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del|socializaciones relacionadas con los temas financieros y|  actualizadas
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales sin las formalidades legales. Ministerio de Hacienda Crédito| contractuales
FINANCIERA REPUBLICA nnistert ! ¥ ! u
Publico
SECRETARIA AUDITORIA :?‘E:‘r"':n :Z"E”Di 'Ima :'m “5:" :E
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Respecto a los contratos 777 del 16 de junio de 2014 y[, fortuitos v de f strumentos para fa constitucion de|, . i en Ia evaluacion de desempefio como factor de|  Evaluacion de
633 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-37 1537-05 |1076 de 21 de octubre de 2014, se constituyeron reservas|® o o Cxornas, casos Tortultos y de Tuerzal oo oy, [rESErVas. pr Y VIBENCAS| o ificacion la  asistencia a las socializaciones|  desempefio 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
) ) mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del ) ) . )
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales sin las formalidades legales. Mmoo e o R ity elacionadas con los temas financieros y contractuales actualizada
FINANCIERA REPUBLICA unisterio de Haclenda y (Credito
Publico
. ) Definir criterios para el uso de .
SECRETARIA AUDITORIA e oo b e oatituean dd SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Respecto a los contratos 777 del 16 de junio de 2014 y| fortuitos v de f P 19N %) Realizar Mesas de Atencién a la Supervisién "MAS" con GRUPO DE GESTION EN
634 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-37 15-37-06 |1076 de 21 de octubre de 2014, se constituyeron reservas ma”a ; e EI’; ?;"ans' :7505 Zri‘,”nos n‘(r Et ulma Correctiva ;E:E:VES o yn V'g:m":sl el acompai del Grupo de Gestion Econdmica y Ciclos 2 01/11/2015 | 30/06/2016 35 CONTRATACION E
ECONOMICA Y GENERAL DE LA presupuestales sin las formalidades legales. ayor que Inciden en fa ejecucion contractual. M”“_ a:'_ e :C“eH ° ad“’ Ce‘::",d_le Financiera. INTELIGENCIA DE
FINANCIERA REPUBLICA unisterio de Haclenda y (Credito MERCADO
Publico
SECRETARIA AUDITORIA Defnir _ criterios para el uso de ]
GENERAL - GRUPO EXTERNA Respecto al contrato 1246 de 2013 por 1.235.6 millones| instrumentos para la constitucién de SECRETARIA GENERAL -
635 | GESTION FINANCIERA DF GESTION ConTRALORIA | ocTUBRE 2015 1538 15-38.01 |CONSORCIO ACADIT PROVER, se constituy reserva por el Variables externas, casos fortuitos y de fuerzal . |reservas presupuestales y vigencias|Solicitar concepto al Ministerio de Hacienda y Crédito ofico . ov1/2015 | 31/12/2015 5 GRUPO DE GESTION
ECONGMICA Y GENERAL DE LA 83% del valor total del contrato, sin que se utilizara el{mayor que inciden en la ejecucién contractual. futuras, de acuerdo al concepto del|Publico ECONOMICA Y
FINANCIERA REPUBLICA trémite de vigencia futura por sustitucién de apropiacién. Ministerio de Hacienda y Credito FINANCIERA
Publico
i ) Definir criterios para el uso de
SECRETARIA AUDITORIA i
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Respecto al contrato 1246 de 2013 por 1.235.6 millones| instrumentos para la constitucién de SECRETARIA GENERAL -
636 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-38 15.38-02 | CONSORCIO ACADIT PROVER, se constituy§ reserva por el| Variables externas, casos fortuitos y de fuerzal o o ;. |reservas presupuestales y vigencias|e,, . o oiic lineamientos concretos Documento 1 02/01/2016 | 30/06/2016 2% GRUPO DE GESTION
ECONGMICA Y GENERAL DE LA 83% del valor total del contrato, sin que se utilizara el{mayor que inciden en la ejecucion contractual. futuras, de acuerdo al concepto del ECONOMICA Y
FINANCIERA REPUBLICA trémite de vigencia futura por sustitucién de apropiacién. Ministerio de Hacienda y Credito FINANCIERA
Publico
i ) Definir criterios para el uso de
SECRETARIA AUDITORIA i
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Respecto al contrato 1246 de 2013 por 1.235.6 millones| instrumentos para la constitucién de SECRETARIA GENERAL -
637 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-38 15-38.03 |CONSORCIO ACADIT PROVER, se constituys reserva por el Variables externas, casos fortuitos y de fuerzal (o . |reservas presupuestales y vigencias|Socializar a los supervisores y lideres de proceso, los Ciclo de 1 02/01/2016 |  30/06/2016 2 GRUPO DE GESTION
ECONGMICA Y GENERAL DE LA 83% del valor total del contrato, sin que se utilizara el{mayor que inciden en la ejecucion contractual. futuras, de acuerdo al concepto delflineamientos en temas financieros y contractuales socializaciones ECONOMICA Y
FINANCIERA REPUBLICA trémite de vigencia futura por sustitucién de apropiacién. m;;::zrlo de Hacienda y Crédito FINANCIERA
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HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
SECRETARIA AUDITORIA Definir _ criterios para e'. usf? de N .
GENERAL - GRUPO EXTERNA - Respecto al contrato 1246 de 2013 por 1.235.6 millones instrumentos para la constitucion de|Incluir en las cléusulas de los contratos y en el manual
638 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-38 153804 | CONSORCIO ACADIT PROVER, se constituy reserva por el Variables externas, casos fortuitos y de fuerza| ¢y, |reservas presupuestales y vigencias|de funciones la obligatoriedad de asistir a las| Manualy minuta 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
ECONGMICA Y GENERAL DE LA 83% del valor total del contrato, sin que se utilizara el|mayor que inciden en la ejecucion contractual. futuras, de acuerdo al concepto del|socializaciones relacionadas con los temas financierosy|  actualizadas
FINANCIERA REPUBLICA tramite de vigencia futura por sustitucion de apropiacion. M\nlfterlo de Hacienda y Cr ractuales
Publico
SECRETARIA | AUDITORlA Respecto o contrato 1246 de 2013 por 12356 millones etmenos para . coreicén de
GENERAL - GRUPO EXTERNA - COVSSORCIO ACADIT PROVER, se cons‘t"tu é‘ resérva or el[Variables externas, casos fortuitos y de fuerza reservas i’ vigencias| Inlcuir en la evaluacién de desempefio como factor de Bvaluacién de
639 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-38 15-38-05 " oy va P R ° fortuttos v Correctiva Pr v Ve ificacion la asistencia a las socializaciones|  desempefio 1 02/01/2016 | 30/06/2016 26 SECRETARIA GENERAL
. 83% del valor total del contrato, sin que se utilizara el|mayor que inciden en la ejecucion contractual. futuras, de acuerdo al concepto del N SN -
ECONOMICA Y GENERAL DE LA tramite de vigendia futura por sustitucién de a I, Ministerio de Haciend. Crédit relacionadas con los temas financieros y contractuales actualizada
FINANCIERA REPUBLICA g p propiacion. '\m’s erio de Hacienda y Crédito
Publico
GENERAL - GRUPO EXTERNA - COV\TSORCIO ACADIT PROVER, se cons‘:'t é‘ res‘er a por el|Variables externas, casos fortuitos y de fuerza reservas resp estales igencias| Realizar Mesas de Atencién a la Supervisién "MAS" con GRUPO DE GESTION EN
640 | GESTION FINANCIERA DE GESTION CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-38 153806 | ator toral del comato sm' ”:E - ut}’”z:ra 4 ma‘m S I’;ddsn L eecum‘,”n mn‘imctu:l 2| Correctiva mm:g d’; a;’l‘:do N C(;’"c‘:gm ;el el acompafiamiento del Grupo de Gestién Econémica y Ciclos 2 01/11/2015 | 30/06/2016 35 CONTRATACION E
ECONOMICA Y GENERAL DE LA m,n:te de vigencia fut situcio qd o vora ! ) Ministerio de Haciend: pc edito| FInanciera: INTELIGENCIA DE
FINANCIERA REPUBLICA i vigencia futura por sustitucion de apropiacion. '\nIvS erio e acienda y redito MERCADO
Publico
SECRETARIA AUDITORIA SECRETARIA GENERAL -
GENERAL - GRUPO " " . 5
DE GESTION EN EXTERNA - Dentro de los expedientes auditados no se encuentra|Fallas en la articulacion del expediente del Actualizar el procedimiento de Inicio de proceso de| Procedimiento GRUPO DE GESTION EN
641 | GESTION CONTRACTUAL| o ® """ 0 | CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-39 1539-01 |documento alguno donde se pueda comprobar como la|estudio de mercado y el expediente del proceso| Correctiva |Fortalecer la actividad documental Sel:cci‘;" procedimi ' P aaua‘m;do 1 01/11/2015 | 30/12/2015 8 CONTRATACION E
INTELIGENCIA DE GENERAL DE LA Unidad fij6 el precio de los bienes y/o servicios a contratar. |precontractual . : INTELIGENCIA DE
REPUBLICA MERCADO
MERCADO
GE;E‘;EETAGR:JPO AUDITORIA Revisado el expediente contractual y los respectivos SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION DE EXTERNA - informes de ejecucion elaborados por el contratista, no se|Fallas en la articulacién y registro de los soportes Actualizar la Guia de Organizacion de Expedientes GRUPO DE GESTION DE
642 | GESTION DOCUMENTAL| (v CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-40 15-40-01 [observan soportes documentales que acrediten lafen el expediente contractual y las carpetas por| Correctiva |Fortalecer la actividad documental  |Contractuales Guia actualizada 1 01/11/2015 |  28/02/2016 17 SEGUIMIENTO Y
OPERACION GENERAL DE LA estructuracion de los proyectos productivos familiares|beneficiario OPERACION
REPUBLICA formulados (24 en Bolivar y 17 en Magdalena). ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA Ui formulados (24 en Bolivar y 17 en Magdalena). S
AUDITORIA Revisado el expediente contractual y los respectivos SECRETARIA GENERAL -
CUMPLIMIENTO DE PROYECTOS EXTERNA - informes de ejecucién elaborados por el contratista, no se|Fallas en la articulacién y registro de los soportes| Socializar la Guia de Organizacion de Expedientes| o .- GRUPO DE GESTION DE
643 ORDENES URT PRODUCTIVOS CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-40 15-40-02 |[observan soportes documentales que acrediten lafen el expediente contractual y las carpetas por| Correctiva |Fortalecer la actividad documental ~ |Contractuales socializacion 3 01/03/2016 |  30/06/2016 17 SEGUIMIENTO Y
FAMILIARES GENERAL DE LA estructuracion de los proyectos productivos familiares|beneficiario OPERACION
REPUBLICA formulados (24 en Bolivar y 17 en Magdalena). ADMINISTRATIVA
- REVISaao el Certicato ae Y Tecino a[Error en el qeTTormato " Ny
SECRETARIA . Estudios P .
GENERAL. GRUPG | AUDITORIA satisfaccién de fecha 18 de diciembre de 2014, se observa|correspondiente al periodo, sin que se hayan Ajustar 1a forma de pago, en la mesa técnica def . 'TP5 TSNS SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - que el mismo en su contenido hace referencia al pago No. 1[efectuado pagos por actividades que no se Ajustar la forma de pago  delestructuracién de estudios previos, teniendo en cuenta| o f o GRUPO DE GESTION EN
644 | GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION E CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-41 15-41-01 |del periodo comprendido entre el 19 de agosto y 18 de|ejecutaron, toda vez que las actividades descritas| Correctiva |conformidad con las particularidades|la particularidad de cada proceso, ~definiendo| E:onémica 1 01/11/2015 |  31/12/2015 9 CONTRATACION E
INTELIGENGIA DE |  GENERALDE LA septiembre de 2014, por un valor de $61,5 millones,[en la autorizacion de pago fueron realizadas de cada proceso contractual. claramente los requisitos para la autorizacion y trémite| " enyla INTELIGENCIA DE
REPUBLICA i i i jecucio i | pago. MERCAD
MERCADO Ui CIrCunStanCIanun‘EA‘ﬂo es ac})rde a los informes de ejecucion| Ttr.e..e.‘. .;.)T\oio Cumprend‘_d?_?nﬁiil ,lng‘.d.e del pago. forma de pago 0
SECRETARIA AUDITORIA Revisada la carpeta que contiene los soportes referentes al
GENERAL - GRUPO Convenio Interadministrativo 1237 de 2014, suscrito entre .
DE GESTION EN EXTERNA - el Banco Agrario de Colombia S. A. y la UAEGRTD, se|Diferencias en la interpretacién de los informes Precisar y desagregar la Informacinf ..o\ en el informe de supervision los campos de|  Informe de PROYECTOS
645 | GESTION CONTRACTUAL b CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-42 15-42-01 grario @ ALY g rencias P Correctiva [de la ejecucion del convenio del & up P e 1 02/10/2015 | 31/12/2015 13 PRODUCTIVOS
CONTRATACION E observa que los informes de supervision reportan un|de ejecucion. ) . avance porcentual y observaciones de forma detallada. supervision
GENERAL DE LA ) ) acuerdo con las gestiones realizadas. FAMILIARES
INTELIGENCIA DE REPUBLICA porcentaje de cumplimiento del 20%, 22% y hasta el 100%,
MERCADO en items en los que no se ha adelantado actividad alguna.
SECRETARIA . .
GENERAL - GRUPO AUDITORIA Dentro de los documentos previos de los contratos SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - auditados se observa que la matriz de riesgo Gnicamente| oL L e del Determinar y asignar los porcentajes| NUStT en 12 Matriz de Riesgo los porcentajes de| \\\ .\ o GRUPO DE GESTION EN
646 | GESTION CONTRACTUAL ) CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-43 154301 |hace referencia a la tipificacién y asignacion de los riesgos,| 0 oo @ asigl P a Correctiva ar v asig P %5 asignacion de riesgos de conformidad con los| - 8 1 01/11/2015 | 31/12/2015 9 CONTRATACION E
CONTRATACION E ) . . . estimacion del riesgo de cada riesgo . . N . Ajustada
INTELIGENGIA DE |  GENERALDE LA sin estimar por cada riesgo el valor o porcentaje de los lineamientos legales establecidos para esta materia. INTELIGENCIA DE
EPUBLI i 3 ERCAD!
MERCADO REPUBLICA mismos. MERCADO
SECRETARIA £ T3 €JeCUCIon GeT CONTrato 77T Ge ZUTA, S& Presentaron
GENERAL - GRUPO AUDITORIA presuntos i al objeto y las por[No queds en el expediente el soporte de la SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - parte del contratista, situacion que fue puesta en|valoracién del incumplimiento puesto en GRUPO DE GESTION EN
647 | GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION E CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-44 15-44-01 |conocimiento de la entidad por los supervisores|conocimiento por el supervisor, en el cual se| Correctiva |Fortalecer la actividad documental  |Creacién del ABC de Riesgos en materia contractual Documento 1 01/11/2015 | 30/03/2016 21 CONTRATACION E
INTELIGENGIA DE |  GENERALDE LA designados, sin que por parte del Grupo de Contratacion e|determino la no aplicacién del articulo 86 de la INTELIGENCIA DE
MERCADO REPUBLICA Inteligencia del Mercado, se adelantaran las acciones|Ley 1474 del 2011. MERCADO
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iTEM PROCESO DEPENDENCIA FUENTE FECHA TEED GEREDEE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION i ACCION DE MEJORA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DD DE EECHADE e CHADE] RLAZOEN RESRONS AR
HALLAZGO | ACTIVIDAD ACCION MEDIDA INICIO TERMINACION | SEMANAS EJECUCION
UNIDADES
SECRETARIA EN 13 CJeCUCION GeT CONTrato 771 G& ZUI4, SE Presentaron
GENERAL - GRUPO AUDITORIA presuntos i al objeto y las por[No quedo en el expediente el soporte de la SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - parte del contratista, situacion que fue puesta en|valoracion del incumplimiento puesto en GRUPO DE GESTION EN
648 | GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION E CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-44 15-44-02 |conocimiento de la entidad por los supervisores|conocimiento por el supervisor, en el cual se| Correctiva [Fortalecer la actividad documental Actualizar la Guia de imposicién de multas Guia actualizada 1 01/11/2015 | 30/03/2016 21 CONTRATACION E
INTELIGENCIA DE GENERAL DE LA designados, sin que por parte del Grupo de Contratacion e|determino la no aplicacion del articulo 86 de la INTELIGENCIA DE
MERCADO REPUBLICA Inteligencia del Mercado, se adelantaran las acciones|Ley 1474 del 2011. MERCADO
SECRETARIA R SRécacion deT Contrate 771 a8 2014, & presentaron
GENERAL - GRUPO AUDITORIA presuntos i al objeto y las por[No quedo en el expediente el soporte de la SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - parte del contratista, situacion que fue puesta en|valoracion del incumplimiento puesto en Socializar el ABC de Riesgos en materia contractual y la Ciclos de GRUPO DE GESTION EN
649 | GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION E CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-44 15-44-03 |conocimiento de la entidad por los supervisores|conocimiento por el supervisor, en el cual se| Correctiva [Fortalecer la actividad documental Gufa de imposicién de mihas v sodializacién 1 01/04/2016 | 30/06/2016 13 CONTRATACION E
INTELIGENCIA DE GENERAL DE LA designados, sin que por parte del Grupo de Contratacion e|determino la no aplicacién del articulo 86 de la P INTELIGENCIA DE
REPUBLICA Inteligencia del Mercado, se adelantaran las acciones|Ley 1474 del 2011. MERCADO
MERCADO T o
e En 10 cxpedinte contracsies auitados 5 encentrn
. EXTERNA - .. _p | . o . . Fortalecer la socializacién de los|Actualizar la Guia de Organizacion de Expedientes GRUPO DE GESTION DE
. DE GESTION DE . r con el de los(Poca apropiacién de los lineamientos de| . . B . B "
650 | GESTION DOCUMENTAL CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-45 15-45-01 N Correctiva lineamientos para la conformacién de|Contractuales Guia actualizada 1 01/11/2015 |  30/03/2016 21 SEGUIMIENTO Y
SEGUIMIENTO Y formatos o control documental; se observan documentos|conformacién de los expedientes contractuales. .
OPERACION GENERAL DE LA rayados y repetid los expedientes contractuales OPERACION
REPUBLICA vadosy repetidos. ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA
e En 10 cxpedinte contracsies auitados 5 encentrn
DE GESTION DE EXTERNA - .. .p | das con el de los|Poca apropiacién de los lineamientos del Fortalecer la socializacién de los|Socializar la Guia de Organizacion de Expedientes Estrategia de GRUPO DE GESTION DE
651 | GESTION DOCUMENTAL CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-45 15-45-02 ! propiact ' ' Correctiva [lineamientos para la conformacién de|Contractuales cgia @ 1 01/04/2016 | 30/06/2016 13 SEGUIMIENTO Y
SEGUIMIENTO Y formatos o control documental; se observan documentos|conformacion de los expedientes contractuales. socializacién .
OPERACION GENERAL DE LA rayados y repetid los expedientes contractuales OPERACION
REPUBLICA vadosy repetidos. ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA
e En 10 expedinte contracsies auitados 5 encentrn
. EXTERNA - . _p , . e " . Fortalecer la socializacién de los(Realizar Mesas de Atencion a la Supervision "MAS", GRUPO DE GESTION EN
< DE GESTION DE " T con el de los(Poca apropiacion de los lineamientos de| . N B . o . " "
652 | GESTION DOCUMENTAL CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-45 15-45-03 N Correctiva lineamientos para la conformacién de[con el acompafiamiento del Grupo de Gestién Ciclos 2 01/11/2015 |  30/06/2016 35 CONTRATACION E
SEGUIMIENTO Y formatos o control documental; se observan documentos|conformacién de los expedientes contractuales.
OPERACION GENERAL DE LA rayados y repetid los expedientes contractuales Documental. INTELIGENCIA DE
REPUBLICA vadosy repetidos. MERCADO
ADMINISTRATIVA
GE;EEQETAGRAGPO AUDITORIA En los expedientes del contrato No. 1076 del 21 de octubre SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - de 2014, suscrito con la empresa INGENIERIA CIVIL Y|Diferencia en la interpretacién de los documentos Diferenciar los documentos requeridos|Ajustar desde los Estudios Previos, diferenciando los Formato Estudios GRUPO DE GESTION EN
653 | GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION E CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-46 15-46-01  |GEODESIA S.A.S,, no se evidencia en los soportes de los|requeridos para la autorizacién y para el trémite| Correctiva |para la autorizacion y para el tramite|requisitos para la autorizacion del pago, de los| | o "\ 1 01/11/2015 31/12/2015 9 CONTRATACION E
INTELIGENCIA DE GENERAL DE LA pagos efectuados el Informe de Ejecucion del contrato|de pago. de pago. requisitos para el tramite de pago. J INTELIGENCIA DE
MERCADO REPUBLICA aprobado por el Supervisor. MERCADO
GE;EEQETAGRAGPO AUDITORIA En los expedientes del contrato No. 1076 del 21 de octubre SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - de 2014, suscrito con la empresa INGENIERIA CIVIL Y|Diferencia en la interpretacién de los documentos Diferenciar los documentos requeridos| Aust | Instructi | Dili {amiento de Instructi GRUPO DE GESTION EN
654 | GESTION CONTRACTUAL h CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-46 15-46-02 |GEODESIA S.AS., no se evidencia en los soportes de los|requeridos para la autorizacion y para el tramite| Correctiva |para la autorizacion y para el tramite| - o' © INstructivo para el Diligenciamiento ce fos nstructivo 1 01/11/2015 | 31/12/2015 9 CONTRATACION E
CONTRATACION E S Estudios Previos. Ajustado
INTELIGENCIA DE GENERAL DE LA pagos efectuados el Informe de Ejecucion del contrato|de pago. de pago. INTELIGENCIA DE
MERCADO REPUBLICA aprobado por el Super MERCADO
GE;EEQETAGRAGPO AUDITORIA En los expedientes del contrato No. 1076 del 21 de octubre Guia de SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - de 2014, suscrito con la empresa INGENIERIA CIVIL Y|Diferencia en la interpretacién de los documentos Diferenciar los documentos requeridos|Ajustar la Guia de organizacion de expedientes| organizacion de GRUPO DE GESTION DE
655 | GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION E CONTRALORIA [ OCTUBRE 2015 15-46 15-46-03 [GEODESIA S.A.S., no se evidencia en los soportes de los|requeridos para la autorizacién y para el tramite| Correctiva |para la autorizacién y para el tramite|contractuales, en cuanto a los documentos requeridos|  expedientes 1 01/11/2015 30/03/2016 21 SEGUIMIENTO Y
INTELIGENCIA DE |  GENERALDE LA pagos efectuados el Informe de Ejecucién del contrato|de pago. de pago. para la autorizacién y tramite de pago. contractuales OPERACION
EPUBLI i isor. li DMINI I
MERCADO REPUBLICA aprobado por el Supervisor actualizada ADMINISTRATIVA
SECRETARIA . .
GENERAL - GRUPO AUDITORIA En los expedientes del contrato No. 1076 del 21 de octubre SECRETARIA GENERAL -
DE GESTION EN EXTERNA - de 2014, suscrito con la empresa INGENIER(A CIVIL Y|Diferencia en la interpretacion de los documentos Diferenciar los documentos requeridos| Socializar la Guia de Organizacién de Expedientes Reuniones de GRUPO DE GESTION DE
656 |GESTION CONTRACTUAL “ CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-46 15-46-04 |GEODESIA S.AS., no se evidencia en los soportes de los|requeridos para la autorizacién y para el tramite| Correctiva [para la autorizacién y para el tramite 8 P P 1 01/04/2016 30/06/2016 13 SEGUIMIENTO Y
CONTRATACION E ) L Contractuales socializacién
INTELIGENCIA DE GENERAL DE LA pagos efectuados el Informe de Ejecucién del contrato|de pago. de pago. OPERACION
EPUBLI i isor. DMINI I
MERCADO REPUBLICA aprobado por el Supervisor ADMINISTRATIVA
SECRETARIA .
D En i . 1 121 .
GENERAL - GRUPO AUDITORIA n los expedlent‘es del contrato No. 1076 del Fie octubre, ! ) » ) ! ) ) SECRETARIA GENERAL -
. DE GESTION EN EXTERNA - de 2014, suscrito con la empresa INGENIERIA CIVIL Y|Diferencia en la interpretacion de los documentos| Diferenciar los documentos requeridos| Formato GRUPO DE GESTION
657 |GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION E CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-46 15-46-05 |GEODESIA S.AS.,, no se evidencia en los soportes de los|requeridos para la autorizacién y para el tramite| Correctiva [para la autorizacién y para el tramite|Ajustar el formato de autorizacion de pago actualizado 1 01/11/2015 30/03/2016 21 ECONOMICA Y
GENERAL DE LA pagos efectuados el Informe de Ejecucién del contrato|de pago. de pago.
INTELIGENCIA DE REPUBLICA . aprobado por el . FINANCIERA
MERCADO P por efsupenvisor.
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UNIDADES
" Culminar el proceso de migracion de
AUDITORIA Se observan deficiencias en el diligenciamiento de lafla Unidad recogié informacion en herramientas datos de sentencias al médulo de post:-
OFICINA DE EXTERNA - informacién para las bases de §atos mencionadas, [temporales ngnentras se  construian las| fallo con la debida va\'dac'épn Completar la migracién de la informacién de Reporte de OFICINA DE
658 GESTION TIC TECNOLOGIAS DE LA|  CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-47 154701 |' P ’ por Ny fan- 28] correctiva oo ! \dacion 'y plet mig ) ! finalizacion de la 1 01/11/2015 30/06/2016 35 TECNOLOGIAS DE LA
. generando en los datos r entre|herramientas definitivas, en las cuales es dificil verificacion de las dependencias|sentencias y monitoreo a 6rdenes. N . "
INFORMACION GENERAL DE LA o . i . i migracion. INFORMACION
. ellas. controlar la validacién de la informacién. responsables  (Juridica y Gestion
REPUBLICA
SNARIV)
AUDITORIA Implementar las herramientas de
OFICINA DE EXTERNA - 'SnEfo:)r:SaEc;;:n daerfaideI:Sasba:s elciedmgaetn:slamrrlee:\(;oriedaf :‘jr"o52:2;“;:“;3:;”“{;‘7::5;I?;azﬂ:;a“;zaji?é: ::";’C‘ZL:'E:;"‘:'::OSE:T:: :ranrdej Iz: Implementar una herramienta de control para hacer Tablero de control OFICINA DE
659 GESTION TIC TECNOLOGIASDELA|  CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 1547 154702 | enerando ; en los datos entrel dz \apilnﬁ:rmac‘\én ue administran rodugcen Jos| COTrectiva mf‘:)rmac‘mn (I)rlentados a que las|se puimienlc ala calidad d; la informacién ; de calidad de la 1 01/11/2015 | 31/05/2016 30 TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION | GENERAL DE LA € ' ! con a ve ' . € informacién INFORMACION
. ellas. usuarios del sistema. autoridades de la Unidad apliquen las|
REPUBLICA
medidas pertinentes.
AUDITORIA - . . N " s B i
Se observan deficiencias en el diligenciamiento de la|Aln se encuentra en proceso de socializacién y Fortalecer la difusién y socializacién de|
OFICINA DE EXTERNA - informacién para las bases de datos mencionadas,|apropiacién de la cultura de calidad en la gestién la importancia de aplicar las Eventos de OFICINA DE
660 GESTION TIC TECNOLOGIAS DE LA|  CONTRALORIA | OCTUBRE 2015 15-47 15-47-03 'E"era"d'o P O e ot ! i d: ‘ap‘v'nf;rmadé" ‘:e"admlmstr‘a" mdu“’;e" ‘IOS Correctiva remr‘“e:dacm'es . ';‘Hdad - trategias de so‘;ah’zaclén 4 01/11/2015 | 30/06/2016 35 TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION GENERAL DE LA i“as ' suarios del s'stemqa P datos. INFORMACION
REPUBLICA : usuart stema. .
AUDITORIA Falta de efectividad en el proceso de registro y valoraciéon
ARTICULACION Y EXTERNA por parte de la UARIV, dejando a un lado la valoracién de|Aun se encuentra en proceso de socializacion y segurar que el hallazgo sea de Enviar a las entidades pertinentes, el informe de
661 MONITOREO PARA EL DIRECCION GENERALl  CONTRALORIA OCTUBRE 2015 15-48 15-48-01 criterios y reco‘noumlento que h‘a re.talllzado E|JLIEZ‘ a\‘fal\ar a aprognacnon dsf'\a cultura de Falwdad en la gestion Correctiva de  las 3 Auditoria de la Contraloria General def la Republica, Comunicacién 1 30/09/2015 30/10/2015 4 OFICINA DE CONTROL
CUMPLIMIENTO DE LAS GENERAL DE LA favor del solicitante de restitucién, como victima de|de la informacin que administran y producen los| responsables para que construyan e informen a través del SIRECI el INTERNO
ORDENES REPUBLICA abandono o despojo, sin ser requerida orden expresa de|usuarios del sistema. P respectivo Plan de Mejoramiento
inclusion en condicién de victimas
) . - Evaiuar ef Te o -
No se estd utilizando el avalio comercial de los predios| . Revisar en mesa técnica entre el Fondo, la DICAT y la
. . . . . s o de puntajes establecido en la ) .. .
) AUDITORIA ) origen y optativo en la determinacién de las equivalencias|Posible falta de precision en la reglamentacién de| Resolucion 461 do 2013 a efetos do|SURdIECCION, la de ajustar la )
CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION - SEPTIEMBRE | OBSERVACION i i y 6mi pr la guia que podria generar diferentes ) . a efectos de reafirmar las diferencias que existen entre| Revision y ajuste de SUBDIRECCION - GRUPO
662 - INTERNA DE . . . Preventiva |reafirmar las diferencias que existen N N B . Lo 1 20/11/2015 31/12/2015 6
ORDENES URT GRUPO FONDO 2015 N°1 incumplimiento a: decreto 4829 de 2011, articulos 38 y 39;|interpretaciones en la determinacion de| N las compensaciones medioambientales, econémicas y| la Reglamentacion FONDO
CONTROL INTERNO . B < entre las compensaciones ) N .
Resolucion 953 de 2012, en el articulo 18; Resolucién 461|equivalencias. medioambientales, econdmicas en en dinero conforme a lo establecido en la Resolucion
de 2013, articulos 8 y 11 (Tabla 6). medo g Y €461 de 2013.
No se estd utilizando el avaldo comercial de los predios N i
. . S . N s . Socializar el proceso de compensacién " . R, .
AUDITORIA origen y optativo en la determinacién de las equivalencias|Posible falta de precisién en la reglamentacién de para aclarar y afianzar las diferencias Realizar reuniones de socializacion del procedimiento
CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION - SEPTIEMBRE | OBSERVACION i i y i Smi pr la guia que podria generar diferentes| X de compensaciones (conceptos y diferencias) adoptado| ~ Reuniones de SUBDIRECCION - GRUPO
663 < INTERNA DE o . . . Preventiva |entre las compensaciones ) ) . g 4 15/11/2015 30/06/2016 33
ORDENES URT GRUPOFONDO | o 01 INTERNO 2015 N°1 incumplimiento a: decreto 4829 de 2011, articulos 38 y 39;|interpretaciones en la determinacién de Ny . en|PO" 12 Unidad, a entidades que acompafian el proceso|  socializacién FONDO
Resolucion 953 de 2012, en el articulo 18; Resolucion 461|equivalencias. dinero v de restitucié
de 2013, articulos 8 y 11 (Tabla 6). -
En el _mogeio Ge acta Ge pr T qer
Se evidencio en algunos casos que no se esta siguiendo el(En el caso referenciado en el informe final, la N procedimiento al beneficiario, se incluirdn las tres
AUDITORIA procedimiento descrito en el proceso de compensacion por|beneficiaria  desde la  presentacion  del Incluir en ‘el modelo de acta dej Tyl encacion para que, si es del caso, el| Modelo de acta de
CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION - SEPTIEMBRE [ OBSERVACION . . o . 2 presentacion del procedimiento las| N ’ L ' o SUBDIRECCION - GRUPO
664 . INTERNA DE o bien equivalente segln los articulos 65 y 67 del Manual|procedimiento manifesté su voluntariedad| Preventiva . beneficiario en ese momento manifieste su| presentacién del 1 01/12/2015 15/02/2016 11
ORDENES URT GRUPO FONDO 2015 N°2 N . e . formas de compensacion y la N . N N P FONDO
CONTROL INTERNO Operativo del Fondo y a los articulos 12 y 15 de la|respecto de no querer opcién de compensacién voluntariedad del boneficiario voluntariedad respecto a algin tipo especial de| Procedimiento
resolucién 461 de 2013. con bien equivalente, sino pago en dinero. . compensacién, salvo orden expresa del juez. Esta serd
B Thoneis ECg) présenta e
No se evidencia en las carpetas de algunos los beneficiarios,|Lo establecido en el articulo 67 del manual procedimiento  al  beneficiario, se inclui la
CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION - AUDITORIA SEPTIEMBRE | OBSERVACION E‘xistencia de comun,‘\cac'\én sobre el plazo de 2 meses que Dpervativo del Fondo se informaba verlv)a\vmente, y Incluir erv1l el modelo de acta de cons\'deracién» contemplada en el articulo 67 ge\ Modelo de‘a'cla de SUBDIRECCION - GRUPO
665 ORDENES URT 'SRUPO FONDO INTERNA DE 2015 N3 tienen derecho las victimas, para que les sean presentadas|en ciertos casos en audiencias de seguimiento, no| Preventiva [presentacién del procedimiento, lo|Manual para informar formalmente a los beneficiarios| presentacién del 1 01/12/2015 | 15/02/2016 1 FONDO
CONTROL INTERNO otras opciones de predios optativos incumpliendo al[obstante en algunos casos, esta actividad no dispuesto en el articulo 67 del Manual. [sobre esta posibilidad. Esta sera validada con| Procedimiento
articulo 67 del Manual Operativo del Fondo. queds registrada en las actas. Planeacién para su inclusién y/o modificacién en el
Las consideraciones de los articulos 4 y 7 de la
lucion 461 de 201 - g . s - .
AUDITORIA Falta diligenciar la tabla "Ubicacién del predio en Zonas de|"c>01ucion 461 de 2013, se estaban teniendo en ) En los informes de caracterizacion MASE de predios se| ¢ o g
CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION - SEPTIEMBRE [ OBSERVACION - "o . cuenta en los informes de caracterizacion . Incluir tabla de referencia en los|incluird como un capitulo independiente la tabla R SUBDIRECCION - GRUPO
666 < INTERNA DE . Amenazas Naturales no Mitigables" incumpliendo los . . . - ) Preventiva |. N PR " caracterizacion de 1 03/11/2015 15/02/2016 15
ORDENES URT GRUPO FONDO 2015 N°4 . ) medioambiental y socioeconémica de los predios, informes de caracterizacion. Ubicacién del predio en Zonas de Amenazas Naturales . . FONDO
CONTROL INTERNO articulos 4 y 7 de la Resolucion 461 de 2013. N " ) . predios actualizado
sin embargo, no se estaba diligenciando en la no Mitigables"
tabla referenciada.
Como mecanismo de seguridad y proteccion a los| Se realizard la modificacion del articulo 45 de la
Incumplimiento al articulo 45 de la Resolucién 953 de 2012, o o guricady e " - i
AUDITORIA U N o N beneficiarios del procesos de compensacién, el — . Resolucién 953, en el sentido de aclarar que los datos »
CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION - SEPTIEMBRE [ OBSERVACION no se ha difundido la informacién sonre bienes y proyectos| . . Modificacién del articulo 45 de la - P . .| Resolucién 953 del SUBDIRECCION - GRUPO
667 )y INTERNA DE o . . ) . Fondo se abstuvo de publicar documentos que| Correctiva L que se publicaran en la pagina web de la Unidad, serd . 1 10/01/2016 10/06/2016 22
ORDENES URT GRUPO FONDO 2015 N°5 productivos agroindustriales que ingresan al Fondo de la . . o . Resolucién 953 de 2012. N 2012 modificada FONDO
CONTROL INTERNO contuviesen informacion acerca del cumplimiento! un balance semestral general de los predios y

Unidad en la pégina web www.restituciondetierras.gov.co

de las ordenes y de la ubicacion de los predios.

proyectos productivos que ingresan al Fondo.
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Incumplimiento a la resolucién 953 de 2012, Articulos 66 y Solo en los casos en que se ordene
" AUDITORIA . 69, no se esta realizando seguimiento a los bienes|En las resoluciones de compensacion no se| judicialmente transferir el predio al|Inclusion de clausula en resoluciones de cumplimiento <
66g | CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION INTERNA DE SEPTIEMBRE OBSERYAUON imposibles de restituir que deben ingresar al Fondo y se halincluye clausula que obligue a transferir el bien,| Preventiva |Fondo, se incluira clausula en la|donde se indique, la transferencia del predio imposible Cléusula 1 03/11/2015 | 30/06/2016 34 SUBDIRECCION - GRUPO
ORDENES URT GRUPO FONDO 2015 N°6 N . P - e N - " FONDO
CONTROL INTERNO presentado tardanza en su inclusion en las cuentas|que por orden judicial no puede ser restituido. resolucion de  cumplimiento  de|de restituir al Fondo, en los casos que aplique.
contables de la Unidad. compensacion.
Incumplimiento a la resolucién 953 de 2012, Articulos 66 y Solo en los casos en que se ordene
" AUDITORIA . 69, no se esta realizando seguimiento a los bienes|En las resoluciones de compensacién no se| judicialmente transferir el predio al| . - . - "
669 | CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION INTERNA DE SEPTIEMBRE | OBSERVACION imposibles de restituir que deben ingresar al Fondo y se halincluye cléusula que obligue a transferir el bien,| Preventiva |Fondo, se incluird cléusula en Ia| USte" e procedimiento de compensaciones para la|  Procedimiento 1 03/11/2015 | 30/06/2016 34 SUBDIRECCION - GRUPO
ORDENES URT GRUPO FONDO 2015 N°6 N . P - . B inclusion de la cldusula en los actos administrativos. Actualizado FONDO
CONTROL INTERNO presentado tardanza en su inclusion en las cuentas|que por orden judicial no puede ser restituido. resolucion de  cumplimiento  de
contables de la Unidad. compensacion.
ANAIISTS y ODSETVationes al mapa Ge Fesgos: No 65
plasmar en este mapa, como riesgo, la posibilidad de no|No se detallaron los riesgos especificos del
CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION - AUDITORIA SEPTIEMBRE | OBSERVACION cumplir con |0.S.0bjet'\\/05 y las fun.c'mne.s explicitas del pro?eso enel mapa de riesgos, y aunque se s{stén o En conjtmto cu?rilla oficina Asesora de Plavneacwo'n se| Mapa de riesgos SUBDIRECCION - GRUPO
670 ) INTERNA DE proceso. En el Sitio no se encuentra evidencia del desarrollo|realizando actividades de auto seguimiento éstas| Preventiva | Revisiony ajuste del mapa de riegos. |realizara la revision completa del mapa de riesgos, y se 1 01/11/2015 28/02/2016 17
ORDENES URT GRUPO FONDO 2015 N°7 y o i " - ) . actualizado FONDO
CONTROL INTERNO de las acciones, meidicién y anlisis del auto seguimiento|no se publicado en el Sitio, toda vez que se trata haran los ajustes necesarios.
que debia realizarse en los meses de abril, agosto y|de reportes de tipo interno.
L X . Teniendo en cuenta, como se evidencia en el plan de
AUDITORIA Esta en riesgo de incumplirse la fecha propuesta en el plan|El responsable de desarrollar el médulo Fondo meioramiento presentado a [a CGR, que el responsable
CUMPLIMIENTO DE SUBDIRECCION - SEPTIEMBRE | OBSERVACION de mejoramiento de la CGR, para la implementacién del|dentro del sistema de registro es la OTI, tal como Traslado del hallazgo al responsable de J_ p 3 9 ,p Memorando SUBDIRECCION - GRUPO
671 h INTERNA DE ; . Preventiva ) de ejecutar esta actividad es la OTI, se le dard traslado| 2 1 23/11/2015 07/12/2015 2
ORDENES URT GRUPO FONDO 2015 N°8 mddulo Fondo, la cual esta programada para el 31 de|se establece en el numeral 19 del articulo 12 del la actividad . ) remisorio FONDO
CONTROL INTERNO para que proyecte e implemente las acciones de|
octubre del 2015. Decreto 4801 de 2012. . "
mejora que considere pertinentes.
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