
Carrera. 101 # 96-37 barrio El Amparo. 

(601) 3770300 Ext 4327-4330-4336-4340 // 3204545862-3134375951 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL APARTADÓ

Edificio Allianz Carrera 13ª N° 29 – 24 Piso 5

(601) 3770300 Ext 1284 /  322 3463479

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOGOTÁ - Sede Bogotá 

NIVEL CENTRAL - Bogotá

Avenida. Carrera 13A # 29 - 24 - Edificio Allianz.  PISOS 8, 9, 10, 11, 12 y 13 

(601) 427 9299 / (601) 3770300 Ext.1527-1555-15501551 Línea nacional 01800012 4212

N/A

atencionalciudadano@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co


Parque Central Bavaria Calle 29 N° 13 – 45 Manzana 2 Locales 165-166 Piso 2

(601) 377 0300 Ext.  1529-1511-1556 // Línea de atención al ciudadano Bogotá : (601) 
427 9299 /Línea Nacional 018000 124212 / Línea WhatsApp: 3223463504 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. - 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOGOTÁ - Sede atención al público

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOGOTÁ - Sede Yopal 

Carrera 16 N° 15-02 - Edificio San Diego piso 1

3233925622

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOGOTÁ - Sede Vichada

Carrera 11 # 28 - 64 Barrio Simón Bolívar- Puerto Carreño

3508274525-3223454595

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL BOLÍVAR - Sede El Carmen de Bolívar

Calle. 24 # 55-51. Barrio Monte Carmelo.

(601) 3770300 Ext. 5314-5503 / 3223463482

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 Mediodía – 1:30 p.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL ANTIOQUIA - Medellín

Carrera. 46 # 47-11 CC. El Punto de la Oriental, Piso 7 Oficina 701 

(601) 377 0300 Ext. 4101-4102-4103-4105-4109 // 3223463497 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL CHOCÓ - Quibdó

Carrera 7 # 28-44 Quibdó

(601) 377 0300 Ext. 4504 / 3223463480-3223463485

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. - 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER - Cúcuta

Calle. 11 # 0-66. Barrio La Playa.

(601) 3770300 Ext. 7113 / 3115614808-3144389814

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 p. m. – 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL TOLIMA - Ibagué

Calle 38 # 4i - 42. Piso 2 

(601) 3770300 Ext. 8102 / 314 4416412

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 Mediodía – 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOGOTÁ - Sede Arauca Fortul

Carrera 16 a # 8 - 70 Barrio Barrio Ramírez

3115614808

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER- Atención Ocaña

Carrera 12 # 10-42 CRAV Palacio Municipal

3144389814

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER- Tibú

Calle 5 Av Motilones, carrera 4 Piso 2 Antiguo Edificio Cruz Roja

3144389814

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL BOLÍVAR - Sede Sincelejo 

Carrera. 18 # 25a-150. Calle El Comercio Centro 

(601) 3770300 Ext 5503 / 3144384791

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOLÍVAR - Sede Cartagena
Centro Regional de Atención a Víctimas. CRAV, Cartagena, vía la cordialidad a la altura de el 
coliseo de ferias Fulgencio Segrera Lorteau, (por la Terminal de Transporte, Km 1 vía Bayunca)

322 346 3482

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p. m. Cita Previa

elia.monroy@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL CESAR Y LA GUAJIRA - Valledupar
Calle. 16B # 9-83. Edificio Leslie, Piso 3

(601) 3770300 Ext 5602 /3144416400-320 8501239

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 m.  2:00 p.m. a 6:00 p.m

maira.maldonado@urt.gov.co / miguel.campo@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:elia.monroy@urt.gov.co
mailto:maira.maldonado@urt.gov.co
mailto:miguel.campo@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL CAUCA Y HUILA - Sede Popayán

Carrera 6 # 18n- 14 La Estancia

(601) 3770300 Ext. 2411-2414 / 3144237852-3223454593

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL CAUCA Y HUILA - Sede Neiva 
Carrera. 5 # 21-18. Barrio Sevilla.

(601) 377 0300 Ext. 8134 -8135 // 3144379744

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 p. m. – 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL CÓRDOBA - Sede Montería

Calle 66 # 5-55

(601) 3770377 Ext.4416 / 314 4381078

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:30 p. m. – 2:00 p.m. a 5:30 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL CÓRDOBA - Sede Caucasia, Bajo Cauca

Carrera. 11 # 19-46. Avenida Pajonal Piso 1.

(601) 3770300 Ext. 4211 / 311 5614798

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:30 p. m. – 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO - Sede Bucaramanga 

Carrera. 33 # 54-85

(601) 3770300 Ext. 7304-7307-7309 / 3223463503

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 05:00 p. m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO - Barrancabermeja 

Calle 49 # 4-22

(601) 3770300 Ext. 7215-7216 /3203059748 -3144398701

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL MAGDALENA Y ATLÁNTICO - Santa Marta 

Calle 27 # 2b-35. Barrio El Prado.

(601) 3770300 Ext. 5425 / 3144397420 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL MAGDALENA Y ATLÁNTICO - Atención Plato 

Carrera. 11 #10-53. Barrio Concepción. 

311 7580801

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL NARIÑO - Pasto

Calle 20 # 23-56. Al lado de Casa Mettler Sector Centro.

(601) 3770300 Ext. 2202-2221-2222 / 3144394902-3203059749-3115614804

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 p. m. – 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL PUTUMAYO - Mocoa

Hotel Mocoa Soma Carrera 9 # 21-108.

(601) 3770300 Ext. 8212 / 311 5614807

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 Mediodía– 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL VALLE DEL CAUCA Y EJE CAFETERO - Pereira

Calle 20 # 6-17. Centro Comercial Estación Central, local 302-303.

(601) 3770300 Ext. 2509-2512-2513 / 3144374810

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL VALLE DEL CAUCA Y EJE CAFETERO - Cali 

Carrera 3 # 12- 40 Edificio Centro Financiero La Ermita Of 201

(601) 3770300 Ext. 2142 / 322345 4594-3144383615 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL VALLE DEL CAUCA Y EJE CAFETERO - Cali 

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL META - Villavicencio

Calle 41 # 31-23

(601) 3770300 Ext. 8302-8303 / 313422 1626 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL CAQUETÁ - FLORENCIA

Carrera. 9B # 9-52. Barrio El Prado

(601) 3770300 Ext 8364 /3103279565-3223463502

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 p. m. – 2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
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