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INTRODUCCION

Las barreras también existen en Internet y afectan a millones de personas con discapacidad
en todo el mundo. En la actualidad, estos ciudadanos con dificultades motrices, sensoriales
o cognitivas dependen mas que nunca de los avances en accesibilidad web para no quedarse
al margen del desarrollo educativo, econdmico y social.

La accesibilidad web combina la programacién, el diseino y la tecnologia para construir un
Internet sin barreras que permita a todos los usuarios el entendimiento, el aprendizaje, la
navegacion y la plena interaccion con la web.

La accesibilidad digital reine un conjunto de recomendaciones estandar para crear sitios
webs, apps o cualquier entorno online perfectamente accesibles a todas las personas, sin
importar si padecen algun tipo de discapacidad o un déficit de conocimientos a la hora de
ingresar en un entorno en Internet.

Su objetivo es romper barreras y abogar por la inclusion del contenido digital para todas las
personas, independientemente de cudles sean sus capacidades.

El World Wide Web Consortium -W3C- es un consorcio internacional que define los
estandares internacionales para los canales web.

Dentro de esta institucion se integra la Web Accesibility Initiative -WAI-, una iniciativa que
se encarga de crear y difundir estandares de accesibilidad y materiales de apoyo que
faciliten su implementacién en todos los contenidos web.

DEFINICIONES

Accesibilidad Web: Son las condiciones y caracteristicas de los contenidos dispuestos en
medios digitales por parte de los sujetos obligados para que puedan ser utilizados por la
mayoria de los ciudadanos independientemente de sus condiciones tecnoldgicas o del
ambiente, e incluyendo a las personas con discapacidad.

Contenidos audiovisuales: Se refieren a cualquier produccién que contenga una sucesion
de imagenes y/o audio susceptible de ser emitida y transmitida. Incluye todos los
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contenidos cinematograficos, televisivos, radiofénicos o multimedia y es independiente de
la naturaleza de su contenido y del medio a través del cual sera transmitido.

Mapa del sitio: Es la herramienta para facilitar y apoyar las busquedas en los motores de
busqueda y contribuye en facilitar la accesibilidad a los usuarios, de forma que se puedan
indexar adecuadamente. Su publicacidon se realiza a través de un archivo XML (Extensible
Markup Language), conforme con la especificacién de la W3C (World Web Wide
Consortium) que incluye las URL de los sitios web. Ademas, los mapas del sitio, son una
ayuda a la navegacion, permitiendo a los usuarios de sitio web una vista general del
contenido.

Usabilidad Web: es una medida que comprende un conjunto de principios que son
utilizados para optimizar la navegacién, de forma que sea sencilla, intuitiva, agradable y
segura.

ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DEL SITIO WEB DE LA ENTIDAD
REQUERIMIENTOS LEY 1712 - “TRANSPARENCIA Y ACCESO A
INFORMACION PUBLICA”,

RESOLUCION 1519 DE 2020

“Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacién
publica, Accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

A continuacidn, se realiza el desglose de cada requerimiento y como se aplica y evalua el
componente en el sitio web:

éLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

En el portal web de la Unidad de Restitucion de Tierras www.urt.gov.co las imagenes o
contenedores de imagenes tienen configurado el atributo Alt y Title lo cual permite a
lectores de pantalla obtener informacion textual del objeto y/o imagen.
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URT invita a aprovechar las oportunidades

de formacién del programa ‘Servimos’,
para servidores publicos y sus familias

Este incluye procesos acadé en i
objetivo es fomentar el acceso a educacion de alta calidad.

Y =
Imagenes del contenedor tipo Slideshow de la pagina de inicio del portal web

Noticia destacada Ultimas noticias

Febrero 17, 2025

La DAE, con nuevo equipo
directivo, anuncia ruta de la URT
para la restitucién de los d t
étnico-territoriales en 2025

il El Registro Unico de Proteccién de Tierras y dos (RUPTA), inistrado por la entidad desde el 2015, es la
herramienta destinada a proteger los predios de las familias o en riesgo de i a causa de la violencia

| de actores armados ilegales en Norte de Santander. La medida busca evitar despojos o pérdida de derechos sobre la posesién,
ocupacién y propiedad de la tierra.

Febrero 03, 2025 La URT habilitara punto de

atencién en Ocaiia para proteger
los predios abandonados en el

Proteger las tierras y los derechos sera la misién de la URT en el estado
de conmocidn interior que decreté el Gobierno

Catatumbo
teer més > Leer mas >
e
Imagenes del contenedor de noticias de la pagina de inicio del portal web
directorios territoreales ' X
& s 3 9 /
DI e1°) (o PR F INFORMACION
» ) DYATO GEOGRAFICA DEL
DIRE( 0 PROCESO DE
) B [) K . a = » .

RESTITUCION

Servicios mas consultados Social

-~ 1 1 o1 I

Imdgenes tipo banner ubicadas en la pagina de inicio del portal web
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éLos videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en
texto? (en los siguientes casos también deben tener lenguaje de seiias: para
las alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,
informacion sobre seguridad ciudadana, rendicidn de cuentas anual de los
entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

El material multimedia realizado por la Unidad de Restitucién de Tierras tiene incorporado
en su proceso de edicion el subtitulado, para la presentacion de contenidos tipo video en el
portal web de la Unidad es utilizada la plataforma YouTube que de igual manera permite al
usuario incluir en la visualizacidn el subtitulado con la opcién adicional de alterar el idioma
en la que se quieren ver los subtitulos, esta funcionalidad es independiente y aparte de la
que se incorpora en el proceso de edicion.

La URT en imagenes Videos

& c"rllrrlr)‘B-"
A ya de CaGabEe o,

Veren 3 Youlube

Acceda a toda la galeria de imagenes Ingrese a nuestro podcast “Voces de m

Uso de YouTube como medio de presentacion de los videos producidos

Mapa de poblaciones
impactadas =i

Sentencias étnicas

Pedagogfa social y cultural 2. RESPETO A LA LEY DE ORIGEN, LEY NATURAL,
DERECHO MAYOR O DERECHO PROPIO

Las normas y costumbres do las comunidades indigenas son
ocidas y

da justicia. Este

respato v
emprondidas, garantizando que l0s derechos y tradiciones
ancestrales sean preservados y protegidos.

11 249/10:56
—_— e

Guia practica afro. comunidades nearas. raizal v palenauera
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Activar sonido (m)

ustedes pueden ver es un proyecto que ya
le hemos cogido 84 kg

Uso de subtitulos en los videos producidos por la entidad

¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de
color que permita su visualizacidn, y con posibilidad de ampliacion hasta el
200% sin desconfiguracion del contenido?

En el portal web se maneja un tipo de fuente centralizada que es la font-family: sans-serif,
el atributo de tamafio de fuente en este tipo de fuente se maneja una configuracién de font-
size: 1rem el cual su equivalente es 16 pixeles, de igual manera la hoja de estilos se
encuentra configurada para abarcar multiples tamafos de pantalla y resoluciones de esta.

Q. Simossugendos [ guauguas - Homeb.. I txchange admin ce.. [ bree mail dignatur..  efp LUNMUIAUUKEIE [ Examinar lista de us.. () SNOricodes 1con bo.. iy Loogle Apps vauit > [J Utros tavoritos

@ i GOV.CO Espafiol  Inglés i

< - UNIDAD
\&9) Agricultura ity @ ¥ DE RESTITUCION
i DE TIERRAS
Inicio La Unidad Planes y gestion Atencién y servicios a la Transparencia y acceso ala  Participa  Sala de prensa Normatividad

ciudadania informacién publica

v-item"> @ </1i> 4 Estilos Calculado Disefio R
v-item"> @ </1i> —
v-item™> @ </1i> = Filtro hov s +, B @B 4

5 o e rgpa(2ss, 255, 255, ¥.15),
w<li class="nav-item"> [ ] rgua(zss, o 0));)
t v

<a href="/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica" class="nav-link" data-drupal-link-system-path="node/4280">Transparencia
y acceso a la informacién piblica </a>
</1i>

<]

>
P <1i cl ="nav-item"> == </1i> 2 -- '
» <1; zlzzz:"n:v-;t:m'» </1;> - 4

P <1i class="nav-item"> == </1i> v®]-- r-rgb: 33, 37, 41;

e e bloh igation.block block- i ulnavbar-navjustify-c flex-wrapnav-level-0 | finav-item » &~ L M
Cddigo fuente del portal web junto con el valor configurado de la variable Font-size
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Pagina de inicio del portal web www.urt.gov.co

¢El cadigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador?

El portal web de la entidad estd programado bajo un CMS llamado DRUPAL el cual esta
catalogadoen el cuadrante de GARTNER como leaders en la categoria de CMS

Cuadrante de Gartner para los CMS (ACQUIA es el soporte y linea base de DRUPAL)

Lo cual implica que el portal web de la entidad esta desarrollado en una plataforma robusta,
escalable y que brinda unos altos estandares de seguridad.

De igual manera, en la implementacion del template del portal web se manejé la
programacion respetando el orden y la jerarquia de los bloques, logrando una navegacion
consistente que permite que los navegadores, lectores de pantalla y otras herramientas de
accesibilidad interpreten de la mejor manera el maqueteo y cédigo fuente del portal web.

GD-FO-14
V.8

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 13A No. 29-24 (Pisos del 8 al 13) - Teléfonos (601) 3770300, 4279299 - Linea Gratuita Nacional: 01 8000 124212
Atencién Grupo de Servicio al Ciudadano Carrera 13% No. 28-38 Locales 165 - 166 Manzana 2
Bogotd, D.C., - Colombia
www.urt.gov.co  Siganos en: @URestitucion


http://www.urt.gov.co/

AP UNIDAD
“J¥” DE RESTITUCION
DE TIERRAS
Del mismo modo, se implementaron buscadores en diferentes niveles de navegacion que
permiten la busqueda de contenidos por palabras claves.

<button
data-b

avbar-toggler collapsed" type="button" data-bs-toggle="collapse”
et="#navbarsupportedContent™ aria-controls="navbarsupportedContent”

"false" aria-label="Toggle navigation">
bar-toggler-icon”></span>

<span cla
</buttons

s 1lapse navbar-collapse justif d-end-urt" id=" PP ontent™>
class="region region-nav-main">
"navigation" aria-labelledby="block-bootstraps-main-navigation-menu" id="block-bootstrapS-main-navigation" class="block block-menu navigation menu--main">

<nav ro

<hS class="visually-hidden" Lock-bootstraps -main-navigation-menu"sNavegacién principal</hss

main” class="navbar-nav justify-content-end flex-wrap nav-level-9">

v-iten™>
av-link is-active” data-drupal-link-system-path="81t;frontdgt;” aria-current="page">Inicio</a>

</1i:
<1i class="nav-item">
<a href="/la-unidad" class="nav-link" data-drupal-link-systen-path="node/42">La Unidad</a>
</1i>

<1i class="nav-item">
<a href="/planes-y-gestion” class="nav-link" data-drupal-link-systen-path="node/4276">Planes y gestion</a>
<135

<1i class="nav-item">
<a href="/atencion-y-servicios-la-ciudadania” class="nav-link" data-drupal-link-system-path="node/237">Atencién y servicios a la ciudadania</a>
<135

<1i class="nav-item">
<a href="/transparencia-y-acceso-1a-informacion-publics” class="nav-link" dsta-drupal-link-system-path="node/4280">Transparencia y acceso a la informacién piblica </a>

</1i>

<1i class="nav-item">
<a href="/participa” class="nav-link" dsta-drupal-link-systen-path="node/3396" >Participa</a>
i

</1

Ejemplo del manejo de etiquetas de los bloques y posiciones del témplate usado

Mecanismos de contacto

Anenciony senviios ala
Cudad

:

Canates o stenciin ale | Lwe e Syt
Gudadanis - i

Puscionss, G

Felltagiones PORSDE)

Unidad de Restitucién de Tierras

r——

Ejemplo de la distribucidn de espacios en las paginas internas

GD-FO-14
V.8

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 13A No. 29-24 (Pisos del 8 al 13) - Teléfonos (601) 3770300, 4279299 - Linea Gratuita Nacional: 01 8000 124212
Atencién Grupo de Servicio al Ciudadano Carrera 13% No. 28-38 Locales 165 - 166 Manzana 2
Bogotd, D.C., - Colombia
www.urt.gov.co  Siganos en: @URestitucion


http://www.urt.gov.co/

.
S
£

KA UNIDAD
“¥{° DE RESTITUCION
DE TIERRAS

Pagina de inicio del portal web www.urt.gov.co

éLos formularios o casillas de informacion tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

El portal web de la entidad no captura informacién desde el portal institucional, para esto
estan dispuestos sistemas de informacidn especificos los cuales capturan la informacién de
las peticiones, quejas y solicitudes de la ciudadania.

C @ () httpsy/parsdf.urt.gov.co/#! A o a0 e

Stios sugeridos [ guauguss - HomeB... B Exchange admince.. £ Free Email Signatur..  ¢fp CONMUTADORETE [ Examinar lista dews.. (@) Shortcodesicon bo.. G Google AppsVaukt > £

Informacién personal

Tipo de solicitante

| Seleccione contacto |

Primer Nombre * Segundo Nombre Primer Apellido * Segundo Apellido

| solo tetras | | solotetras | | sototetrs | | sotoetras |
Tipo Documento * No. Documento * Telsfono Fiio Teléfono Celular *

|| seleccione Tipo Documento | | Nomerosy tetras | | soloNumeros | | solo Numeros |
Direccion *

Use el panel inferior para ingresar la direccion de forma adecuada,

‘ Seleccione los datos de la direccién ‘

Seleccione v Seleccio v| Seleccio v| Seleccio v| Seleccio v Seleccio v Seles

Informacion Adicional Direccion

| Informacién adicional de direccién |

Pantalla de captura de datos del formulario PQRDS de la entidad
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C QO hus/pasdiungoveo/s R R

fos sugeridos [ guauguas - HomeB... [ Exchange admince.. & | Shortcodes conbo.. G Google AppsVault > | P Otros favoritc

30lo se permite cargar imigenes en formato: jpg, jpeg, gif,

pix, pdf o documentos comprimidos en formato ip o rar.
I tamario maximo permitido por archivo es de 10M

Elegir archivos | No se ha seleccionado ningun archivo

¢Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando la informacion seleccionada?

En el manejo del templete del portal web se manejoé la programacién respetando el orden
y la jerarquia de los bloques, logrando una navegacidn consistente que permite que los
navegadores, lectores de pantalla y otras herramientas de accesibilidad interpreten de la

mejor manera el maqueteo y cédigo fuente del portal web.
@‘GOV,CO Espafiol  Inglés

= @
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Inicio La Unidad | Planes y gestion Atencién y servicios a la Transparencia y acceso a la Participa  Sala de prensa  Normatividad
ciudadanfa informacién publica
Inicio / Atencion y servicios a la Ciudadania / Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y/o Felicitaciones (PQRSDF)
pr—

Atencid . Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
encion y servicios a IE . . . .
Ciudadania Denuncias y/o Felicitaciones (PQRSDF)

Encuesta de medicion de la
experiencia de la ciudadanfa ﬁ E
Politica de Servicio a la ‘-

Deteccion de bloques en manera lineal del lector de pantalla de Windows

éSe permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de
eventos temporizados?

El portal web de la entidad tiene un slider el cual tiene configurado un scroll automatico
horizontal con los respectivos botones de interaccion para poder devolver, pausar y
adelantar algun elemento o contenido de interés, permitiendo pausar las transiciones
automaticas. De igual manera en los reproductores de material multimedia se dejan visibles
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los botones de inicio, pausa y volumen y no se configuran con inicio automatico,
permitiendo al usuario tener total control de los eventos del portal web.

En comité con otras entidades, la URT

red para la reparacién integral a las
victimas

Slideshow de noticias pagina de inicio del portal web

Guia practica indigena

» 0:00 f10:56

Manejo de los controles en el contenido multimedia del portal web
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¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la
guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas,
disponible en: https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-
claro-para- servidores-publicos.pdf ).

El portal web de la entidad tiene un solo formulario de captura de informacién, este cumple
la funcion de ventanilla de radicacion virtual, e indica cuando un campo es obligatorio y
valida los datos ingresados. Los textos de respuesta ante errores y validaciones son
presentados en lenguaje claro sin palabras técnicas, facilitando al usuario entender el error
reportado.

@] Y] (5]  hitps//pqrsdf.urt.gov.co/#! A o3 o=

Sitios sugeridos guauguas - HomeB.. [ Exchange admince.. [ Free Email Signatur.. &5, CONMUTADOR ETE Examinar lista de us... () Shortcodesicon bo.. 5 Google Apps Vauit > | B

Informacion personal

Tipo de solicitante

| Seleccione contacto |

Primer Nombre * Segundo Nombre Primer Apellido * Segundo Apellido

| Solo letras | Solo letras ‘ | Solo letras ‘ | Solo letras |
Tipo Documento * No Documento * Teléfono Fijo Teléfono Celular *

| Seleccione Tipo Documento | ‘ Numeros y letras ‘ | Solo Nimeros ‘ | Solo Ndmeros |
Direccion *

Use el panel inferior para ingresar la direccién de forma adecuada.

| Seleccione los datos de la direccién ‘

Seleccione v Seleccio ¥ Seleccio v| Seleccio ¥ Seleccio v Seleccio v~ Seled

Informacion Adicional Direccion *

| Informacian adicional de direccidn ‘

Pantalla de captura de datos del formulario PQRDS de la entidad
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G m 5] httpsy//pgrsdfurt.gov.co/#! ) 7 ] S ]
jos sugeridos [ guauguas - HomeB... (@ Exchange admin ce.. = | Shortcodes icon bo... G Google Apps Vault > | P Otros favoritc

pqrsdf.urt.gov.co dice

Por favor, digite el primer nombre !! ~
por favor, digite el primer apellido !!

Por favar, seleccione el tipo de documento !

Por favor, digite el nimero de documento !!

_ ot v ity cermone s s st _
Por favor, digite y seleccione los datos para conformar la direccion !t

3olo se permite cargar imigenes en formato’ jpg, jpeg, gif,  Por favor dighe laciudad i~ ptx, pdf o documentos comprimidos en formato zip o rar

-I tamafio maximo permitido por archivo es de 10M Por faver, digite el correo electrénico 1!

Por favor, seleccione el medio de respuesta !

m N h lecei do ningu hi Por favor, seleccione el Tema !
egir archivos /0 s& ha seleccionado ningun archivo Por favor, seleccione el Tipo de PQRSD 1

_ e sonen AR ) _

Aceptar

4

N

Type the text:
Manejo de informacion de errores de validacién de campos obligatorios y/o de datos erréneos.

éLos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resoluciéon 1519
de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona?

La documentacion publicada en el portal web estd siendo cargada en los formatos PDF,
WORD y EXCEL, para el caso de los documentos que llevan firmas y deben ser cargados al
portal se esta escaneando con deteccion de texto OCR, lo cual permite copiar y resaltar
textos de los contenidos, de igual manera, cuando un texto es producido desde las
herramientas ofimaticas se tiene por defecto marcadas las opciones de documentos
accesibles.

CARLOS ALBERTO DE LA OSSA HURTADO
Jefe de oficina de tecnologias de la informacién - OTI

Proyect6: JOHAN ANDRES ROJAS MONTANA — OTIC %
Reviso: FABIAN CAMILO HOYOS — OTIC / RODRIGO CUBILLOS - OTIC
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