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FUENTE NORMATIVA

» Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

» Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

» Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

» Decreto 4801 de 2011 “Por el cual se establece la estructura interna de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas.”

> Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de la Funcion Publica.

» Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcion Publica.

» Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

» Circular No 004 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno
de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, Asunto: Evaluacion institucional por
dependencias en cumplimiento de la ley 909 de 2004.

Lineamientos, herramientas y papeles de trabajo (documentacion interna URT):

» Documento PE-GU-05 Guia para la Formulacion y Seguimiento a la Planeacion Institucional.
» Documento PE-GU-06 Guia Para a Consecucion del Cumplimiento de Objetivos Misionales del
Plan de Accion Anual.
Documento PR-PR-02 Seguimiento al plan de accion.
Documento PR-PR-02 Formulacion plan de accion.
Documento MC-GU-04 Guia para la elaboracién y analisis de indicadores de desempeio
institucional.
» Resultado y seguimiento a indicadores de plan de accion 2023, disponibles en:
¢ Sistema de informacion institucional STRATEGOS.
e Intranet de la URT, proceso de Dirccionamiento Estratégico.
o Plantilla de seguimiento a indicadores de plan de accion y resultado por dependencias
de la Oficina Asesora de Planeacion con corte 31-12-2023.
» Informe auditoria interna al Proceso de Direccionamiento Estratégico vigencia 2023.

Y V V
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RESULTADO DEL ANALISIS

Dando cumplimiento a ley 909 de 2004 y la circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional, la Oficina de Control Interno desarrollé en la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras Despojadas - UAEGRTD, la Evaluacion por Dependencias de la vigencia 2023,
definiendo su alcance y fundamentando su evaluacion en el andlisis de la gestion de cada dependencia
de la organizacion basada en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de ejecucion de los

compromisos establecidos en la planeacion institucional, liderado por la OAP asi:

1) Ejecucion de la Planeacion Estratégica Institucional 2023 — 2026, enmarcada en la visién, mision y

objetivos institucionales.
2) Cumplimiento de los objetivos institucionales por dependencia.

3) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo programado en la planeacion
institucional definida para la vigencia 2023, a través del cumplimiento del plan de accién definido a nivel
central por proceso y asignando un cumplimiento promedio por dependencia, esto conforme a la

ditribucion definida en la estructura organizacional de la URT, excluyendo Direcciones Territoriales.

Importante indicar que la exclusion en la medicion de la Direcciones Territoriales - DTs, tiene relacién
con la decisién tomada por parte de la administracién, de medir las mismas a través de los indicadores
de plan de accion de los procesos del nivel central definidos y aprobados para la vigencia 2023, siendo
responsabilidad de los éstos consolidar los resultados reportados por la DTs, bajo los indicadores
reportados periodicamente a través del sistema de informacién STRATEGOS y que se encontraron a

su cargo a lo largo de la vigencia.

1. EJECUCION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL 2023 — 2026

La UAEGRTD, durante el transcurso de la vigencia 2023 desarrolla la actualizacién de su planeacion
institucional 2023 — 2026 en el que se marcan un horizonte estratégico para el cuatrenio, bajo el cual
considerd como referentes estratégicos el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, Potencia
Mundial de la Vida”, Plan Sectorial 2022-2026, Documentos CONPES vy los Programas de Desarrollo
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con Enfoque Territorial (PDET). Documento definido, aprobado y publicado en el mes de diciembre de
2023.

El Plan Estratégico Institucional PEI 2023 — 2026 de la Unidad, define tres (3) transformaciones, que
apuntan al cumplimiento de la misionalidad, al fortalecimiento institucional y a una nueva Restitucion
Integral Territorial'. Adicionalmente, validd y actualizd la mision, vision y el propdsito superior de la
Unidad.

Imagen No.1: Apuesta estratégica — mision, vision, propoésito superior, lineas de transformacion y
objetivos insitucionales.
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Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2023 — 2026.

Dialogo intercultural Alianzas estratégicas

Conforme lo anterior y teniendo en cuenta el periodo objeto de seguimiento, por parte de la Oficina de
Control Interno se evalué la relacion entre el cumplimiento de las lineas de transformacion definidas y
objetivos estratégicos a través de la ejecucion, seguimiento y acciones de mejora adelantadas por cada
uno de los procesos que hacen parte de las diferentes dependencias de la Unidad, a través de los

indicadores de plan de accion definidos para la vigencia 2023.

2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES PEI 2023-2026

La Oficina de Control Interno identificod a través del sistema de informacion STRATEGOS, bajo el

desarrollo de la evaluacion adelantada por parte del equipo de auditores de la OCI, que sobre las fichas

! Plan Estratégico Institucional PEI 2023 — 2026.
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de cada uno de los indicadores del plan de accion 2023 objeto de evaluacion, no se identificd linea
estratégica asociada, situacion presentada dado el ajuste que se venia desarrollando durante la vigencia
2023 al PEI 2023-2026.

No es desconocido por parte de la Oficina de Control Interno que los tiempos frente a la actualizacién
del PEI, se vieron impactados conforme se da la actualizacion del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, Plan sectorial 2022-2026, y ajustes a los documentos CONPES, entre otras actividades
interistitucionales, como el dialogo con victimas y organizaciones sociales, que fueron tomadas como

referente para su formulacion.

Al respecto la OCI observé que la administracion efectud un analsis detallado en el cual se visualiza el
avancen en el cumplimiento de los objetivos estratégicos por cada linea de transformacién definida en
el marco del PEI 2023-2026, analisis presentado en el informe de gestion elaborado por la OAP vy

publicado en la pagina web de la URT el 31 de enero de 20242,

Imagen No.2: Informe de Gestién 2023.
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Descargar

URL de la version mas reciente

hitps://www.urt.gov.co/documen = @

URL de WebDAV @

https:/www.urt.gov.co/webdavig @

Documento basico
pdf

6,9 MB

31/01/24 22:31 por Fredy Callejas Vallejo

31/01/24 22:31 por Fredy Callejas Vallejo
"~ Fuente: Pagina Web URT.
Sobre este aspecto particular la URT, para la vigencia 2024 ha definido su plan de acciéon enmarcado
en el cumplimiento de dichas lineas de transformacion y conforme a los avances presentados para la
vigencia 2023, se establecen nuevos retos en consecusion del cumplimiento de los objetivos de la
Unidad.

2 Link Informe de Gestion: https://www.urt.gov.co/edictos-de-control-interno-disciplinario/-
/document_library/gZ0OzxIS7ilbg/view_file/2499463?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet INSTANCE_
g20ZxIS7ilbg_redirect=https%3A%2F%2Fwww.urt.gov.co%2Fedictos-de-control-interno-disciplinario%2F-
%2Fdocument_library%2FgZ0ZxIS7ilbq%2Fview%2F2499460
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s

Respecto de los resultados obtenidos en el plan de accion de la vigencia 2023, se considera pertinente
indicar que la Oficina de Control Interno realizo revision y analisis frente a su cumplimiento, resultados

qgue se relacionana a continuacion.

3. RESULTADOS DE LA EJECUCION POR DEPENDENCIAS

3.1. METODOLOGIA UTILIZADA:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a la normatividad aplicable, para el desarrollo de la
Evaluacién por Dependencias de la vigencia 2023, consideré como unico criterio evaluar la gestion de
las dependencias a partir de la ejecucion y cumplimiento del plan de accion 2023 definido en la
UAEGRTD, para el cual se toman un total de 93 indicadores de plan de accion distribuidos por

dependencias y procesos asi (Tabla No.1):

Tabla No.1: Indicadores de plan de accidén por dependencias vigencia 2023.

CANTIDAD DE
DEPENDENCIAS PROCESOS INDICADORES PLAN DE
ACCION 2023

Oficina Asesor de Planeacion — OAP 12

Oficina Asesora de Comunicaciones - 10

OAC

Gestion Cooperacion Internacional - GCI 3
Direccién General 8f|i_?ina de Tecnologia de la Informacion - 2

Grupo de Gestién de Prevencion, 3

Proteccion y Seguridad - GPPS

Grupo Fondo de Restitucion de Tierras y 12

Territorios

Articulacion Interinstitucional 1

Direccién Social - DSOCIAL 6
Subdireccion Direccion de Asuntos Etnicos - DAE 15
General Direccién Juridica - DIJUR 11

Direccién Catastral - DICAT 4

Grupo de Gestion Economica y 1

Financiera - GEF

Grupo de Gestidn en Contratacion,

Inteligencia de mercado y analitica de 1

Datos - GCIM

Grupo de Gestion de Seguimiento
Secretaria General Ope?acién Administrativag - GGSOA)\/ 2

Grupo de Gestion de Talento y 6

Desarrollo Humano - GTH

Atencion al Ciudadano 2

Gestion Documental Archivo y Memoria >

Histérica - GDAMH

Fuente: Oficina de Control Interno.
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Para realizar el analisis de los resultados obtenidos en los indicadores de plan de accion
correspondientes a la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno aplicé la metodologia relacionada a

continuacion:

a) Se desarrolla la distribucion de procesos y derecciones por dependencias, teniendo en cuenta

la estructura organizacional definida, asi:

Tabla No.1: Distribuciéon de procesos por dependencias.

- Oficina Asesora de Planeacion ) - .
- Articulacion Interinstitucional
— | H Oficina Asesora de Comunicaciones ® ) N _
g o | |- Direccion Social
)
c
8 — Cooperacion Internacional (2 -
c |- © L Direccion de Asuntos Etnicos
no o
g = Oficina de Tecnologias de la Informacion §
o B | o Direccion Juridica de Restitucion
= - - o
(=) Grupo de Gestion de Prevencion, a:,
Proteccion y Seguridad ; — T
y=°od Direccion Catastral y de Analisis
|| Grupo Fondo de Restitucién de Tierras y Territorial
Territorios
- Grupo de Gestion Econdmica y Financiera

Grupo de Gestion en Contratacion e Inteligencia de
Mercado

Grupo de Gestidon de Seguimiento y Operacion
Administrativa

Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

Secretaria General

— Grupo de Atencioén y Servicio al Ciudadano

Grupo de Gestion Documental, Archivo y Memoria
Historica

Fuente: Oficina de Control Interno.

Esta distribucion se considero de acuerdo a la estrutura organizacional definida por la Unidad y
reglamentada a través del Decreto 4801 de 2011 en su capitulo Ill, articulo 8.

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacidn de la informacion: Publica [ Reservada Xl Clasificada (I Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
Informacién Publica consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos



tos PO
N/

?ﬁ INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 8

Imagen No.1: Estructura Organizacional UAEGRTD
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INSTITUCIONAL
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Grupo de Gestion en Atencién

Grupo Técnico de Gestion = y Servicio a la Ciudadania

Catastral Territorial*

Grupo de Gestion de Documental,
— Archivo y Memora Histérica

Fuente: https://www.urt.gov.co/sv/organigrama

b) Se evalua por proceso/direccion, los indicadores del plan de accién 2023 uno a uno (Anexo1),
los resultados obtenidos, en términos de cumplimiento metas conforme la planeacion
desarrollada por parte de cada proceso, validacion del seguimiento y cargue de evidencias en el
sistema de informacion STRATEGOS que den cuenta del cumplimiento periodico de las metas
definidas, generando por parte del equipo auditor las recomendaciones y observaciones

correspondientes.

c) Posteriormente, conforme al resultado obtenido de la evaluacion desarrollada por cada uno de
los indicadores de plan de accion de los procesos/direcciones, se efectia un analisis
consolidado, de acuerdo a la agrupacion desarrollada por dependencias, en el que se desarrolla

un analisis global de los resultados obtenidos por procesos/direcciones (Tabla No.3).

d) Culminado este ejercicio se procede al calculo del cumplimiento promedio por dependencia
frente a los resultados del plan de accién vigencia 2023 y se desarrolla un analisis cualitativo por

dependencia.

Sobre las recomendaciones y observaciones especificas desarrolladas en el Anexo 1, a cada uno de
los indicadores de plan de accion definidos por los procesos/direcciones para la vigencia 2023, el equipo
de auditores de la Oficina de Control Interno recomienda su revisiéon y acogimiento conforme las mismas
conllevan al fortalecimiento del seguimiento para la toma de decisiones oportuna, frente al cumplimiento
de las metas establecidas y de las lineas de transformacion y objetivos estratégicos definidos por la
UAEGRTD para lo que queda del cuatrenio 2023-2026.
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3.2. ANALISIS CONSOLIDADO DIRECCION GENERAL

A la Direccion General estan adscritas la Oficina Asesora de Planeacion, lider de los procesos de
Direccionamiento Estratégico y Mejoramiento Continuo; Oficina Asesora de Comunicaciones, lider del
proceso de Gestion de Comunicaciones; Oficina de Tecnologia de la Informacion a cargo del proceso
de Gestion TI; Grupo de Gestion de Prevencion, Proteccion y Seguridad lider del proceso Gestion y
Prevencion de Seguridad y el Grupo Fondo de Restitucion de Tierras y Territorios (GFRTT) a cargo del
proceso Gestion Posfallo para el cumplimiento de las providencias judiciales de restitucion con enfoque
de derechos étnicos y diferencial. El resultado consolidado de la Direcciéon General se ubica en un rango
"Satisfactorio" con un cumplimiento promedio del 95,18% de las metas previstas por cada una de las
dependencias adscritas, siendo el GFRTT la unica dependencia que obtuvo un porcentaje de
cumplimiento "Deficiente", con un porcentaje promedio del 68,12% del cumplimiento de las metas,
segun los rangos de la MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL.

A nivel de todas las dependencias se identificaron debilidades en la implementacion de los lineamientos
de la MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, relacionados con los reportes de los resultados que realizan las dependencias,
especialmente las fichas de los indicadores y los soportes documentales que respaldan los avances de
cada periodo. De manera particular, el GFRTT presentd un incumplimiento reiterativo de las metas del
plan de accién, sin que se hubieran tomado las acciones de mejora correspondiente, o las que se
tomaron no fueron efectivas. Se recomienda que las dependencias fortalezcan la aplicaciéon de los
lineamientos establecidos en la MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE
INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera precisa y completa
los resultados reportados en Strategos, de tal manera que se facilite su comprension, analisis y

trazabilidad.

Grafica No.1: Evaluacion por dependencias — Direccién General vigencia 2023

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

GESTION DE GRUPO FONDO

OFICINA GESTION DE . PREVENCION Y DE
ASESORADE  COMUNICACIO TEC,\[I)OELLOAGIAS GESTION DE RESTITUCION
PLANEACION NES p SEGURIDAD DE TIERRAS Y
INFORMACION TERRITORIOS
m CUMPLIMIENTO PROMEDIO 97,50% 111,66% 98,63% 100% 68,12%

Fuente: Oficina de Control Interno.
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Tabla No. 3: Resultados consolidados por dependencias — analisis por procesos/direcciones Direccion General

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Direccion General

Fecha de corte:
31-12-2023

Proceso

Transformacion /
Objetivo del PEI al que
apunta

Cumplimiento
Promedio Plan de
accion

Analisis consolidado, con base a los resultados por proceso

Consolidado Recomendaciones

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

NO IDENTIFICADO

97,50%

De acuerdo a lo evidenciado en el desarrollo del ejercicio de evaluacién
realizado por la OClI frente a la definicion y cumplimiento de los indicadores
de plan de accién de los procesos de Direccionamiento Estratégico y
Mejoramiento Continuo de la Oficina Asesora de Planeacion, se
recomienda fortalecer el seguimiento indicando en el avance de manera
periodica y soportes relacionados que den cuenta del cumplimiento de las
actividades definidas para el cumplimiento del indicador. Particularmente
para el caso de los indicadores de plan de accion definidos para el proceso
de Mejoramiento Continuo se evidenciaron en algunos periodos que la
evidencia no correspondia a lo definido en el indicador o evidencias que,
aunque arrojan el dato correspondiente al periodo evaluado no dan cuenta
de que las actividades definidas se ejecutaron adecuadamente en
cumplimiento del indicador. Adicionalmente, se recomienda al proceso de
Mejoramiento Continuo dejar un unico indicador que mida el SIPLAG y que
en su forma de medicion se alimente del resultado individual de cada
sistema de gestion y MIPG. Sobre este Ultimo el indicador de plan de
accion de MIPG en la actualidad se mide a través de los resultados
obtenidos a través de la evaluacion realizada por parte del FURAG - ID,
por tanto, se recomienda que para la medicion puntual del MIPG de la URT
se determine bajo los resultados del FURAG un plan de trabajo que actle
sobre las brechas identificadas conforme los resultados obtenidos en el IDI
y aplicacion de autodiagnésticos que permitan determinar el cumplimiento
de las politicas del MIPG en la URT, siendo este indicador otro insumo que
permitira medir el resultado general del SIPLAG en un Unico indicador.

De otra parte, es importante indicar, que se evidenciaron indicadores sobre
los cuales se efectiio seguimiento en periodos con meta asignada sin
soportes que dieran cuenta de los avances frente a los resultados
obtenidos.

Fortalecer el seguimiento desarrollado en el sistema de
informacion STRATEGOS, en cuanto al porcentaje de
avance en el cumplimiento de las metas definidas de los
indicadores y coherencia entre los resultados expuestos
y evidencias suministradas que den cuenta realmente del
avance y cumplimiento de las metas establecidas, por
cuanto se identificaron vacios en la informacién
consolidada periodicamente o que no cuentan en
algunos periodos con evidencias.

Clasificacion de la informacién: Publica [J Reservada X Clasificada [J

Fecha de aprobacién: 12/01/2023
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GESTION DE
COMUNICACIONES

NO IDENTIFICADO

111,66%

Aunque el porcentaje de cumplimiento de manera general es del 111,66%,
s necesario que, en proximas vigencias, la revision de la informacion y los
soportes que se reportan, cumplan los conceptos de planeacién y
completitud, dado que en la revision efectuada se encuentran actividades
que de conformidad con los registros no sobre pasarian el 100%.

Fortalecer los controles de revision para validar
porcentajes de cumplimiento, puesto que se evidencian
vacios en la conformidad de las evidencias y datos que
exponen algunas de las actividades.

GESTION DE

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

NO IDENTIFICADO

98,63%

Si bien se identificaron algunos casos en donde esta pendiente el cargue
del soporte de la actividad de acuerdo con lo descrito en la ficha del
indicador, en términos generales, se observa que la Oficina de Tecnologias
de Informacion tiene un alto grado de compromiso con la ejecucién de las
actividades propuestas y la realizacion del reporte oportuno de los avances
en la herramienta STRATEGOS.

Fortalecer el cargue de los soportes indicados en las
fichas del indicador y complementar con el andlisis del
resultado tal como lo describe la metodologia de reporte
de indicadores.

PREVENCION Y
GESTION DE
SEGURIDAD

NO IDENTIFICADO

100,00%

Sobresale el resultado obtenido que se clasifica en "Satisfactorio”. Los
indicadores son por demanda, lo que demuestra su capacidad de gestién
respecto a las necesidades de la Unidad. Se identifica como debilidad la
ausencia de la ficha del indicador que respalda los resultados presentados
en cada periodo.

Respaldar los resultados de cada periodo en la ficha del
indicador, de conformidad con la MC-GU-04 GUIA PARA
LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

GRUPO FONDO DE
RESTITUCION DE
TIERRAS Y
TERRITORIOS

NO IDENTIFICADO

68,12%

* Incumplimiento reiterativo de las metas del plan de accion, sin que se
tomen acciones de mejora, o las que se tomaron no fueron efectivas.
* Inconsistencias en reportes y soportes de los indicadores, los cuales no
respaldan los resultados presentados.

* Incumplimiento del reporte de los resultados en la ficha del indicador, de
acuerdo con lo establecido en la MC-GU-04 GUIA PARA LA
ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la Medicién Indicadores de Proceso —
STRATEGOS) que permita realizar una interpretacion y analisis de los
resultados y entender su relacién con los soportes que se cargan en
STRATEGOS.

*Cumplir con los lineamientos establecidos en la MC-GU-
04 GUIA PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE
INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL,
respecto a soportar de manera precisa los resultados
reportados, de tal manera que se facilite su comprensién
y trazabilidad.

* Realizar una adecuada planeacion del talento humano
que permita atender de manera oportuna las 6rdenes
judiciales, asi como otros requerimientos propios del
proceso.

* En los casos en que aplique la concertacion de metas
con las Direcciones Territoriales, es necesario que se
realice los seguimientos de manera particular, con el
objetivo de que pueda identificar oportunidades de
mejora en funcién de las caracteristicas y condiciones
propias de cada territorio. Esto podra requerir de la
identificacion e implementacion de acciones o0
estrategias en el marco de la articulacion
interinstitucional.

RESULTADO PROMEDIO: 95,18%

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
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3.3. ANALISIS CONSOLIDADO SUBDIRECCION GENERAL:

Acorde con la estructura definida, la Subdireccion General se encuentra como eje principal en el
desarrollo del componente misional de la Entidad y se apoya en la DAE, DICAT, DIRECCION SOCIAL,
Y DIJUR para lograr cada uno de las metas que son definidas en cada vigencia en cumplimiento de los

diferentes planes, programas y proyectos definidos por parte de la UAEGRTD.

De conformidad con los parametros que define el plan de accion en STRATEGOS, el resultado
promedio de la vigencia 2023 es del 94,96%, donde dos (2) areas en linea con las fichas técnicas y el
reporte de los indicadores registraron un nivel satisfactorio - (90% a100%) y tres (3) areas se ubicaron

en el nivel aceptable - (80% a 90%).

De acuerdo con los resultados descritos anteriormente y teniendo en cuenta las consideraciones
expuestas de manera especifica para cada una de las dependencias, es importante que desde la
subidreccién se coordine en los aspectos que den a lugar, las mejoras necesarias en relacién con la
formulacioén de los indicadores y las evidencias que soportan la ejecucion del plan de accion; lo anterior
sin desvincular la responsabilidad que tiene cada una de las depedencias para efectuar las mejoras

correspondientes:

* De acuerdo con la revision de la informacion reportada en STRATEGOS, esta pendiente el cargue del
soporte de algunas actividades de acuerdo con lo descrito en la ficha del indicador, sin embargo en
términos generales, se observa que la Direccion Catastral tiene un alto grado de compromiso con la
ejecucion de las actividades propuestas y la realizacion del reporte oportuno de los avances en la
herramienta STRATEGOS. Por lo anterior se avala el porcentaje de avance reportado en la herramienta
del Plan de Accién; 81,68%. Sin perjuicio de lo anterior, es importante que se adopten acciones de

competencia de la Entidad para mitigar el impacto negativo en las metas establecidas

*Para la DAE, se observa que no se cumplieron las metas establecidas para los productos de
comunidades indigenas, y se generaron avances adicionales a los planeados - por encima del 100% -
para comunidades negras. Asi mismo, se observa que se encuentran las evidencias correspondientes
cargadas en Strategos, lo cual indica buenas practicas de reporte. En general, la gestion de la

dependencia se ubica en un rango satisfactorio.

*Pese a tener un comportamiento de los indicadores del 79,69%, lo que denota un compromiso por
parte de la Direccion Juridica de Restitucion, resulta importante que se realice un analisis sobre las

situaciones que afectan el cumplimiento de las metas, en especial las relacionadas con el indicador JU-

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacion de la informacién: Publica (I Reservada X Clasificada (1 Fecha de aprobacién: 12/01/2023
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1-2023, y adoptar acciones que son de competencia de la Entidad y que ayudaran a mitigar el impacto

en avance de las metas definidas.

*Se tiene un 77% en el promedio de cumplimiento en los indicadores del proceso RUPTA, por lo que es
importante que en términos generales se revisen las situaciones que afectaron el comportamiento de
aquellos indicadores que se encuentran por debajo del 70% y adoptar acciones sobre aquellas
situaciones que estan en el marco de la competencia de la Entidad, a efectos de mitigar el impacto
negativo en el cumplimiento de las metas definidas; por otro lado, se destaca el reporte oportuno de los

indicadores y sus respectivas evidencias por parte de la Direccion Juridica de Restitucion.

* Pese tener un resultado satisfactorio con un 116%, este no refleja la realidad de todas las
dependencias, dado que el resultado se debe a un sobrecumplimiento de uno de los indicadores (RG-
4-2023-DIJUR) pero que contrasta con un bajo resultado como el indicador (RG-5-2023-DIJUR), donde
se reporté un avance del 57,78%; por lo anterior, es importante identificar: 1) las situaciones que llevaron
al incumplimiento de los indicadores, en especial aquellos que se encuentran por debajo del
cumplimiento del 70%, y 2) revisar a que se debio el sobrecumplimiento de los indicadores, a efectos

de ajustar la planeacion de las metas y objetivos.

*La Direccion Social efectud la gestion correspondiente a cada uno de las actividades contempladas en
la vigencia 2023. Sin perjuicio de lo anterior, es importante se contemplen las recomendaciones
efectuadas en el presente informe, en especial las relacionadas con el indicador RG-8-2023-DSOCIAL,;
teniendo en cuenta el avance reportado (45,27%), por tanto es importante implementar los ajustes o
criterios que mejoren su comportamiento tales como el monitoreo adecuado y pertinente, asi como la

articulacion con las Direcciones Territoriales.
Grafica No.2: Evaluacion por dependencias — Subdireccion General vigencia 2023
120%
100%
80%
60%
40%

20%

ARTICULACION

INTERINSTITUCIO DICAT DAE DIJUR DISOCIAL
NAL
m CUMPLIMIENTO PROMEDIO 100% 81,68% 95,86% 84,60% 117,69%

Fuente: Oficina de Control Interno.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Subdireccion General

Fecha de corte:
31-12-2023

Proceso

Transformacion /
Objetivo del PEI al que
apunta

Cumplimiento
promedio Plan
de accion

Analisis consolidado, con base a los resultados por proceso

Consolidado Recomendaciones

Articulacion
interinstitucional

NO IDENTIFICADO

100%

Respecto al indicador Al-1-2023 - Porcentaje de lineas
estratégicas u operativas implementadas:

* El resultado se encuentra en un rango "Satisfactorio”.

* No se identifica, en los reportes de los meses que aplica, la ficha
del indicador con los resultados, de acuerdo con lo establecido en
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE
INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2
Registro de la Medicién Indicadores de Proceso - Strategos) que
permita realizar una interpretacion y anélisis de los resultados y
entender su relacion con los soportes que se cargan en Strategos.
* En el informe de gestion que reporta para diciembre de 2023
(enero - diciembre de 2023) se consolidan los resultados de los
diferentes escenarios de articulacién, con los que se cuenta
actualmente y los que estan pendientes de consolidarse (SAE,
Direccién de Sustitucion de Cultivos de Uso llicito), no obstante no
se identifica cual es su correspondencia con el resultado obtenido
para ese periodo (4 lineas estratégicas u operativas
implementadas). Adicionalmente, se hace referencia a unas metas
2023 a nivel territorial y de la DAE (pag. 8 - 9), unas corresponden
a numero de compromisos (129) y otras a productos (5529), pero
no es clara su relacion con las metas del plan de accion.

* Es importante que el proceso pueda evaluar los resultados frente a los
compromisos que adquiere en el marco de los espacios de articulacion
interinstitucional, considerando que, en muchos casos, la articulacion
interinstitucional se enmarca en planes de trabajo, y con ello se puede
dar respuesta al objetivo del proceso e incidir en la politica de restitucion
de tierras "(...) fortalecer y propender por la sostenibilidad de la politica
publica de restitucion de tierras y territorios". E igualmente, dar respuesta
a la planeacion estratégica de la URT, en sus tematicas de
fortalecimiento misional y las consideraciones que plantea el "Modelo
misional de cambio" (pag. 36-37 PEI 2023 -2026).

* |dentificar cuales son los criterios que determinaran lo que se considera
una linea estratégica u operativa de articulacion, de tal manera que las
variables que se manejen en la medicion del indicador sean consistentes
para los diferentes periodos que se evaluan.

* Cumplir con los lineamientos establecidos en la MC-GU-04 GUIA PARA
LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera precisa los resultados
reportados, de tal manera que se facilite su comprension y trazabilidad.

Clasificacion de la informacién: Publica [J Reservada X Clasificada [J
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DICAT: GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

NO IDENTIFICADO

81,68%

De acuerdo con la revision de la informacion reportada en
STRATEGOS, esta pendiente el cargue del soporte de algunas
actividades de acuerdo con lo descrito en la ficha del indicador, sin
embargo, en términos generales, se observa que la Direccion
Catastral tiene un alto grado de compromiso con la ejecucion de
las actividades propuestas y la realizacion del reporte oportuno de
los avances en la herramienta STRATEGOS. Por lo anterior se
avala el porcentaje de avance reportado en la herramienta del Plan
de Accion; 81,68%.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante que se adopten acciones
de competencia de la Entidad para mitigar el impacto negativo en
las metas establecidas

* Pese a que el comportamiento del indicador es satisfactorio, se
evidencian situaciones que se encuentran identificadas por el proceso,
como la constitucién de los equipos de trabajo durante los primeros
meses del afio y la creacion del indicador en STRATEGOS, que deben
ser atendidas para que no afecte el cumplimiento de las metas
establecidas.

* Se recomienda adoptar acciones para solucionar las situaciones que
impiden el cumplimiento del nimero de las salidas a campo efectivas,
tales como la planeacién de suplir los recursos necesarios para las
salidas, confirmacion de las salidas; asi como todas aquellas que son de
competencia de la Entidad.

* Se recomienda que se adelanten las acciones correspondientes para
garantizar la meta, y que son de competencia de la Entidad para
solucionar las situaciones tales como: los tiempos de la contratacion,
tardanza en la creacién de indicadores en el sistema, entre otros.

DAE: GESTION DE
RESTITUCION DE
DERECHOS ETNICOS
TERRITORIALES -
CARACTERIZACIONES
Y REGISTRO,

GESTION DE
RESTITUCION DE
DERECHOS ETNICOS
TERRITORIALES -
ETAPA JUDICIAL

GESTION DE
RESTITUCION DE
DERECHOS ETNICOS
TERRITORIALES -
MEDIDAS DE
PREVENCION

NO IDENTIFICADO

96%

Se observa que no se cumplieron las metas establecidas para los
productos de comunidades indigenas, y se generaron avances
adicionales a los planeados - por encima del 100% - para
comunidades negras. Asi mismo, se observa que se encuentran
las evidencias correspondientes cargadas en STRATEGOS, lo
cual indica buenas précticas de reporte. En general, la gestion de
la dependencia se ubica en un rango satisfactorio.

* Se recomienda mejorar el reporte del indicador por parte de DAE, de
manera que se ingresen los datos de medicidn correctamente EJ-2-2023.
* El desempenio del indicador EJ-3-2023, se ubica en un rango alto. No
obstante, el indicador es ineficaz en la medida que no genera informacion
para la toma de decisiones. Por lo cual se recomienda replantear su
medicidn, estableciendo una linea o dato base.

*Se recomienda analizar la posibilidad de eliminar el RUPTA étnico como
proceso, dado que se encuentra inmerso en el Proceso de Medidas de
Proteccidn. No se observa durante las ultimas vigencias una gestion que
justifique mantener este tramite como un proceso independiente.

*Se recomienda fortalecer la aplicacion de los lineamientos establecidos
en la MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE
INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL, especialmente las
fichas de los indicadores y los soportes documentales que respaldan los
avances en cada reporte.

Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada X Clasificada [
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DIJUR: GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - ETAPA
JUDICIAL
RUPTA
GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

NO IDENTIFICADO

84,60%

Pese a tener un comportamiento de los indicadores del 79,69%, lo
que denota un compromiso por parte de la Direccion Juridica de
Restitucion, resulta importante que se realice un andlisis sobre las
situaciones que afectan el cumplimiento de las metas, en especial
las relacionadas con el indicador JU-1-2023, y adoptar acciones
que son de competencia de la Entidad y que ayudaran a mitigar el
impacto en avance de las metas definidas.

Se recomienda atender las dificultades manifestadas por las Direcciones
Territoriales, a efectos de disminuir el impacto en las metas; asi mismo,
se recomienda brindarle los recursos requeridos por las Direcciones
Territoriales para atender a las metas establecidas, o que las mismas
atiendan a los recursos con los que se cuenta.

Se tiene un 77% en el promedio de los indicadores del proceso,
por lo que es importante que en términos generales se revisen las
situaciones que afectaron el comportamiento de los aquellos
indicadores por debajo del 80% y adoptar acciones sobre aquellas
situaciones que estan en el marco de la competencia de la Entidad;
Se destaca el reporte oportuno por parte de la Direccion Juridica
de Restitucién.

Las recomendaciones fueron dadas en el marco de la auditoria al
proceso durante el 2023 y se espera que para la vigencia 2024 se
aborden de manera eficiente estas actividades que permitan mitigar el
bajo cumplimiento de los indicadores.

Pese contar con un 116% en el resultado aceptable, esto se debe
a un comportamiento vertiginoso de uno de los indicadores (RG-4-
2023-DIJUR) pero que contrasta con un bajo resultado del
indicador RG-5-2023-DIJUR; por lo anterior, es importante que se
identifiquen las situaciones que afectaron el resultado del indicador
referente y adoptar las acciones para mitigar su impacto; por otro
lado, se destaca la el reporte oportuno de los avances en la
herramienta STRATEGOS.

Teniendo en cuenta los resultados, se recomienda revisar la meta
propuesta, dado que los resultados los sobrepasan sustancialmente, lo
anterior a efectos de atender la realidad de las solicitudes de sustraccion.

Dado el resultado del indicador, se recomienda al proceso identificar las
situaciones que impidieron el cumplimiento del indicador y adoptar
acciones para mitigar su impacto.

DSOCIAL: GESTION
PARA EL
CUMPLIMIENTO DE
LAS PROVIDENCIAS
DE RESTITUCION,
GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - ETAPA
JUDICIAL, GESTION
DE RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

NO IDENTIFICADO

117,69%

La Direccién Social efectud la gestion correspondiente a cada uno
de las actividades contempladas en la vigencia 2023. El unico
aspecto que debe tener una revision adicional a las
recomendaciones efectuadas, es el relacionado con el indicador
que se encuentra definido como: Porcentaje de solicitudes en
cabeza de persona Mayor decididas de la meta priorizada 2023 del
RTDAF; lo anterior en relacién con implementar los ajustes o
criterios que mejoren el comportamiento de éste; aunado a que en
esta vigencia no es la Unica en la cual no se ha cumplido con la
meta planteada.

PF-12-2023;

*Teniendo en cuenta que la actividad depende de la formalizacion del
operador logistico y que para la vigencia se requirieron ajustes a la
metodologia para la ejecucion de la estrategia de complemento
generacional, se sugiere re plantear la periodicidad del indicador en las
siguientes vigencias, puesto que, al revisar los diferentes reportes, éstos
se comenzaron a validar desde el mes de agosto.

* Conforme el comportamiento de la meta para la vigencia 2023, es
pertinente que, al momento de definirse, sea tenida en cuenta la
dindmica de la entidad y evitar que se registren porcentajes superiores
al 100%.

PF-13-2023; Conforme el comportamiento de la meta para la vigencia
2023, es pertinente que, al momento de definirse, sea tenida en cuenta
la dinamica de la entidad y evitar que se registren porcentajes superiores
al 100%.

JU-3-2023: Teniendo en cuenta la forma en que esta formulada la
actividad, se sugiere validar con la Oficina de Planeacién la informacion
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que STRATEGOS expone para el campo % de avance anual, toda vez
que la informacion obedece a un valor absoluto y no porcentual (imagen
adjunta). Lo anterior como un aspecto a tener en cuenta en las siguientes
vigencias.

RG-7-2023:

*Los soportes que respaldan la inscripcion deberian corresponder a los
archivos en Excel que muestra el detalle de los actos administrativos,
puesto que el soporte del SisCONPES no da esta especificidad. En este
sentido, se recomienda tener en cuenta para las siguientes vigencias
esta consideracion al momento de cargar las evidencias de esta
actividad.

* Teniendo en cuenta la forma en que esta formulada la actividad, se
sugiere validar con la Oficina de Planeacion la informacion que
STRATEGOS expone para el campo % de avance anual, toda vez que
la informacion obedece a un valor absoluto y no porcentual.

RG-8-2023: Se sugiere para las siguientes vigencias analizar la
implementacion de un mecanismo que permita monitorear segun la
definicién de las metas, el comportamiento de esta actividad, asimismo,
replantear la manera en que se estan articulando las metas por Direccion
Territorial, lo anterior para lograr el efectivo cumplimiento de esta accion.

RESULTADO PROMEDIO: 95,99%
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3.4. ANALISIS CONSOLIDADO SECRETARIA GENERAL:

La Secretaria General lidera y coordina el trabajo de seis grupos de trabajo: Grupo de Gestion
Econdmica y Financiera, Grupo de Gestion en Contratacion e Inteligencia de Mercado, Grupo de
Gestion de Seguimiento y Operacion Administrativa, Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano,
Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano, Grupo de Gestion Documental, Archivo y Memoria Histérica;
cada uno de estos grupos tiene establecidos indicadores de impacto por grupo o dependencia para

medir su contribucion a los objetivos o lineas estratégicas del plan estratégico de la Unidad.

Se evidencié que segun las fichas técnicas y reporte de indicadores del plan de accién, para los seis
grupos estan dentro del rango o limite de cumplimiento de la meta como "satisfactorio" (90% a100%) y
"aceptable" (80% a 90%), en donde en promedio los procesos tienen los siguientes porcentajes de
cumplimiento de meta segun la siguiente grafica: (ver tabla 1) en donde al establecer el promedio de las
metas alcanzadas en la vigencia 2023 de los procesos que lidera y coordina la Secretaria General, esta

obtiene el 97.12% de un 100% con resultado satisfactorio.

Grafica No.3: Evaluacion por dependencias — Secretaria General vigencia 2023
100%

80%
60%
40%
20%

0%

. GESTION DE
. GESTION ; -
GESTION DE DOCUMENTAL, GESTION GESTION EN CONTRATACION, GESTION DE
SEGUIMIENTO Y ] ATENCIONY | INTELIGENCIA DE
OPERACION ARCHIVO ¥ ECONOMICAY  oeevicios A LA MERCADO Y TALENTO
ADMINISTRATIVA m%ﬁéﬁ FINANCIERA CIUDADANIA ANALITICA DE HUMANO
DATOS
m CUMPLIMIENTO PROMEDIO 100% 87% 97% 100% 88,92% 100%

Fuente: Oficina de Control Interno.

Durante la vigencia de 2023, los grupos que integran la Secretaria General para el cumplimiento y
desarrollo de la misionalidad, siendo procesos vitales de apoyo dentro del mapa de procesos de la
Unidad y de acuerdo con los reportes del plan de accion, se destacan los siguientes aspectos asociados

al indicador de impacto del plan de accion para la vigencia 2023:

e La Unidad en el proceso de gestion financiera obtiene un logro del 97% de cumplimiento de la
meta del indicador del plan de accion "cumplimiento de la gestion financiera dentro de los
términos establecidos", en donde la Unidad obtiene un porcentaje de ejecucion presupuestal del
95.76%, ejecuta el PAC -Plan anual mensualizado de caja en un 93.47%, expide oportunamente
los CDPy RP segun las necesidades de la Unidad con un porcentaje de cumplimiento del 99.54%

y emite, publica y presenta estados financieros y las notas a los estados financieros dentro de

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacion de la informacién: Publica (I Reservada X Clasificada (1 Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
Informacién Publica consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos



s

INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 19

los tiempos establecidos por la Contaduria General de la Nacion por lo que obtiene un porcentaje
del 100%.

¢ La Unidad alineado a los previsto en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, formulé el Plan Institucional
de Capacitacion PIC - 2023; a través del Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano -
equipo de Capacitacion y Construccion de Saberes se gestionaron las diversas actividades de
formacion y capacitacion, con el propésito de transferir el conocimiento y el desarrollo de las
competencias de los servidores publicos. La ejecucion de las actividades se realizo a través de

entidades e instituciones publicas, privadas enfocados a la mejora del desempefio institucional.

¢ La Unidad implemento el Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo lo
dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo y la Resolucion 0312 de 2019

del Ministerio del Trabajo.

e La Unidad cumple con lo previsto en el Plan Anual de Vacantes y de Provision de Recursos, de
manera complementaria bajo Plan de Mejora Institucional, la Unidad adelanta acciones para
proveer cargos de carrera por concurso publico, con el fin de cumplir con la provisién de cargos
de carrera; gestionaron CDP N° 35923 con fecha de registro del 18/12/2023 orden de pago N°
477908823 con fecha de registro 26/12/2023 un valor de $ 1.880.000.000 para financiar el

concurso de empleos publicos.

e La Unidad definié la POLITICA DE ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA, cuyo objetivo
es "Garantizar el acceso efectivo, con oportunidad y de calidad a la prestacion de servicios, la
gestion de tramites y otros procedimientos administrativos, en todos los escenarios de
relacionamiento de la ciudadania y/o grupos de valor con la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas (UAEGRTD)", esta Politica contribuy6 a la
transformacion institucional mediante la actualizacién de lineamientos para la atencion en los
diferentes canales y el fortaleciiento del equipo de trabajo orientando el servicio bajo un enfoque
psicosocial a las victimas del despojo y abandono forzado de tierras y territorios, y la adopcion

de estrategias para el tramite de las PQRSDF.

e El Grupo de Gestion en Contratacion, Inteligencia de Mercado y Analitica de Datos, reporto la
ejecucion del indicado "GC-1-2023- Grado de satisfaccion de los procesos interesados en la
contratacion tras la gestion de las actividades", alcanzando en promedio un cumplimiento del

89% cuya meta propuesta fue del 100%, ubicandose en un rango de gestion “aceptable”.
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e El Grupo de Gestion de Seguimiento y Operacion Administrativa definio dos indicadores: GL-1-
2023- Cumplimiento en la prestacion de los servicios logisticos y recursos fisicos el indicador
GL-2-2023- Porcentaje de avance en la implementacion SGA, indicadores con reporte de

cumplimiento del 100%.

e El Grupo de Gestion Documental, Archivo y Memoria Historica reporté el cumplimiento de los
GD-1-2023- Porcentaje de avance de implementacion SGD y el indicador GD-2-2023-
Porcentaje de avance de implementacién del PINAR, cada uno a 31 de diciembre con un
porcentaje de cumplimiento del 87%. Es importante que en el proceso es importante que se
realice la transferencia documental segun el cronograma anual definido para esta actividad, ya
que su incumplimiento genera la acumulacion de cajas y expedientes en las Direcciones

Territoriales y en los procesos.

Al consolidar y analizar en conjunto los indicadores del plan de accion de los procesos que lidera 'y
coordina la Secretaria General se identificaron los siguientes aspectos que se dejan a consideracion
tanto de la Secretaria General como de los lideres de los procesos, enfocados a la mejora continua y

fortalecimiento tanto de los procesos como del sistema de control interno:

e En el proceso de gestion financiera se recomienda revisar y ajustar la redaccion del indicador
del plan de accién en donde se asocien los elementos que lo conforman( presupuesto, Inpanut,
Expedicion del CDP-RP y presentacion de EEFF y notas), asi mismo, fortalecer mecanismo de
control y seguimiento a las diferentes dependencias en la solicitudes de PAC que realizan
mensualmente, lo anterior para que los recursos asignados por el MHCP sean suficientes para
cumplir con los compromisos adquiridos por la entidad y a la vez la administracién del PAC

mensual sea efectiva y se de cumplimiento al INPANUT segun los rangos admisibles por la DTN.

e Teniendo en cuenta las orientaciones del Director General y el Gobierno Nacional en materia de
Restitucion de Tierras, y en aras de disponer de informacion que permita relacionar los
resultados del Grupo de Gestion en Atencion y Servicios a la Ciudadania con la estrategia
Institucional PEI 2023-2026, disponible en la pagina web institucional:
https://www.urt.gov.co/documents/20124/0/PEI_Version+Final.pdf/534f3815-7902-6¢c4b-2595-
34b27b8637cd?t=1618269619105; se recomienda actualizar la informacién registrada en las
Fichas de Indicadores AC-1-2024 y AC-2-2024 disponible en STRATEGOS - Modulo

Indicadores, toda vez que difieren del marco estratégico actual.

e Presentar los resultados ejecutivos asociados a la Gestion Estratégica del Talento Humano de
la Unidad de acuerdo con las prioridades estratégicas definidas en el marco de la dimensién de

Direccionamiento Estratégico y Planeacién (Fuente TH-ES-09 Plan Estratégico de Talento
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Humano) en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio® previa aprobaciéon de las

actividades de la siguiente vigencia.

e Los resultados de los indicadores a cargo del Grupo de Talento y Desarrollo Humano objeto de
revision para el presente informe fuente Plan de Accidn, registran con tipologia “Eficiencia” cuya
definicion consultada en STRATEGOS — Modulo de Documentos refiere a “Relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados”; esta Oficina recomienda incluir evidencia y
analisis de los recursos utilizados* para la ejecucion de las actividades planificadas por el Grupo
en cada uno de los Planes Institucionales que se encuentran previstos en el Decreto 612 de
2018.

e El Proceso Atencion a la Ciudadania, para el 2024 incluyé un indicador que mide la oportunidad
en la gestion de respuesta a las PQRSDF (AC-2-2024), sin embargo atendiendo a los términos
establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, el porcentaje de oportunidad no puede ser
inferior al 100%, por lo anterior se recomienda se revise la meta y el rango de indicador por
cuanto es un derecho de las personas ante las autoridades obtener respuesta oportuna y eficaz
a sus peticiones en los plazos establecidos (Cédigo Contencioso Administrativo Ley 1437/2011
Articulo 5).

¢ Actualizar la "fuente de informacion” registrada en la ficha de los indicadores del Proceso Gestion
de Talento y Desarrollo Humano y atencion a la Ciudadania, con el propdsito de orientar

estratégica y operativamente la analitica de los datos.

e En el proceso de GCIMAD se debe revisar este indicador, pues el mismo es el resultado de una
encuesta de satisfaccion del servicio que presta contractual a las dependencias y DTs de la URT.
La misma no es remitida y/o respondida por todas las personas que se definié en el tamafo de

la muestra.

e En el proceso de Gestion Documental Archivo y Memoria Historica se recomienda que se realice
la Gestion desde el proceso que permita la consecucion de recursos econémicos para cumplir

con el programa de transferencia documental.

3 Resolucion 00543/2023 (articulo 9), Resolucion 00544/2023 (articulo 2)
4 Ver reporte realizado por los responsables Diciembre — 2023 del Indicador TH-1.1-2023- Porcentaje de Ejecucion Mensual del Plan de
Bienestar e Incentivos. Tipo: Eficiencia.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

; . ; Fecha de corte:
Dependencia a evaluar: Secretaria General 31-12-2023
Transformacion / ii)\:’:ﬁg;a}e
Proceso Objetivo del PEI Cumplimiento Analisis consolidado, con base a los resultados por proceso Consolidado Recomendaciones
U Plan de accion
GRUPO DE Medir el grado de satisfaccion de los procesos interesados en la Se debe revisar gste in'dicador, pues _eI mismo es el resultado de una
GESTION EN NO . contratacion tras la gestion de las actividades por parte del Proceso encuesta Qe satisfaccion del servicio que presta contractual a las
CONTRATACION E IDENTIFICADO 88,92% de Gestion Contractual dependencias y DTs de la URT.
INTELIGENCIA DE ' La misma no es remitida y/o respondida por todas las personas que se
MERCADO definido en el tamafio de la muestra.
La Unidad en el proceso de gestion financiera obtiene un logro del
97% de cumplimiento de la meta del indicador del plan de accion - . - .
"cumplimiento de la gestion financiera dentro de los términos |, En la redaccion del indicador del plan de accion, asociar los elementos que
establecidos”, en donde la Unidad obtiene un porcentaje de ejecucion lo conforman (presupuesto, Inpanut, Expedicion del CDP-RP y presentacion
: presupuestal del 95.76%, ejecuta el PAC -Plan anual mensualizado ijeFEoErtlfallI:e)ch:rotarr?()acanismo de control seguimiento a las diferentes
GESTION NO 97% de caja en un 93.47%, expide oportunamente los CDP y RP segun dependencias en la solicitudes de PAé’ ug realizan mensualmente, lo
FINANCIERA IDENTIFICADO ° las necesidades de la Unidad con un porcentaje de cumplimiento del pe . g - ’
99.54% y emite, publica y presenta estados financieros y las notas a antenqr para que os recursos aS|gnans por el MHCP sean suficientes para
los estados financieros dentro de los tiempos establecidos por la cumpl[r con los compromisos adquiridos por la ent|de]d ya .Ia. vez la
Contaduria General de la Nacién por lo que obtiene un porcentaje del admlnlstramon, del PAC mensu.al_ sea efectiva y se dé cumplimiento al
100% INPANUT segun los rangos admisibles por la DTN..
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La Unidad alineado a los previsto en el Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion 2020-2030 emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica, formul6 el Plan Institucional de
Capacitacion PIC - 2023; a través del Grupo de Gestion de Talento y
Desarrollo Humano - equipo de Capacitacién y Construccion de
S: b:éﬁz;sn giztrllor;?m?ol?ﬁssigvzfat?aﬁggrli?agfioi%;?wzgi%on e); Se recomienda a la Secretaria General como lider funcional (articulo 19 del
deZarroIIo d’e las corgm gtencias de los servidores ublicosyLa Decreto 4801 de 2011) encargado de "Trazar las politicas y programas de
eiecucion de las activiga des se realizé a través de penti da dés o administraciéon de personal, bienestar social, seleccién, registro y control,
i ristituciones iblicas. orivadas enfocados a la meiora  del capacitacion, incentivos y desarrollo del talento humano y dirigir su gestion.:
1°5 publicas, - P . ] .~ | para la vigencia 2024:
desempefio institucional. Frente a la Seguridad y Salud en el Trabajo,
la Unidad implementa el Subsistema de Gestion de Seguridad y - Presentar los resultados ejecutivos asociados a la Gestion
Salud en el Trabajo, bajo lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 del Estratéaica del Talento Human é de Ia Unidad de acuerdo con las
GRUPO DE Ministerio del Trabajo y Ia Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del riorida%es estratégicas definidas en el marco de la dimension de
- Trabajo; la Oficina de Control Interno presenté los resultados de la priorid . gieas iy
GESTION DE P ” Direccionamiento Estratégico y Planeacién (Fuente TH-ES-09 Plan
TALENTO Y NO 100% verificacion de los trece (13) aspectos que se dlasificaron como Estratégico de Talento Humano) en el Comité Institucional de Gestion
DESARROLLO IDENTIFICADO ’ conformes, oportunidades de mejora y no conformes resultados Dese?n efio previa aprobacién de las actividades de la siguiente
comunicados a la Administracion mediante correo electrénico y en y LDesempeno p P 9
HUMANO iy , ) . vigencia.
sesion de marzo a los integrantes del COPASST, las acciones de - Se recomienda al Lider de Proceso Talento y Desarrollo Humano
fortalecimiento estan a cargo del Lider Implementador de Subsistema , . I 0y . "
de Gestion y Seguridad en el Trabajo - SG SST los cuales seran evajue la opp,rtunldad y conveniencia de actualizar 'a.,Va”?‘b'e .Fuente
documentados en debida forma en el Sistema de Informacion de informacion" de los indicadores de Plan de Accidn vigencia 2024
STRATEGOS. Ahora bien, la Unidad cumple con lo previsto en el que se encuentran registrados en el Sistema de informacion
Plan Anual dé Vacantes ’ de Provision de Recursos. de manera STRATEGOS, e informar los ajustes requeridos a la Oficina Asesora
complementaria bajo Plar¥ de Mejora Institucional N:’ la Unidad de PIaneaci{)n.para que esta,analicg ej alcanceyactualicg !os mismos
adelanta acciones para proveer cargos de carrera por concurso (Ver procedimiento PE-PR-02 Seguimiento al Plan de accion).
publico, con el fin de cumplir con la provision de cargos de carrera;
gestionaron CDP N° 35923 con fecha de registro del 18/12/2023
orden de pago N° 477908823 con fecha de registro 26/12/2023 un
valor de $ 1.880.000.000 para financiar el concurso de empleos
publicos.
GESTION En diversas oportunidades no se ha realizado la transferencia Es necesario que se realice la Gestion desde el proceso que permita Ia
DOCUMENTAL documental pese a tener un cronograma cada afio definido para esta ano q - p que p
NO 86.67% . - ) : consecucion de recursos economicos para cumplir con el programa de
ARCHIVO Y 10170 actividad, lo cual genera la acumulacién de cajas y expedientes en .
IDENTIFICADO o transferencia documental.
MEMORIA las DT y en los procesos especificamente.
HISTORICA
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GRUPO DE
GESTION DE
SEGUIMIENTO Y
OPERACION
ADMINISTRATIVA

NO
IDENTIFICADO

100%

En el marco de la auditoria realizada a la dependencia se incluyeron
algunas observaciones en relacion al fortalecimiento del proceso que
seran objeto de evaluacion durante el 2024.

No se tienen recomendaciones.

ATENCION A LA
CIUDADANIA

NO
IDENTIFICADO

100%

La Unidad defini¢ la POLITICA DE ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA, cuyo objetivo es "Garantizar el acceso efectivo, con
oportunidad y de calidad a la prestacion de servicios, la gestion de
tramites y otros procedimientos administrativos, en todos los
escenarios de relacionamiento de la ciudadania y/o grupos de valor
con la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de
Tierras Despojadas (UAEGRTD)", adelant6 las mejoras en el proceso
de atencion y servicio a la ciudadania que contribuyen a la
transformacion institucional: la actualizacién de lineamientos para la
atencién en los diferentes canales, fortalecié el equipo de trabajo
orientando el servicio al componente psicosocial a las victimas del
despojo y abandono forzado de tierras y territorios y adelantando
estrategias para el tramite de las PQRSDF.

De manera complementaria adelanté la ENCUESTA DE
PERCEPCION Y SATISFACCION CIUDADANA, adoptando la
metodologia del DAFP, este arrojo resultados relacionados a.
ADELANTAR TRAMITES O ACCEDER A SERVICIOS,
PROGRAMAS O PROYECTOS, b. HACER CONTROL SOCIAL Y
EXIGENCIA DE CUENTAS O PRESENTAR PETICIONES, QUEJAS
O RECLAMOS (PQRSDF), c. ACCEDER A INFORMACION
PUBLICA, D. PARTICIPAR, COLABORAR O PRESENTAR
IDEAS/PROPUESTAS A LA ENTIDAD; resultados que fueron
comunicados a la administracion. Esta encuesta que aunados a la
medicién mensual de la prestacion del servicio de los canales de
atencién telefonico, electronico y presencial; aporta elementos de
valor para la mejora institucional.

Recomendaciones generales al Grupo de Gestion de Atencion y Servicios a
la Ciudadania vigencia 2024:

1. Teniendo en cuenta las orientaciones del Sr Director General y el Gobierno
Nacional en materia de Restitucion de Tierras, y en aras de disponer de
informacion que permita relacionar los resultados del Grupo de Gestién en
Atencion y Servicios a la Ciudadania con la estratégica Institucional PEI
2023-2026,  disponible en la  pagina web institucional:
https://www.urt.gov.co/documents/20124/0/PEI_Version+Final.pdf/534f3815-
7902-6¢4b-2595-34b27b8637¢cd?t=1618269619105; se recomienda
actualizar la informacion registrada en las Fichas de Indicadores AC-1-2024
y AC-2-2024 disponible en STRATEGOS - Modulo Indicadores, toda vez que
difieren del marco estratégico actual.

2. Elindicador AC-1-2024 y AC-2-2024, registran en la Ficha descargada del
Sistema de Informacién STRATEGOS - Modulo de Indicadores el Objetivo
Estratégico "3.1 Empoderar a las comunidades e instituciones comunitarias
en la defensa y proteccion de su derecho de Restitucion Integral Territorial
para la toma de decisiones a partir de su autorreconocimiento y la
autodeterminacion de los pueblos”

3. En las Fichas de los Indicadores en la variable "Fuente de Informacion”,
requiere ajustarse en cuanto esta debe denotar los documentos/sistemas de
informacion/instituciones o personas que contienen la el dato que sera
analizado para obtener la evaluacion. Lo anterior, teniendo como referente lo
registrado en los indicadores AC-1-2024 y AC-2-2024.

4. Validar los rangos de evaluacion registrados en la ficha del indicador AC-
1-2024 teniendo en cuenta al obtener el resultado del indice general de
satisfaccion y percepcion ciudadana, este se ubica en el menor (0-80).

En concordancia con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015,
los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Asi las
cosas, se someterd a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:
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- Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
- Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Por lo anterior, se evidencia STRATEGOS - Modulo de Indicadores en la
Ficha del Indicador, la definicién del rango alto no corresponde a los términos
previstos por la ley lo cual es equivalente al 100% peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF, contestados
a través de los canales de atencion de la entidad dentro del tiempo previsto
en la el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Por lo anterior, se recomienda para la vigencia 2024 realizar los ajustes al
valor porcentual de rango Alta equivale al mas cercano a 100% y continuar
fortalecimiento las estrategias institucionales en el marco de la Politica de
Atencion y Servicio a la Ciudadania (AC-ES-02), vigente desde el 12/01/2024.
y dar cumplimiento al objetivo especifico " 3,4 Gestionar la atencion oportuna
y de calidad a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones - PQRSDF - presentadas por los ciudadanos, teniendo en
cuenta el lenguaje que debe ser usado para dirigirse a cada grupo de

ciudadanos, usuarios o interesados".

RESULTADO PROMEDIO: 97,12%
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Recomendaciones y conclusiones

De conformidad con la MC-GU-04 Guia para la elaboracion y analisis de indicadores de desempefio
institucional y documento PE-GU-05 Guia para la consecucion del cumplimiento de objetivos misionales
del plan de accion anual, se recomienda a los procesos/direcciones y dependencias efectuar adecuado
seguimiento y cargue de evidencias que den cuenta de los resultados obtenidos en el seguimiento a los
indicadores de plan de accién de manera oportuna, a fin de tomar decisiones que permitan desarrollar
acciones de manera oportuna. Al respecto la Oficina de Control Interno durante el segundo semestre
de la vigencia 2023, desarroll6 ejercicio de auditoria al proceso de Direccionamiento Estratégico sobre
el cual se identificé el hallazgo AU-DE-01-23-H2 Incumplimiento de los lineamientos definidos para el
monitoreo del reporte de los indicadores establecidos en el plan de accion frente a la oportunidad y
calidad de la informacion cualitativa, desde la responsabilidad como 2da linea de defensa del proceso
de Direccionamiento Estratégico, hallazgo sobre el cual se realizé por parte del proceso la creacién del
plan de mejoramiento No. 1123. No obstante, sobre la responsabilidad que tienen todos los
procesos/direcciones y dependencias como 1ra linea de defensa se realiza el la recomendacion

indicada.

Teniendo en cuenta la decisién tomada por parte de la administracion para la vigencia 2023 frente a la
medicién de la gestion de las Direcciones Territoriales (DTs) a través de los procesos misionales, se
recomienda para proximas vigencias definir indicadores que permitan visualizar de manera individual la
gestion de las DTs, a fin de determinar de manera oportuna acciones que conlleven a fortalecer su
gestion y encaminar esfuerzos de manera adecuada, dejando también clara su responsabilidad de
generar el reporte oportuno en el sistema de informacion STRATEGOS. Esto también permitira que las

DTs identifiquen su aporte a las lineas de transformacioén y objetivos estratégicos de la UAEGRTD.

Sobre los indicadores de plan de accion con resultados que exceden su cumplimiento del 100% en
diferentes periodos (esto con base a la meta establecida), se observa un incremento porcentual en el
resultado final, que aunque representa el cumplimiento de la meta global, denota que la planeacion
definida de manera periodica para el cumplimiento de las metas no se ha cumplido, evidenciando
reportes para algunos indicadores en cero (0%) y reportes inferiores al 70% durante lo transcurrido de
la vigencia 2023, por tanto se recomienda a la OAP rigurosidad en el seguimiento al cumplimiento de la

planeacion desarrolada por parte de la 1ra linea linea de defensa.

De otra parte, se recomienda que la administracion con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion,
defina indicadores de plan de accién que permitan medir los resultados por dependencias; se conocen

indicadores particularmente definidos para la Subdireccion General, pero no se determinan indicadores
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especificos que midan el cumplimiento en los objetivos estratégicos de la Direccion General y Secretaria
General. No obstante lo anterior, la OCI definié la metodologia establecida a través de la presente

Evaluacién por Dependencias a fin de lograr obtener un resultado por dependencias.

La Oficina de Control Interno con el apoyo del equipo de auditores de la OCI, efectua a través del Anexo
1 del presente informe, de manera discriminada por proceso, recomendaciones que contribuyen al
fortalecimiento y mejoramiento de los indicadores de plan de accion definidos para la vigencia 2023, asi
como identificar debilidades frente a su planeacion, seguimiento y cargue de evidencias que den cuenta
de las acciones adelantadas para su cumplimiento. De acuerdo a lo anterior la OCI proporciona dichos
resultados para que se adelanten las acciones correspondientes por parte de las diferentes

dependencias, procesos/direcciones, con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion.

P

WILLIAM FLORENTINO ROA QUINONES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Lideré Johana Catalina Prieto Sandino — Contratista Auditora,
apoyo Equipo de auditores OCI.
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Anexo 1 - Evaluacion y Seguimiento a indicadores de plan de accion por proceso/direccion
DIRECCION GENERAL

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia a evaluar:

Oficina Asesora de Planeacion (Direccionamiento Estratégico / Mejoramiento Continuo)

Fecha de corte:

suministré la evidencia de cuatro (4) de los planes de trabajo
desarrollados quedando pendiente el cargue de los planes de SGD,
SGC y SCI. Se entiende que para el mes de enero el seguimiento se
fundamenté en el establecimiento de los diferentes planes de trabajo
por sistema de gestion.

Se indica que, aunque el proceso realiza seguimiento de manera
mensual al cumplimiento de este indicador se identificé que para el
mes de abril sobre el seguimiento realizado no hay evidencia soporte
que dé cuenta de su avance.

31-12-2023
| Trar}(s;;O;maC - Porcentaje . .
Proceso Ir:jdlcadcl)’r de plan Objetivo del PerIOd.I(.:Ifjad Meta Avanpe_/ Andlisis de resultados Recomendaciones (0b§ewaC|ones 0 Hallazgos pueden
e accion 2023 PEl al que medicion Cumplimient indicarse)
apunta °
El indicador tiene por objetivo medir el nivel de implementacion y
madurez del MIPG en la vigencia para la toma de decisiones, Recomendacion: conforme el sequimiento soportes
corresponde a un indicador de eficiencia, con una meta no acumulada Wadoso} arte del proceso gMe'oramien¥o Cofmtinuo
y con periodicidad de medicion mensual. Respecto al seguimiento obrando C0m0p1 a I[?nea de derfJensa se recjo mienda fortalecer el
realizado por el proceso de Mejoramiento Continuo se observa que sequimiento indicando en el avance obtenido en cada uno de
mensualmente, el proceso desarrollo el seguimiento sobre el indicador Iosg lanes definidos para cada sistema de destion incluvendo el
cargando herramienta en Excel que da cuenta del porcentaje de detglle de estos Iar?es reportando asimisgmo esta evi?jlencia a
avance de los planes estratégicos definidos por subsistema para el fravés de STRA?’EGO’S dgn do cuenta de su cumplimiento y
MC-1-2023- mantenimiento € ‘."? plementacion del MIPG 2 travé§ de los diferentes avance de manera detallada. De otra parte, se observa para el
Porcentaje del sistemas de gestion que los componen. Exclusivamente para los mes de enero de 2023 que .se cargan solo’ tres (3) planes de
Mejoramiento Si o meses de enero y junio 2023, se cargaron los seis (6) planes por | . o - : iy
Continuo |stemg de N/A Mensual 1200 100% sistema de gestion sobre el cual se explica el avance al respecto. |mplementac!onymantenlmlento de los sistemas de gestion, de
Gestion Importante indicar aue para el beriodo de enero de 2023 el proceso los seis (6) sistemas que hacen parte del SIPG. De acuerdo a
implementado. P gue p P P lo anterior se considera que la evidencia se encuentra

incompleta para poder indicar que la actividad se ejecuto al
100% en dicho periodo, dado que no se incluyeron los planes
de los sistemas SGD, SGC y SCI. De ofra parte, se recomienda
desarrollar de manera oportuna el seguimiento y cargue de
soportes del indicador de manera mensual dado que se
observo que para el mes de abril 2023 no se efectud el cargue
de evidencias que dieran cuenta de su cumplimiento.
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Mejoramiento
Continuo

MC-2-2023-
Avance en la
implementacion
SGC.

N/A

Mensual

1200

100%

El indicador tiene como fin medir el avance en la implementacion
SGC, siendo un indicador de eficiencia, con una meta mensual no
acumulada. Respecto al seguimiento realizado por parte del proceso
de Mejoramiento Continuo se observa para el inicio de la vigencia
2023 plan de trabajo definido para la implementacion del SGC en la
Entidad, no obstante, denotando dificultades como lo fue la demora
en la contratacién del personal para la consolidacién del equipo de
Mejoramiento Continuo. Sobre el periodo del mes de enero de 2023
se observa que el proceso carga como evidencia Plan de trabajo de
otro periodo y no tiene relacion con el plan de trabajo reportado en los
periodos consecutivos a este (como se observa en las imagenes).

De ofra parte, se observa un ajuste sobre los resultados obtenidos en
periodos reportados con anterioridad. Por ejemplo, en el mes de
febrero 2023, se reportd un cumplimiento mensual asi; enero 4% y
febrero 8%, para el seguimiento desarrollado para el mes de mayo
2023, se observa que los meses de enero tienen un porcentaje de
cumplimiento diferente en enero del 9 % y en febrero del 12%, lo que
no guarda relacion entre cada uno de los periodos objeto de
seguimiento por parte del proceso. Tampoco dentro del seguimiento
se da una explicacion que sustente la necesidad de realizar una
redistribucion de los porcentajes de cumplimiento mensuales
esperados. Conforme es importante el proceso deje evidencia que dé
cuenta de por qué se dan estos ajustes en el porcentaje de
cumplimiento mensual del indicador.

De otra parte, se observa para el periodo de diciembre de 2023, cierre
de vigencia un cumplimiento del indicador del 100%, no obstante, lo
anterior no guarda relacién con los resultados obtenidos por actividad
en el archivo compartido a través de STRATEGOS como evidencia.
Por ejemplo para la actividad "Realizar seguimiento a la eficacia de
los eventos de sensibilizacion del SIPG" se observa un cumplimiento
del 80%, actividad "Bateria indicadores (2da linea de defensa)" se
observa un cumplimiento del 75%, esto sumado y promediado con
todas las actividades del periodo evaluado no da un cumplimiento del
100%, por tanto la evidencia no es congruente con el resultado
reportado en STRATEGOS ni en la malla consolidada de plan de
accion 2023 compartida por parte de la OAP.

Recomendacién: se identifica que el indicador presenta
debilidades en su seguimiento y adecuado cargue de
evidencias que den cuenta de su cumplimiento. Para el mes de
enero, el proceso carga como evidencia plan de trabajo SGC
que no da cuenta de las actividades a adelantar durante la
vigencia 2023, presenta informacién de periodos anteriores
2021y 2022. Al respecto para el mes de febrero se evidencia
nuevo plan de trabajo vigencia 2023, sobre el cual el proceso
efectla el correspondiente seguimiento. Respecto al avance
reportado en los meses de enero y febrero para el reporte de
febrero se da un avance del 4% y 8% respectivamente y una
vez validado este mismo avance en el mes de mayo 2023 se
evidencia que el avance en dichos periodos reportados con
anterioridad se ajusta al 9% y 12% de avance respectivamente.
De acuerdo a este ajuste especifico el proceso de
Mejoramiento Continuo no reportd seguimiento que diera
claridad del motivo. Adicionalmente, sobre el resultado final del
indicador 100% se identifica que para el Ultimo periodo
evaluado diciembre de 2023, existen actividades con un
cumplimiento del 80% y 75%, por cuanto no se entiende el
motivo por el cual al cierre de la vigencia 2023 se da un
cumplimiento del 100% sobre las actividades definidas en el
plan de trabajo.
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Mejoramiento
Continuo

MC-3-2023-
Avance en la
implementacion
SCI.

N/A

Mensual

1200

100%

El indicador tiene el objetivo de medir el avance en la implementacion
del sistema de control Interno, siendo este un indicador de eficiencia
medido de manera mensual con una meta no acumulable. Al respecto
una vez validada la informacidn registrada en el sistema de
informacion de STRATEGOS respecto de su seguimiento y cargue de
evidencias que dan cuenta de su cumplimiento se identifica plan de
trabajo definido para adelantar actividades que contribuyen al
fortalecimiento y mantenimiento del SCI durante la vigencia 2023, asi
como su seguimiento mensualizado sobre el cual se evidencia
conforme el plan de trabajo cumplimiento al 100% de las actividades
definidas en el mismo. No obstante, es importante que sobre el
cumplimiento de las actividades definidas en el plan de trabajo se
defina una ruta sobre la cual se disponga el acceso a informacion
evidencia que dé cuenta de la ejecucion de cada una de las
actividades definidas en este.

Recomendacién: Se entiende que STRATEGOS se encuentra
limitada frente a su capacidad respecto al cargue de evidencias,
por cuanto se recomienda un Drive compartido que consolide
toda la informacién que dé cuenta de la ejecucion de cada una
de las actividades planteadas en el plan de trabajo definido por
cada vigencia, esto dado a que para la vigencia 2023 el proceso
de Mejoramiento Continuo cargd como evidencia plan de
trabajo que muestra solo el porcentaje de avance de las
actividades planteadas en el mismo.
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Mejoramiento
Continuo

MC-4-2023-
Medicién del indice
de desempefio
institucional
(FURAG).

N/A

Mensual

1122,3

100%

Este indicador tiene por objetivo medir el indice de implementacion del
MIPG institucional. Tiene una frecuencia de medicién mensual y su
cumplimiento no es acumulable. Para el efecto el proceso de
Mejoramiento Continuo desarrolla plan de trabajo para la vigencia
2023, sobre el cual se identifica para el mes de enero el planteamiento
de una herramienta en el Excel que mide los siguientes componentes;
sistema de gestion documental, avance PINAR, porcentaje de avance
PGD, porcentaje de avance TRD, porcentaje de avance
comunicaciones oficiales y avance SIPG. Ahora bien frente al
seguimiento y cargue de evidencias oportuno que de cuenta del
cumplimiento del plan de trabajo desarrollado para el 2023, se
observd que para los meses de febrero, junio, julio, septiembre,
noviembre y diciembre de 2023 que tienen una meta definida
mensual, el proceso presenta un cumplimiento del 100%, no obstante
frente a su seguimiento se identifican debilidades por cuanto el mismo
no da cuenta del cumplimiento de la meta y rinde explicacion sobre
las acciones adelantadas al respecto vs el plan de trabajo cargado
para el mes de enero 2023.

Adicionalmente, para estos mismos periodos objeto de seguimiento
sobre este mismo aspecto se identifica que el proceso no desarrollé
cargue de evidencias en el sistema de informacion STRATEGOS.
Sobre los demas periodos evaluados y objeto de seguimiento por
parte de la OCI se identifica que aunque estos cuentan con evidencia
esta no tiene relacion con el plan de trabajo planteado en el mes de
enero 2023. A su vez, para los meses de marzo, abril, mayo y agosto
2023 la evidencia relacionada corresponde a los resultados
publicados por el FURAG, conforme lo anterior, aunque el indicador
mensualmente se reportd con un cumplimiento del 100%, no se
identifica alguna actividad especifica adelantada por parte de la OAP
para dar cumplimiento al plan de trabajo definido sobre el cual no se
observa avance ni cumplimiento.

Recomendacién 1: se identifica que el indicador presenta
debilidades en su seguimiento y adecuado cargue de
evidencias que den cuenta de su cumplimiento. Respecto de
la evidencia proporcionada en el mes de enero Plan de trabajo
2023 vs el seguimiento desarrollado mensualmente, no se
encuentra correlacion de este plan con los seguimientos y
soportes cargados periodicamente para dar cuenta del
cumplimiento del plan. De otra parte, aunque para algunos
meses el seguimiento no cuenta con evidencias de su ejecucion
estos reportan una meta y un cumplimiento del 100%.

Recomendacién 2: Frente al indicador definido se debe
establecer un plan de trabajo adecuado y articulado a los
resultados del IDI, atendiendo brechas identificadas de manera
institucional, articuladas con todos los procesos de la URT que
hagan parte de su implementacion. Sobre el plan de trabajo
definido anualmente el proceso de Mejoramiento Continuo
debera como 2da linea de defensa efectuar el correspondiente
seguimiento a su cumplimiento.
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MC-5-2023-
Sensibilizacion y
apropiacion del

El indicador evaluado tiene por objetivo determinar la eficacia en los
eventos de sensibilizacion del SIPG con una meta mensual no
acumulable. Al respecto el proceso de Mejoramiento Continuo define
plan de trabajo para la vigencia 2023, sobre el cual se identifica para
el mes de enero el planteamiento de una herramienta en el Excel que
mide los siguientes componentes; sistema de gestion documental,
avance PINAR, porcentaje de avance PGD, porcentaje de avance
TRD, porcentaje de avance comunicaciones oficiales y avance SIPG.

Recomendacién: Tal y como se definid el indicador de plan de

accion por parte del proceso de Mejoramiento Continuo, se
requiere que el mismo permita medir el nivel de apropiacion de

Mejoramiento Sistema Intearado N/A Mensual 1200 100% Sobre el particular se observa que para los meses siguientes a enero | las diferentes sensibilizaciones desarrolladas en el marco del
Continuo de Planeaci% n ° se carga como evidencia plan de trabajo diferente con actividades de | SIPG a nivel institucional, a fin de generar acciones de mejora
Gestion susy seguimiento a las socializaciones desarrolladas en teméticas | que permitan lograr generar en todos los colaboradores de la
subsiste?nas especificas del SIPG, no obstante, mensualmente este plan de trabajo | Entidad apropiacion y conocimiento del Sistema Integrado de
' reporta diferentes actividades, sobre las cuales mes a mes se indica | Gestion y Planeacion definido.
su correspondiente seguimiento a su ejecucion al 100%, sin embargo,
esta informacion no da cuenta de la apropiacion y eficacia de los
eventos de sensibilizacion realizados al interior de la URT, frente el
fortalecimiento e implementacién de cada uno de los sistemas de
gestion conformados en la Entidad.
o202 segin e INFORME DE LEY PLAN ANTICORRUPCION Y DE
. e ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE | . y -
Direcci . implementacion del . Existen actividades que deben ser priorizadas en el marco de
ireccionamiento o 0 2023 1L-01-24 generado por la Oficina de Control Interno, para la Y . -
- Plan N/A Mensual 100% 94% o X iy iy . la ejecucion del plan con el fin de dar cumplimiento a las
Estratégico ! iy vigencia 2023, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano . -
Anticorrupcion y de istré dio d limiento del 93.6% q | observaciones definidas por parte de la OCI.
Atencion al registro un promedio de cumplimiento del 93.6% acorde con los
Ciudadano resultados de cada uno de los seis (6) componentes definidos.
PE-2-2023-
Porcentaje de La politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion fue objeto de
Direccionamiento implementacion de auditoria durante el segundo semestre del 2023 en el que se
Estratéqico la politica de la N/A Mensual 100% 100% establecio una observacion en la que se recomendaba hacer énfasis | No se presentaron recomendaciones.
g Gestion del en 3 actividades relevantes para la implementacion de esta politica,
Conocimiento y la actividades que se incluirdn en el plan de trabajo 2024.
innovacion.
PE-3-2023-
Porcentaje de
cumplimiento de
Direccionamiento las fases de Si bien es cierto que, el indicador no se cumplié al 100% el ejercicio | Se recomienda socializar a la OCl las actividades al detalle que
Estratéqico Implementacion de | N/A Mensual 100% 91,80% | de implementacion de Gestion de la Informacion estadistica cuenta | se van a desarrollar en la vigencia 2024, que den cuenta del
g la politica de con un grado de avance optimo en su etapa de exploracion proceso de implementacion de esta politica.
Gestion de la
informacion
estadistica.
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PE-4-2023-
Porcentaje de
Direccionamiento asesorias y/o Los estudios definidos y planeados fueron ejecutados
- estudios para la N/A Mensual 100% 100% satisfactoriamente por la OAP, no hay observaciones adicionales al | No se presentaron recomendaciones.
Estratégico transformacion respecto
organizacional
elaborados.
PE-5-2023- Se tomo la decision de aprobar la propuesta de modelo por parte de
Formulacion de la la Oficina Asesora de Planeacion y plantear una estrategia para el afio
Direccionamiento fase 1 del modelo proximo con el fin de socializarla y someterla a validacion en un nuevo
Estratéaico de la gestion N/A Mensual 100% 95% escenario denominado Subcomité de seguimiento a metas | No se presentaron recomendaciones.
g institucional por misionales, de manera complementaria este modelo permitird
ponderacion de fortalecer los procesos de monitoreo de los procesos y su desempefio
productos. en cumplimiento de los objetivos estratégicos
PE-7-2023- De acuerdo con el cronograma de actividades pertinentes para las
Servicio de solicitudes tanto de Vigencia Futura 2024 como de actualizacion de
D|re00|ongm|ento A5|ste~n0|g y N/A Mensual 100% 83% proyecto de Iq misma vigencia y distribucion de cuota del presupuesto No se presentaron recomendaciones.
Estratégico acompafiamiento 2024, se confirma que las actividades planeadas fueron ejecutadas a
para la planeacion cabalidad, no obstante, el indicador venia con un rezago desde el mes
Presupuestal. de abril que genero un cumplimiento debajo del establecido.
ilir:ezrgzdi La totalidad de los seguimientos requeridos en el marco de la
Direccionamiento sequimientos de ejecucion de los proyectos de inversion fueron elaborados vy
. 9 N/A Mensual 100% 106% presentados ante las entidades requeridas, pero ademas fueron | No se presentaron recomendaciones.
Estratégico avance a los X g o S . o
objeto de evaluacién en la auditoria de direccionamiento estratégico
proyectos de
. o en la que no se presentaron novedades.
inversion
RESULTADO PROMEDIO 97,50%
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

) - . Fecha de corte:
Dependencia a evaluar: Oficina Asesora de Comunicaciones 31-12-2023
: Transformacion / o Porcentaje . .
Proceso Ir:jdlcadt_)r d;gzlgn Objetivo del PEI Peno(?_lqlfiad Meta Avance / Analisis de resultados Recomendaciones (Ob;] Zrivaflor;es © el R e B
€ accion al que apunta medicion Cumplimiento carse
La meta planteada se cumple de acuerdo con lo planificado, Ezt':pg;?n?;zte:aiaenm%ient:nlargﬁ%?gﬁngfndilcurzgg ci;gndlz
€0-1-2023- aunque en algunos de los periodos reportados se fiens una planeacion. De igual mane’ra es importante para Ia?s sigﬁientes
GESTION DE NUmero de . dlfgrengla mayor o menor, de lo definido. Sin embargo, se vigencias .que previo a cénvalidar el porcentaje de forma
COMUNICACIONES Boletines No Aplica Mensual 300 122,33 evidencia que las evidencias cargadas van acordes con el mensual ,se verifioue que la totalidad de los soportes se
publicados en enfoque de la actividad. ’ ueq . P
pagina web Nota: La meta es obtenida de la sumatoria del dato que se encuentreg complettps y tse treélamonen en la lcarpeta qge
registra en cada uno de los (12) meses en STRATEGOS. COIESPONAE fespectivamente, foda Vez que, para fos meses de
enero y febrero, dicha situacién no se visualizd
La manera en que se esta planteando la accién frente a la
informacion reportada, dificulta identificar el resultado que se | Es necesario revisar para las siguientes vigencias la manera en
CO-2-2023- desea obtener, en gspecial guando la actividad se e'ncuent(a que se esta convalidando los soportes. Qe ejecucion de esta
GESTION DE Impacos ' planteada en .te.r'mlnos de |mpacto;.er) este sentido seria | accion, 'puesto que, para esta actividad, solamente se
COMUNICACIONES | generados a partir No Aplica Mensual 2500 109,96 importante visibilizar desdel que'crlte.rlos o frente a qué referenciaron los enlapes de congulta de los rgsultados para los
de los boletines elementos se puede determinar dicho impacto de la gestidén | meses de marzo, abril y mayo; sin embargo, éstos no tienen la
: realizada en medios regionales. posibilidad de consultarse desde un rol externo de la Oficina
Nota: La meta es obtenida de la sumatoria del dato que se | Asesora de Comunicaciones.
registra en cada uno de los (12) meses en STRATEGOS
De conformidad con el enfoque de la actividad y los soportes
que respaldan la ejecucion de ésta, se visualiza que la meta es
demasiado baja frente a la dinamica de likes que se reciben en | De mantener esta actividad en las siguientes vigencias, revisar
las redes sociales de la entidad, Asimismo, la informacion que | los criterios que se plantearon para la definicion de la meta,
GESTION DE C0-3-2023- likes en No Aplica Mensual 2200 10455 se relaciona como evidencia corresponde a un registro manual | asimismo, analizar si es pertinente exponer la gestion de esta
COMUNICACIONES redes sociales ' que se hace en archivo en Excel, en este sentido seria | actividad desde los resultados que indica cada red social y que a
importante dejar registro del nimero de likes que se reciben | la vez soporte los datos del archivo en Excel que se esta
directamente de cada red social. ajustando cada mes.
Nota: La meta es obtenida de la sumatoria del dato que se
registra en cada uno de los (12) meses en STRATEGOS.
No es consecuente el porcentaje de cumplimiento respecto ala | Es necesario que en proximas vigencias se lleve a cabo un
GESTION DE C0-4-2023- Foros No Aplica Mensual 2 200 informacion y los soportes que reporta la Oficina Asesora de | ejercicio juicioso en la revision del anlisis y soporte, a fin de
COMUNICACIONES académicos Comunicaciones, en este sentido es importante el rol de | garantizar la completitud de la informacidn y registros que
validador de los diferentes reportes que se hacen en el Plan de | correspondan.
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Accidn, por cuanto esta actividad registra inconsistencias frente
alo proyectado vs lo ejecutado.

Nota: La meta es obtenida de la sumatoria del dato que se
registra en la celda meta de STRATEGOS.

GESTION DE
COMUNICACIONES

C0-5-2023-
capacitaciones a
voceros de la URT.

No Aplica

Mensual

50,00

El reporte que realiz6 la Oficina Asesora de Comunicaciones a
través de STRATEGOS no cuenta con soporte de la
capacitacion, de igual manera, la informacion que registra en el
apartado de anélisis se enfoca a otros elementos diferentes a
lo que plantea la actividad. Adicionalmente, la actividad que
quedo pendiente por realizarse, no registra informacion en el
campo de dificultades, que permita conocer la situacién que
conllevé a incumplir esta accion.

Nota: La meta es obtenida de la sumatoria del dato que se
registra en la celda meta de STRATEGOS.

Es necesario que en proximas vigencias se lleve a cabo un
ejercicio juicioso en la revision del andlisis y soporte, a fin de
garantizar la completitud de la informacién y registros que
correspondan.

GESTION DE
COMUNICACIONES

C0-6-2023- Boletin
Comunidad

No Aplica

Mensual

100,00

De acuerdo con los lineamientos internos de la Oficina Asesora
de Comunicaciones, la periodicidad en la meta de esta accion
debi6 ajustarse a bimensual. Sin embargo, es de anotar que,
de conformidad con la gestion reportada, se cumplié con la
meta planificada.

Nota: La meta es obtenida de la sumatoria del dato que se
registra en la celda meta de STRATEGOS.

Es importante que, en las siguientes vigencias, se garantice que
en el Sistema de Informacién STRATEGOS, se carguen todos los
soportes que den cuenta de la debida ejecucion de la actividad.

GESTION DE
COMUNICACIONES

CO-7-2023-
Campafias de
Comunicacion

Interna

No Aplica

Mensual

47

87,23

Los lineamientos que ha dispuesto la Oficina Asesora de
Comunicaciones para las campafias internas corresponden a la
solicitud hecha por las diferentes areas y como producto final la
pieza 0 mensaje o linea realizada por la OAC de conformidad
con la solicitud, sin embargo, en los soportes cargados en
STRATEGOS no se visibiliza dicha informacién, por lo cual el
porcentaje de cumplimiento que se esta registrando carece de
los soportes correspondientes para en efecto visibilizar este
resultado.

De ofra parte, se identifica que la accién para el periodo de
febrero no cumplié con la meta definida y en los meses
restantes no se hicieron actividades adicionales a las
contempladas, por cuanto el porcentaje de cumplimiento no
deberia sobre pasar el 100%.

Nota: La meta es obtenida de la sumatoria del dato que se
registra en la celda meta de STRATEGOS.

Para las siguientes vigencias es necesario fortalecer el rol de
aprobador de la informacion y los soportes que se cargan en
STRATEGOS, puesto que éste es el medio oficial para verificar la
informacion del cumplimiento de las acciones que se tienen
definidas desde el Plan de Accion.

GESTION DE
COMUNICACIONES

C0-8-2023-
NUmero de URT al
dia publicados.

No Aplica

Mensual

24

100,00

Conforme la meta registrada en STRATEGOS, se procedio a
consultar correo electronico con el asunto de URT al Dia,
puesto que en STRATEGOS no reposan los soportes del
cumplimiento o gestion de esta accion; sin embargo dentro de
los resultados del correo electronico se evidencia que para
algunos meses como febrero, abril, agosto solo se realizé la
divulgacion de un URT al Dia, razon por la cual el porcentaje de
cumplimiento conforme los registros encontrados no estarian

Es necesario que en proximas vigencias se lleve a cabo un
ejercicio juicioso en la revision del andlisis y soporte, a fin de
garantizar la completitud de la informacién y registros que
correspondan.
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acorde al resultado que arroja  STRATEGOS.
Nota: La meta es obtenida de la sumatoria del dato que se
registra en la celda meta de STRATEGOS.

GESTION DE
COMUNICACIONES

C0-9-2023-
Capsulas
informativas

No Aplica

Mensual

40

117,50

Al efectuar validacion de los productos a través de
STRATEGOS en la columna soportes, no se encontrd
informacién que respalde la informacion registrada, asimismo,
en el campo de andlisis no en todos los casos se describe el
tipo y enfoque de las capsulas, lo cual dificulta determinar si en
efecto se cumplieron con las actividades descritas.
Nota: La meta es obtenida de la sumatoria del dato que se
registra en la celda meta de STRATEGOS.

Es necesario que en préximas vigencias se lleve a cabo un
ejercicio juicioso en la revision del andlisis y soporte, a fin de
garantizar la completitud de la informacion y registros que
correspondan.

GESTION DE
COMUNICACIONES

C0-10-2023-
Podcast publicados.

No Aplica

Mensual

20

125,00

De acuerdo con la descripcion en la celda de andlisis del
STRATEGOS, se identifica el contenido en términos generales
de los Podcast en cada periodo.

Nota: La meta es obtenida de la sumatoria del dato que se
registra en la celda meta de STRATEGOS.

De mantener esta actividad en las siguientes vigencias, se
recomienda determinar una manera de presentar los Podcast
realizados y cargarlos segun corresponda en la celda de Soportes
del STRATEGOS.

RESULTADO PROMEDIO

111,66%
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Dependencia a evaluar:

Oficina de Control Interno

Oficina de Tecnologia de la Informacion

Fecha de corte:
31-12-2023

Proceso

Indicador de
plan de accién
2023

Transformacion /
Objetivo del PEI
al que apunta

Periodicidad
medicion

Meta

Porcentaje
Avance /
Cumplimiento

Andlisis de resultados

Recomendaciones (Observaciones o Hallazgos pueden indicarse)

Gestion de
Tecnologias de
la Informacion

GT-1-2023-
Porcentaje de
implementacion
del PETI.

N/A

Mensual

100%

96,25%

Es importante tener en cuenta que este indicador se construye
a partir del resultado del reporte mensual de cada uno de los
proyectos que conforman el PETI 2023.
Se observa una pequefia diferencia entre el total del indicador
reportado desde la herramienta de Plan de Accién versus el
mismo dato generado desde STRATEGOS; (Plan de accién
96.25%, STRATEGOS 97.15%), lo anterior debido
posiblemente a los decimales que maneja STRATEGOS, pero
la variacion no altera significativamente el resultado, por lo
cual no se considera relevante.

De acuerdo con los datos reportados en STRATEGOS, la OTI
realiz6 mensualmente el reporte de acuerdo con lo indicado
en la ficha del indicador. Se observa que la meta mensual se
cumplié en 11 de los 12 meses de la vigencia 2023, siendo
enero el Uinico mes que reportd un porcentaje de cumplimiento
inferior a la meta con un 72.17% de cumplimiento, asi mismo,
se observa que en 4 meses (abril, agosto, septiembre y
octubre) se reportd un cumplimiento por encima del 100%,
(102.1%, 102.76%, 101.42%, y 102.39% respectivamente).
Lo anterior permiti6 que el porcentaje total de
avance/cumplimiento fuera 97.15%.

Observacion 1: El porcentaje de avance o cumplimiento de acuerdo
con el reporte remitido es de 96,25%, y el dato en STRATEGOS es
de 97,15%.

Observacion 2: Si bien no se observa que en esta seccion del reporte
de los indicadores la OTI haya cargado los soportes del avance, se
observa que en la seccién del reporte PETI en su mayoria si se
encuentran dichos soportes. Los soportes se encuentran completos
para los siguientes indicadores: PETI 1, 3,4.1,4.2,4.3,6.1Y 9. Por
otro lado, no se observa el cargue de soportes de los siguientes
meses e indicadores: PETI-2-2023 el mes oct, PETI-5-2023 el mes
ene, PETI-6.2-2023 el mes oct, PETI-7.1-2023 los meses ene, feb,
mar, abr, may, jul, ago y sep, PETI-7.2-2023 los meses ene, feb,
mar, abr, jun, ago y sep, PETI-8.1-2023 los meses feb, nov y dic,
PETI-8.2-2023 los meses mar y dic, y PETI-10-2023 los meses abr,
may, jun, jul y ago.

Observacién 3: Vale la pena mencionar que, el PETI define
proyectos y metas para cada vigencia, pero este se estructura con
un alcance de 4 afios (cuatrienio Presidencial). Debido a que los
indicadores se enfocan en medir los avances respecto a cada
vigencia no es posible visibilizar el porcentaje global de los proyectos
en el cuatrienio. Junto con esta observacion se recomienda analizar
la posibilidad de definir una métrica para conocer el impacto del
avance anual de los proyectos frente al proyecto global del
cuatrienio.

Gestion de
Tecnologias de
la Informacion

GT-2-2023-
Nivel de uso de
los servicios de

TI.

100%

101,00%

De acuerdo con los datos reportados en STRATEGOS, la OTI
realiz6 mensualmente el reporte de acuerdo con lo indicado
en la ficha del indicador. Se observa que la meta mensual se
cumpli6 en todos los meses de la vigencia 2023 y en particular
se observa que en noviembre se reporté un cumplimiento por
encima del 100%, (112.5%). Lo anterior permiti6 que el
porcentaje total de avance/cumplimiento fuera 101%.

Observacion: Observacion: Para la vigencia evaluada no se observa
el cargue de los soportes en STRATEGOS de los meses enero,
febrero y octubre de 2023, y adicionalmente, en algunos de los
soportes cargados se dificulta inferir de donde se obtiene el valor
reportado en el cumplimiento de la meta, debido a que la ficha del
indicador indica que se realizara la medicidn por medio del resultado
de la encuesta de satisfaccidn, pero algunos de los soportes
adjuntos no presentan esta dato debido a que se limita a relacionar
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los sistemas de informaciéon o servicios que se encontraron
disponibles y en uso en el periodo evaluado. Por lo anterior, junto
con esta observacion se recomienda adjuntar el soporte indicado en
la ficha y complementar con el andlisis del resultado tal como lo
describe la metodologia de reporte de indicadores.

RESULTADO PROMEDIO

98,63%
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia a evaluar: Grupo de Gestion de Prevencion, Proteccion y Seguridad Fer;h_ 61] g_ezggrste.
Transformacion / C o Porcentaje : :
Proceso Indicador de plan de accion 2023 Objetivo del PEI al que Per'Od.'Cf'fiad Meta Avance / Analisis de resultados Recomendzciones (0b§ewaC|ones 0 Hallazgos
medicion - pueden indicarse)
apunta Cumplimiento
SE-1-2023- Gestién de analisis de

riesgos y condiciones de seguridad El desempefio de este indicador se ubica en un

de los municipios no rango satisfactorio.
microfocalizados total o El indicador se encuentra medido sobre el niimero | No se identifica el reporte de los resultados en la
parcialmente, asi como el de Comités Operativos Locales de Restitucion | ficha del indicador, de acuerdo con lo establecido
PREVENCION Y seguimiento de las condiciones de Formalizacion ~de  Tierras  Despojadas  y | en MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
GESTION DE seguridad en los municipios N.A. Mensual | 100 100% Abandonadas Forzosamente (COLR) para la | ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
SEGURIDAD intervenidos, a través de la verificacion de las condiciones de seguridad. Al ser | INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la Medicion
participacion en la instancia un indicador por demanda, no se registran | Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que
interinstitucional de coordinacion desviaciones. permita realizar una interpretacion y analisis de
Centro Integrado de Inteligencia los resultados y entender su relacién con los

para la Restitucion de Tierras soportes que se cargan en STRATEGOS.
(CI2RT).
T El indicador se encuentra medido sobre el nimero
s ; e coordinacion Centro Integrado de Inteligencia . . .

GESTIONDE | 9819 Comies Operafiios Locajes NA. Mensual | 100 100% para la Resttucion de Tierras (CIZRT), para la | - 0°5oTPeno de este indicador se ubica en un

SEGURIDAD Tierras Despojadas y Abandonadas verificacion de condiciones de seguridad de los 9 '

Forzosamente (COLR) municipios. Al ser un indicador por demanda, no se
' registran desviaciones.

SE-3-2023- Planeacion, evaluacion El indicador se encuentra medido sobre el nimero gnd%sempeno de este indicador Ses‘;?;:?a;g#:
de condiciones de seguridad y de participaciones en reuniones de planeacion, No%e identifica el reporte de los resultados en Iai
coordinacion de las salidas a evaluacién de condiciones de seguridad y ficha del indicador dz acuerdo con Io establecido

- terreno con la Fuerza Publica, para coordinacion de las salidas a terreno con la Fuerza ; A
PREVENCION Y la gestion de acompafiamientos de Publica, para la gestion de acompafiamientos de | " MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION ¥
GESTION DE geston P NA. Mensual | 100 100% 2, pard 1a g comp > % | ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPERO
SEGURIDAD se.gurld.ad en terrepo alos seguridad en terreno a los funcionarios, contratistas INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la Medicion

funcionarios, contratistas de la de la UAEGRTD vy reclamantes en el marco del .

’ o . Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que

UAEGRTD y reclamantes en el proceso de restitucion de tierras. Al ser un . . ; iy e
o - : permita realizar una interpretacion y andlisis de

marco del proceso de restitucion de indicador por demanda, no se registran | >
tierras. desviaciones. 0s resultados y entender su relacion con los
soportes que se cargan en STRATEGOS.
RESULTADO PROMEDIO 100%
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Oficina de Control Interno ‘

Grupo Fondo / Articulacién Interinstitucional

Fecha de corte:

judiciales de restitucion de
tierras

indicador, de acuerdo con lo establecido en MC-GU-04 GUIA
PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la
Medicion Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que
permita realizar una interpretacion y analisis de los resultados
y entender su relacidn con los soportes que se cargan en
STRATEGOS.

* El proceso identifica las principales dificultades del
incumplimiento de las metas, las cuales son reiterativas, no
obstante, no se identifica en algunos periodos que haya
tomado las acciones de mejora correspondientes o que las
acciones tomadas hayan sido efectivas para mejorar los
resultados en los siguientes periodos.

31-12-2023
Transformacion .
) L Lo Porcentaje
Proceso Indlcadglr de plan de / Objefivo del Pemd.'quad Meta Avance / Analisis de resultados Recomendaciones (Observaciones o Hallazgos)
accion 2023 PEI al que medicion Cumplimiento
apunta P
PF-1-2023- Predios Al 'ser un indicador conformado por la sumatoria
entregados y * El resultado se encuentra en un rango "Deficiente". | de los resultados de dos indicadores, es
GESTION POSFALLO colmpensados’ en N/A Mensual 1269 61,07% El indicador corresponde a la suma?orlla de los 'predlos importante que QI proceso gpallce Io§ resultados
cumplimiento de 6rdenes entregados y compensados en cumplimiento de 6rdenes | de manera individual, identificando dénde puede
judiciales de restitucion de judiciales. focalizar acciones para el cumplimiento de la
tierras meta prevista.
* El resultado se encuentra en un rango "Deficiente".
* No se evidencian los soportes de los reportes realizados en
febrero y marzo.
* Se presentan inconsistencias en los soportes de los
siguientes meses: el soporte de mayo, junio, julio, agosto y
octubre es el mismo de abril; el de diciembre es el mismo de
D()Evrﬁgnsblri;ados de los predios entregados materialmente, se  Gumplir con los ineamientos establecidos en la
identifican inconsistencigs en las fec%as de entrega: en a’bril MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION ¥
. ) " | ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
de las 11 entregas solo dos registran con fecha de este mes,
; . INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
las restantes 9 son de marzo; en septiembre las 7 entregas recisa los resultados reportados. de tal manera
PF-1.1-2023 - Predios son de vigencias anteriores (2016 -2019) y en noviembre solo P " poriados, de tal
que se facilite su comprension y trazabilidad.
. entregados en dos entregas son de este mes. * Es importante que el proceso identifique
GESTION POSFALLO | cumplimiento de 6rdenes N/A Mensual 690 71,16% * No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del P a P aue y

analice las principales causas del incumplimiento
de las metas, con un enfoque territorial, para
definir rutas criticas en la atencion de las érdenes
judiciales de entrega material de predios, lo que
podria requerir de acciones o estrategias
enmarcadas en la articulacion interinstitucional, si
aplica.
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GESTION POSFALLO

PF-1.2-2023 - Predios
compensados en
cumplimiento de érdenes
judiciales de restitucion de
tierras

N/A

Mensual

579

49,05%

* El resultado se encuentra en un rango "Deficiente".
* No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del
indicador, de acuerdo con lo establecido en MC-GU-04 GUIA
PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la
Medicion Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que
permita realizar una interpretacion y analisis de los resultados
y entender su relacidn con los soportes que se cargan en
STRATEGOS.

* Se identifican inconsistencias en los soportes asociados a
los siguientes meses: en el soporte de febrero se identifican
20 registros, uno no indica informacion del pago, no obstante,
se indica como cumplido. En marzo el soporte es el mismo de
febrero. En el soporte de abril, se observa un registro sin
informacion del pago. El de mayo, junio, julio, agosto, octubre
es el mismo de abril. En el soporte de noviembre se registran
27 casos, de los cuales se identifican algunos con pagos
realizados en octubre. El soporte de diciembre es el mismo de
noviembre.

Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprension y trazabilidad. Esto
necesariamente implica se tenga claridad de
cudles son los criterios establecidos para la
medicion de la variable del indicador, es decir,
qué representa el cumplir con todas las etapas
técnicas y administrativas de los casos de predios
compensados.

GESTION POSFALLO

PF-2-2023 - Segundos
ocupantes atendidos en
cumplimiento de érdenes
judiciales de restitucion de
tierras

N/A

Mensual

297

21,21%

* El resultado se encuentra en un rango "Deficiente".
* No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del
indicador, de acuerdo con lo establecido en MC-GU-04 GUIA
PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la
Medicion Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que
permita realizar una interpretacion y analisis de los resultados
y entender su relacidn con los soportes que se cargan en
STRATEGOS.

* Se identifican inconsistencias en los soportes de los
siguientes meses: para febrero, marzo, abril, mayo, julio,
agosto es el mismo archivo como soporte del reporte en
STRATEGOS, que corresponde a un listado que relaciona
informacién de un segundo ocupante asociado al ID 38904, y
para los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre el soporte es el mismo, en el cual se relaciona un
listado de seis segundos ocupantes atendidos, de los cuales,
en dos no se registra informacion del comprobante de pago.
* El proceso identifica las principales dificultades del
incumplimiento de las metas, las cuales son reiterativas, no
obstante, no se identifica en algunos periodos que haya
tomado las acciones de mejora correspondientes o que las
acciones tomadas hayan sido efectivas para mejorar los
resultados en los siguientes periodos.

* Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprension y trazabilidad.

* Realizar una adecuada planeacion del recurso
humano, que permita atender de manera
oportuna las érdenes asociadas a los segundos
ocupantes, asi como otros requerimientos
propios del proceso.

* Considerando que el proceso realizé la
concertacion de metas con las Direcciones
Territoriales para la vigencia 2023, es necesario
que realice los seguimientos de manera
particular, con el objetivo de que pueda identificar
oportunidades de mejora en funcion de las
caracteristicas y condiciones propias de cada
territorio.
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GESTION POSFALLO

PF-3-2023 - Terceros de
buena fe exentos de culpa
compensados en
cumplimiento de érdenes
judiciales de restitucion de
tierras

N/A

Mensual

87

56,32%

* El resultado se encuentra en un rango "Deficiente".
* No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del
indicador, de acuerdo con lo establecido en MC-GU-04 GUIA
PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la
Medicion Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que
permita realizar una interpretacion y analisis de los resultados
y entender su relacién con los soportes que se cargan en
STRATEGOS.

* Se identifican inconsistencias en los soportes asociados a
los reportes: el mismo reporte para los meses de febrero,
marzo y julio; mayo, junio, noviembre y diciembre; agosto y
octubre.

* El proceso identifica las principales dificultades del
incumplimiento de las metas, las cuales son reiterativas, no
obstante, no se identifica en algunos periodos que haya
tomado las acciones de mejora correspondientes o que las
acciones tomadas hayan sido efectivas para mejorar los
resultados en los siguientes periodos.

* Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprension y trazabilidad.

* Realizar una adecuada planeacion del recurso
humano, que permita atender de manera
oportuna las 6rdenes asociadas a los terceros de
buena fe exentos de culpa, asi como otros
requerimientos propios del proceso.

* Considerando que el proceso realizé la
concertacion de metas con las Direcciones
Territoriales para la vigencia 2023, es necesario
que realice los seguimientos de manera
particular, con el objetivo de que pueda identificar
oportunidades de mejora en funcion de las
caracteristicas y condiciones propias de cada
territorio.

GESTION POSFALLO

PF-4-2023 - Porcentaje de
bienes administrados a
cargo del Fondo de la
Unidad de Restitucion de
Tierras

N/A

Mensual

4914

59,71%

* El resultado se encuentra en un rango "Deficiente".
* Si bien el indicador se ha establecido en términos de
porcentaje de bienes administrados, las metas y resultados
mensuales se presentan en unidades de los bienes
administrados, lo que incide en que al final de la vigencia se
realice una sumatoria de dichos valores y sea en funcién de
esto que se genera el cumplimiento.
* Se presenta como soporte, tanto el listado del inventario de
predios como el listado de lo que se reporta como resultado
del mes, no obstante no se identifican cuales predios fueron
objeto de administracion (pago de servicios publicos
domiciliarios, impuesto predial, pago de custodios). Tampoco
se relaciona informacion de la instruccion a la fiducia, asi
como la relacion de los pagos realizados (fecha y
comprobante de pagos).

* No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del
indicador, de acuerdo con lo establecido en MC-GU-04 GUIA
PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la
Medicion Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que
permita realizar una interpretacion y analisis de los resultados
y entender su relacién con los soportes que se cargan en
STRATEGOS.

* Revisar la forma como se mide el indicador, si
es en funcion de un porcentaje de predios a
administrar, o en funcion de las gestiones de
pago que mes a mes se realizan para la
administracion de los bienes. En este punto es
importante se tengan presentes los esquemas de
administracion que se establecen en el marco del
manual operativo del contrato con la fiducia.
* Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprension y trazabilidad.

GESTION POSFALLO

PF-5-2023 - Proyectos
productivos
implementados en

N/A

Mensual

975

80,41%

* El resultado final se encuentra en un rango "Aceptable”,
considerando lo reportado por el proceso en diciembre, que
corresponde 2194 dispersiones a las cuentas de 194

* Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
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cumplimiento de érdenes
judiciales de Restitucion
de Tierras

beneficiarios de proyectos productivos. No obstante, no se
evidencia el soporte correspondiente, toda vez que el
documento cargado es el de noviembre. Es importante indicar
que en STRATEGOS este reporte de diciembre no es
considerado en el resultado global, afectando el porcentaje de
cumplimiento, el cual lo presenta en un 60.51%.
* Inconsistencia en los soportes de los reportes realizados
siguientes meses: el soporte de mayo, junio, julio y agosto es
el mismo de abril, el de octubre es el mismo de septiembre.

* No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del
indicador, de acuerdo con lo establecido en MC-GU-04 GUIA
PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la
Medicion Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que
permita realizar una interpretacion y analisis de los resultados
y entender su relacidn con los soportes que se cargan en
STRATEGOS.

INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprension y trazabilidad.

* Revisar y analizar en qué parte del flujo de
actividades del proceso se pueden estar
generando los cuellos de botella que dificultan el
cumplimiento de las metas del plan de accién,
considerando que el indicador se mide en
términos de la dispersion de los recursos, y esto
es una actividad, que segun el procedimiento PF-
CS-PR-01, una vez se suscribe el acto
administrativo pasa al Grupo de Gestion
Econdémica y Financiera para que realice la
dispersién de los recursos. Al respecto se
identifica, que el proceso en su gestion del primer
trimestre del 2023 reporta la suscripcién de 22
resoluciones para el cumplimiento de 87 drdenes
de proyectos productivos (indicador PF-EF-04),
no obstante, esta gestion no se refleja en el
cumplimiento de las metas del plan de accién de
este mismo periodo, en el cual el resultado fue
cero (0).

GESTION POSFALLO

PF-6-2023 - Porcentaje de
proyectos productivos
cofinanciados
representados por mujeres

N/A

Mensual

35%

106,23%

* El resultado se encuentra en un rango "Satisfactorio".
* No es clara la correspondencia de los resultados de este
indicador con los de implementacion de proyectos productivos
(PF-5-2023). Se indica, por ejemplo, que en enero se dio inicio
a la implementacidon de 12 PP y de estos el 67% fueron
representados por mujeres, pero en el indicador PF-5-2023
para el mismo periodo no se reporta resultado. De los 8 casos
de mujeres reportados, solo uno tiene fecha de dispersion en
este mes, en los restantes 7 las dispersiones se realizaron en
diciembre de 2022.

* Se presentan inconsistencias en el reporte de datos del
analisis realizado: en agosto se indica que iniciaron su
implementacion 419 PP, pero para el indicador PF-5-2023 se
registran 170 PP. En septiembre se indica que fueron 37 los
PP implementados, pero al revisar el soporte se observa que
son 17 mujeres.

* Se identifican inconsistencias en los soportes asociados a
los reportes: el soporte de mayo, junio, julio y octubre es el
mismo de abril; el de diciembre es el mismo de noviembre.
* No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del
indicador, de acuerdo con lo establecido en MC-GU-04 GUIA
PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la

* Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprension y trazabilidad.
Asimismo, validar los datos e informacion
reportados, considerando que el indicador esta
asociado a los resultados de otro indicador (PF-
5-2023), lo cual debe ser consistente.

* Continuar fortaleciendo el enfoque de género en
las actividades de implementacion de los
proyectos productivos a ftravés de la
incorporacién de acciones afirmativas, de
conformidad con lo establecido en el MANUAL
OPERATIVO PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS MEDIDAS POSFALLO RELACIONADAS
CON LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
ESTRATEGICOS DE LA UNIDAD.
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Medicion Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que
permita realizar una interpretacion y analisis de los resultados
y entender su relacién con los soportes que se cargan en
STRATEGOS.

GESTION POSFALLO

PF-7-2023 - Ordenes de
medidas complementarias
cumplidas

N/A

Mensual

2,333

7411%

* El resultado se encuentra en un rango "Deficiente".
* El indicador corresponde a la sumatoria de las drdenes de
alivio de pasivos, priorizacion de subsidios de vivienda y
ordenes de articulacion interinstitucional.

* Al ser un indicador conformado por la sumatoria
de otros indicadores, es importante que el
proceso analice los resultados de manera
individual, identificando dénde puede focalizar
acciones para el cumplimiento de la meta
prevista.

GESTION POSFALLO

PF-8-2023 - Ordenes de
alivio de pasivos
cumplidos

N/A

Mensual

1,039

43,31%

* El resultado se encuentra en un rango "Deficiente".
* No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del
indicador, de acuerdo con lo establecido en MC-GU-04 GUIA
PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la
Medicion Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que
permita realizar una interpretacion y analisis de los resultados
y entender su relacién con los soportes que se cargan en
STRATEGOS.

* Se identifican inconsistencias en los soportes asociados a
los reportes de los siguientes meses: el mismo soporte para
febrero y marzo; abril, mayo, junio, julio, agosto y octubre;
noviembre y diciembre. En el reporte de septiembre se
observan resoluciones emitidas en julio y una de diciembre de
2022. En otros meses, como julio, igualmente se relacionan
resoluciones de cumplimiento de meses diferentes. Lo
anterior no es claro frente a la forma como se mide el
indicador, entendiendo que se realiza en términos de las
resoluciones de cumplimiento que se emiten para el periodo
de andlisis.

* Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprension y trazabilidad.

* Realizar una adecuada planeacioén del recurso
humano, que permita atender de manera
oportuna las ordenes asociadas a alivio de
pasivos, asi como otros requerimientos propios
del proceso.

* Considerando que el proceso realizé la
concertacion de metas con las Direcciones
Territoriales para la vigencia 2023, es necesario
que realice los seguimientos de manera
particular, con el objetivo de que pueda identificar
oportunidades de mejora en funcion de las
caracteristicas y condiciones propias de las
instituciones del orden territorial o local de las
cuales se demanda informacién para el
cumplimiento de las érdenes, o por el contrario se
identifiquen acciones o estrategias en el marco
de la articulacion interinstitucional.

GESTION POSFALLO

PF-9-2023 - Ordenes de
priorizacion al subsidio de
vivienda cumplidas

N/A

Mensual

842

100,48%

* El resultado se encuentra en un rango "Satisfactorio".
* No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del
indicador, de acuerdo con lo establecido en MC-GU-04 GUIA
PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICADORES
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la
Medicion Indicadores de Proceso — STRATEGOS) que
permita realizar una interpretacion y analisis de los resultados
y entender su relacién con los soportes que se cargan en
STRATEGOS.

* Se identifican inconsistencias en los soportes asociados a
los reportes de los siguientes meses: el soporte de marzo,

* Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprension y trazabilidad.

* Realizar una adecuada planeacion del recurso
humano, que permita atender de manera
oportuna las érdenes de priorizacion al subsidio
de vivienda, asi como ofros requerimientos
propios del proceso.
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mayo, junio, julio, agosto, octubre, noviembre y diciembre es
el mismo de febrero.

* Considerando que el proceso realizé la
concertacion de metas con las Direcciones
Territoriales para la vigencia 2023, es necesario
que realice los seguimientos de manera
particular, con el objetivo de que pueda identificar
oportunidades de mejora en funcion de las
caracteristicas y condiciones propias de cada
territorio.

GESTION POSFALLO

PF-10-2023 - Ordenes de
Articulacion Institucional
en ruta individual y étnica
a cargo de la Unidad de
Restitucion de Tierras
cumplidas

N/A

Mensual

452

95,80%

* El resultado se encuentra en un rango "Satisfactorio".
* No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del
indicador, de acuerdo con lo establecido en en la MC-GU-04
GUIA PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE
INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2
Registro de la Medicién Indicadores de Proceso -
STRATEGOS) que permita realizar una interpretacion y
analisis de los resultados y entender su relacion con los
soportes que se cargan en STRATEGOS.

* Se identifican inconsistencias en los soportes asociados a
los reportes de los siguientes meses: el soporte de julio,
agosto y octubre corresponde al soporte de junio; en
septiembre el soporte relaciona 49 érdenes y no 51, valor
reportado como resultado; en diciembre se reportan 109
ordenes y en el documento de Excel de soporte se registran
102.

* Se observan diferencias en los tipos de soportes que se
cargan como evidencia del resultado: por ejemplo, en marzo
y abril se reportan listados que no indica fecha o estado de
cumplimiento de la orden que respalda la gestion del
resultado. En otros se adjuntan correos enviados a los
despachos judiciales solicitando se resuelva el cumplimiento
de la orden, en otro esta el auto del despacho judicial con la
orden que resuelve el cumplimiento.

* Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprension y trazabilidad.

* Considerando que el proceso realizé la
concertacion de metas con las Direcciones
Territoriales para la vigencia 2023, es necesario
que realice los seguimientos de manera
particular, con el objetivo de que pueda identificar
oportunidades de mejora en funcion de las
caracteristicas y condiciones propias de cada
territorio. En este punto es pertinente se
armonicen las estrategias o acciones a realizar
en funcion de los diferentes acuerdos o
convenios que se tiene con otras entidades, si
aplica. Asimismo, es importante fortalecer el uso
de los formatos PF-CS-FO-93 SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE  ORDENES DE
ARTICULACION INSTITUCIONAL y PF-CS-FO-
90 MONITOREQ DE SENTENCIAS ETNICAS,
los cuales reunen elementos clave para dar
cuenta de la trazabilidad de las gestiones
adelantadas por el proceso.

* Unificar los criterios bajo los cuales se hace la
medicién del indicador, entendiendo que esto se
hace en términos de las drdenes de articulacion
institucional cumplidas, es decir, se espera, se
tenga una respuesta del juez o magistrado sobre
el cumplimiento de la orden, una vez la Unidad
informe los avances y gestiones realizadas.
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GESTION POSFALLO

PF-11-2023 - Porcentaje
de avance del plan de
trabajo que dé cuenta de
las acciones
implementadas por las
entidades del Gobierno
nacional en virtud de las
recomendaciones de la
evaluacion de la politica
de restitucion de tierras.

N/A

Semestral

15%

66,67%

* El resultado se encuentra en un rango "Deficiente".
* No se identifica el reporte de los resultados en la ficha del
indicador, de acuerdo con lo establecido en la MC-GU-04
GUIA PARA LA ELABORACION Y ANALISIS DE
INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL (6.4.2
Registro de la Medicién Indicadores de Proceso -
STRATEGOS) que permita realizar una interpretacion y
analisis de los resultados y entender su relacion con los
soportes que se cargan en STRATEGOS.

*No son claros los soportes documentales que se reportan en
junio respecto al objetivo del indicador, toda vez que se
observan soportes que dan cuenta de temas de articulacion
interinstitucional para el cumplimiento de 6rdenes judiciales.
Al respecto, el objetivo del indicador establece lo siguiente:
"Avanzar en la implementacion de las recomendaciones de la
evaluacion de la politica de restitucién de tierras".
Adicionalmente, en el reporte de diciembre se indica que se
avanz6 en la realizacion de mesas de trabajo, que representa
un 5% de avance segun los hitos de la metodologia de
medicién, no obstante, no se evidencian los soportes
correspondientes.

* Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprension y trazabilidad.

* Es importante que se revisen las variables que
se estén considerando para la medicion y analisis
del indicador, las cuales deben estar enfocadas a
evaluar el cumplimiento de su objetivo, que
establece medir el avance del plan de trabajo en
funcion de las acciones implementadas, en virtud
de las recomendaciones de la evaluacion de la
politca ~ de  restitucion  de fierras.
* Revisar la forma como STRATEGOS hace el
célculo de los resultados: si bien se indica que
para los meses de medicién la meta es 15%, no
siendo acumulada, muestra como si la meta
anual fuera acumulada (30%) al igual que el
resultado anual (20%).

ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

No aplica

N/A

Mensual

100%

100%

Respecto al indicador Al-1-2023 - Porcentaje de lineas
estratégicas u operativas implementadas:
* El resultado se encuentra en un rango "Satisfactorio".
* No se identifica, en los reportes de los meses que aplica, la
ficha del indicador con los resultados, de acuerdo con lo
establecido en MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL (6.4.2 Registro de la Medicion Indicadores
de Proceso — STRATEGOS) que permita realizar una
interpretacion y andlisis de los resultados y entender su
relacion con los soportes que se cargan en STRATEGOS.
* En el informe de gestion que reporta para diciembre de 2023
(enero - diciembre de 2023) se consolidan los resultados de
los diferentes escenarios de articulacidn, con los que se
cuenta actualmente y los que estan pendientes de
consolidarse (SAE, Direccion de Sustitucion de Cultivos de
Uso llicito), no obstante no se identifica cual es su
correspondencia con el resultado obtenido para ese periodo
(4 lineas estratégicas u operativas implementadas).
Adicionalmente, se hace referencia a unas metas 2023 a nivel
territorial y de la DAE (pag. 8 - 9), unas corresponden a
nimero de compromisos (129) y otras a productos (5529),
pero no es clara su relacion con las metas del plan de accion.

* Es importante que el proceso pueda evaluar los
resultados frente a los compromisos que
adquiere en el marco de los espacios de
articulacion interinstitucional, considerando que,
en muchos casos, la articulacion interinstitucional
se enmarca en planes de trabajo, y con ello se
puede dar respuesta al objetivo del proceso e
incidir en la politica de restitucién de tierras "(...)
fortalecer y propender por la sostenibilidad de la
politica publica de restitucion de tierras y
territorios”. E igualmente, dar respuesta a la
planeacion estratégica de la URT, en sus
teméticas de fortalecimiento misional y las
consideraciones que plantea el "Modelo misional
de cambio" (pag. 36-37 PEI 2023 -2026).

* Identificar cudles son los criterios que
determinaran lo que se considera una linea
estratégica u operativa de articulacién, de tal
manera que las variables que se manejen en la
medicion del indicador sean consistentes para los
diferentes periodos que se evallan.

* Cumplir con los lineamientos establecidos en la
MC-GU-04 GUIA PARA LA ELABORACION Y
ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO
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INSTITUCIONAL, respecto a soportar de manera
precisa los resultados reportados, de tal manera
que se facilite su comprensién y trazabilidad.

RESULTADO PROMEDIO

68,12%
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SUBDIRECCION GENERAL

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

1448 - REGISTRO

campo efectivas
realizadas en el periodo.

de seguridad, falta de personal en la fuerza publica, ausencia de
contrato de transporte o
programadas.

Teniendo en cuenta que estas circunstancias comunes, se
recomienda adoptar acciones que estén en el marco de la
competencia de la URT para garantizar las salidas a terreno

incumplimiento  de diligencias

Dep:yadlﬁgﬁla a Direccion Catastral y de Andlisis Territorial Fe3c1h_ i g_ezggge.
Indicador de plan de UETEECE DS Periodicidad FaEE Recomendaciones (Observaciones o
Proceso iy Objetivo del PEI o Meta Avance / Analisis de resultados S
accion 2023 al que apunta medicion Cumplimiento Hallazgos pueden indicarse)
De acuerdo con el reporte de STRATEGOS con corte al 31 de | Pese a que el comportamiento del indicador es
RG-10-2023-DICAT- diciembre Qe 2023, el proceso re’po['ta un avance del 8808% satisfactorio., se e;\(idencian situaciones que se
Porcentaje de informes correspondiente a '1057' informes tejcnlcos de georrefgrenmacmn; encuentrgn |gent|f|cadas por gl proceso, como
GESTION DE tecnicos de respegtq de las §|tu§C|ones que impactaron nggatlvamente elfla constltumon' de los equipos de trabajo
RESTITUCION LEY | georreferenciacion (ITG) N/A Mensual 1200 88 08% cumpllmler)go del |nd|cadolr, se encuent(an las dlflcultade§ en la duran.t,e los primeros meses del afio y la
1448 - REGISTRO | elaborados de acuerdo al ’ conformacién de Io§ equipos de trabajq durante los primeros | creacion del |nd|gador en STRATEGOS, que
plan de trabajo meses del afio, asi como Ias”cancelzlaqones de las salidas a deben. ser atendidas para que no afecte el
establecido terreno y la demora de la creacion del indicador en STRATEGOS. | cumplimiento de las metas establecidas.
' Pese a lo anterior, el comportamiento del indicador fue critico en
3 meses.
) RG-11-2023-DICAT- De acuerdo con el reporte de STRATEGOS con corte al 31 de
GESTION DE Porcentaje de informes diciembre de 2023, el proceso reporta un avance del 92,95%
RESTITUCION LEY | técnicos prediales (ITP) N/A Mensual 4054 92,95% equivalente a 3768 informes técnicos prediales elaborados con | No se presentan recomendaciones.
1448 - REGISTRO | elaborados con vocacion vocacion de inscripcion. De los meses de enero, febrero y marzo
de inscripcion. no fue reportada evidencia de su ejecucion.
De acuerdo con el reporte de STRATEGOS con corte al 31 de
diciembre de 2023, el proceso reporta un avance del 66%
equivalente a 528 salidas a campo efectivas realizadas; pese a Se recomienda adootar acciones para
contar con los respectivos reportes. solucionar las situacio‘;es ue im iderr1J el
: RG-12-2023-DICAT- Dentro de las dificultades identificadas se encuentran las - . g pic
GESTION DE Porcentaje de salidas a extensiones de los predios, dificultades de acceso, condiciones cumplimiento del ndmero de las salidas a
RESTITUCION LEY I N/A Mensual 800 66% P ’ ’ campo efectivas, tales como la planeacion de

suplir los recursos necesarios para las salidas,
confirmacion de las salidas; asi como todas
aquellas que son de competencia de la Entidad
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RG-9-2023-DICAT-
Porcentaje de informes

De acuerdo con el reporte de STRATEGOS con corte al 31 de
diciembre de 2023, el proceso reporta un avance del 79,67%
equivalente a 956 informes técnicos de comunicacion elaborados
de acuerdo; no se aportaron evidencias para los periodos enero,
febrero, marzo, abril, por lo que se recomienda que se realicen

Se recomienda que se adelanten las acciones
correspondientes para garantizar la meta, y

GESTION DE técnicos de comunicacion los cargues de las respectivas evidencias que soporten los | que son de competencia de la Entidad para
RESTITUCION LEY (ITC) elaborados de N/A Mensual 1200% 79,67% reportes. solucionar las situaciones tales como: los
1448 - REGISTRO acuerdo al blan de Por otro lado, se identificaron las siguientes situaciones que | tiempos de la contratacién, tardanza en la

. pan impactan negativamente el indicador: los tiempos de la | creacion de indicadores en el sistema, entre
trabajo establecido. » o - .
contratacion y las dificultades en la constitucion de equipos, | otros
tardanzas en las creacién de indicadores en el sistema,
cancelacion de las comisiones por parte de la fuerza publica,
situaciones climaticas y de seguridad
RESULTADO PROMEDIO 81,68%
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Dependencia a evaluar:

Oficina de Control Interno

Direccion de Asuntos Etnicos

Fecha de corte:

que se alcanzd un 76% de la meta establecida.

31-12-2023
Transformac
Indicador de plan de _iép / Periodicid Porcentaje o Recorpendaciones
Proceso accion 2023 Objetivo del ad Meta Avance / Analisis de resultados (Observaciones o Hallazgos
PEl alque | medicion Cumplimiento pueden indicarse)
apunta
Este indicador estd compuesto por la sumatoria de las metas establecidas en
informes de caracterizacion de comunidades indigenas y comunidades negras.
En tal sentido, la meta establecida en el PEI se estimo en un total de 80 informes
de caracterizacion para comunidades indigenas y 20 para comunidades negras.
: . Para 2023, se obtuvo un avance de 60 informes para comunidades indigenas, y
Ggg EESE%E—ISES;'}EIJC%%N CR-1-2023- Casos de 22 informes para comunidades negras. Lo que genera un avance del 82%.
TERRITORIALES - comum@ades étnicas con N/A Mensual 100 82% En general, se wsughzg que las metas programadas mensualmentel no se
CARACTERIZACIONES Y |pforpje de cunjplgn para los dos |nd|cador.es que componen este res'ulltado. El cumplimiento Se obseva que no e
REGISTRO caracterizacion adoptado. del indicador se reporta mayoritariamente en el mes de diciembre. Por lo cual se i | i
; iy cumplieron as  metas
puede concluir que la planeacidn no es congruente con lo que se presenta en la .
realidad de ejecucion. establecidas para los
De otra parte, se observa que se presentaron dificultades externas en lo tocante prqductos de comunidades
al cumplimiento de informes de caracterizacion de comunidades indigenas, como indigenas, y S€ generaron
se observara en el andlisis especifico de este indicador a;/anceds admonales. a LOSI
Se observa que sélo se pudieron realizar 60 informes de caracterizacién para 2;;;3 0 - por e”C'".‘j d ©
GESTION DE RESTITUCION | CR-1.1-2023- Casos de comunidades indigenas, de los 80 que se encontraban planificados. Las ’ A para comumb ades
DE DERECHOS ETNICOS | comunidades étnicas con dificultades para su cumplimiento remiten sobre todo a las demoras en los negras. ASIMISMOo, Se 0 se:va
TERRITORIALES - informe de N/A Mensual 80 75% procesos de contratacién de los colaboradores de la DAE, la no disponibilidad de gque  se encuentran' as
CARACTERIZACIONES Y | caracterizacion adoptado los servicios de operador logistico, los problemas de orden publico y de acceso evidencias ?{g;?%rgggtﬁs
REGISTRO Cl. a los territorios, y a las modificaciones y ajustes a los informes de caracterizacion carglya.dzg enb o , 10
solicitadas a los equipos del nivel territorial. gua n 'ﬁa Léenas pracllca;s
GESTION DE RESTITUCION | CR-1.2-2023- Casos de Se observa que se elaboraron 22 informes de caracterizacién de comunidades © t.r gp% el. dn gednerq, a
DE DERECHOS ETNICOS | comunidades étnicas con negras, sobrepasando en dos informes la meta establecida. Pese a que se geston de 'a dependencia se
. p . . ubica en un  rango
TERRITORIALES - informe de N/A Mensual 20 110% presentaron dificultades similares a las presentadas en los informes de satisfactorio
CARACTERIZACIONES Y | caracterizacion adoptado caracterizacion de comunidades indigenas, el proceso logré un buen '
REGISTRO CN. desempefio.
Este indicador esta compuesto por la sumatoria de las metas establecidas para
GESTION DE RESTITUCION ErJe;nfL?czlgn 32%2?:;]3026 las demandas presentadas de comunidades indigenas y comunidades negras.
DE DERECHOS ETNICOS territoriales de N/A Mensual 101 76% De acuerdo al PEI 2022 - 2026, la meta establecida se estim6 en la presentacion
TERRITORIALES - ETAPA comunidades étnicas de un total de 81 demandas para comunidades indigenas y 20 para comunidades
JUDICIAL presentadas negras. Para 2023, se obtuvo un avance general de 77 demandas, lo que indica
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Al igual que en otros productos del proceso étnico, se visualiza que las metas
programadas mensualmente no se cumplen para los dos indicadores que
componen este resultado, y su reporte se acumula en el mes de diciembre. Por
lo cual se puede concluir que la planeacién no es congruente con lo que se
presenta en la realidad de ejecucion.

De otra parte, se observa que se presentaron dificultades externas en lo tocante
al cumplimiento de demandas de comunidades indigenas, como se observaré en
el andlisis especifico de este indicador.

EJ-1.1-2023- Demandas

Para este indicador, la Direccion de Asuntos Etnicos logré radicar 56 demandas

GESTION DE RESTITUCION de restitucion de para comunidades indigenas con lo cual logré un avance de 69%.
DE DERECHOS ETNICOS derechos territoriales de N/A Mensual 81 69 Las dificultades presentadas para el cumplimiento apuntan a las demoras en los
TERRITORIALES - ETAPA comunidades étnicas ° procesos de contratacion de los colaboradores DAE, demoras en la suscripcion
JUDICIAL del contrato de operador logistico, y el avance en la elaboracion de los informes
presentadas Cl. o A
de caracterizacion que son el principal insumo para la demanda.
: : EJ-1.2-2023- Demandas
GDEE ESSE%IIE-IEES;WC%%N de restitucion de Respecto al cumplimiento de las demandas de comunidades negras, se logré un
TERRITORIALES - ETAPA derechos territoriales de N/A Mensual 20 105% avance de 21 demandas, superando en una (1) demanda la meta establecida (la
JUDICIAL comunidades étnicas meta se establecié en 20). Con lo cual se logra un avance satisfactorio.
presentadas CN.
Este indicador se reporta en virtud a lo solicitado en los indicadores de goce
efectivo de derechos que solicita la Corte Constitucional. Por lo que se mide el
porcentaje de las solicitudes inscritas en el SRTDAF que se presentaron en
demanda ante los jueces especializados. La meta se fijo en un 90%, y su
: | EJ-2-2023- Porcentaje de medicion se obtiene del nimero de territorios con demanda radicada sobre el
GDEE ESSE%IIE-IEES;WC%%N solicitudes de restitucion total de territorios registrados en el SRTDAF.
TERRITORIALES - ETAPA de tierras de N/A Mensual 90 106% Para su andlisis es de tener en cuenta que la inscripcion en el SRTDAF se realiza
JUDICIAL comunidades étnicas con una vez se adopta el informe de caracterizacion, con lo cual no se toma en cuenta
demanda presentada. la totalidad de los casos conocidos y gestionados por la DAE. Entre las
dificultades presentadas, se observa que el reporte del indicador no se ha
realizado en todos los meses utilizando los datos de medicion correspondientes.
Con lo cual el reporte final no es concluyente, y la Oficina de Control Interno tuvo
revisar y corregir los datos,
De acuerdo a la fecha del indicador, este tiene como objetivo medir el crecimiento
de la etapa judicial, esperando su aumento o disminucion a medida que se
. . EJ-3-2023- Pueblos radiquen mas demandas y/o se promulguen nuevas sentencias. No obstante, en
GESTION DE RESTITUCION &tnicos con brocesos de relacion a lo reportado, este indicador es inocuo para tal propésito. En tal sentido,
DE DERECHOS ETNICOS fitucion dpe derechos NA Mensual 100 100% es de tenerse en cuenta que, para medir la disminucién o aumento de una cifra,
TERRITORIALES - ETAPA té?r?toriales en curso ante o ° en este caso el nimero de casos en etapa judicial, se debe tener una linea o dato
JUDICIAL base. Con ello, se determina si ha aumentado o decrecido conforme se avanza

despachos judiciales.

en la gestion durante la vigencia. Al no tener una linea base, el indicador se viene
reportando en un 100% todos los meses, lo cual no aporta ningin insumo de
analisis para la toma de decisiones.
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Este indicador esta compuesto por la sumatoria de las metas establecidas en
estudios preliminares de casos de comunidades indigenas y comunidades
negras. En tal sentido, la meta establecida en el PEI se estimé en un total de 33
estudios preliminares para comunidades indigenas y 10 para comunidades
negras. Para 2023, se obtuvo un avance de 23 estudios para comunidades

GESTION DE RESTITUCION |  MP-1-2023- Casos de indigenas, y 15 informes para comunidades negras. Lo que genera un avance
DE DERECHOS ETNICOS | comunidades étnicas con NA Mensual 43 88Y del 88%.
TERRITORIALES - MEDIDAS estudio preliminar o ° En general, se visualiza que las metas programadas mensualmente no se
DE PREVENCION adoptado. cumplen para los dos indicadores que componen este resultado. EIl cumplimiento
del indicador se reporta mayoritariamente en el mes de diciembre. Por lo cual se
puede concluir que la planeacion no es congruente con lo que se presenta en la
realidad de ejecucion. De otra parte, se observa que se presentaron dificultades
externas en lo tocante al cumplimiento de estudios preliminares de comunidades
indigenas, como se observara en el andlisis especifico de este indicador
Para este indicador, la Direccion de Asuntos Etnicos elabord 23 estudios
GESTION DE RESTITUCION | MP-1.1-2023- Casos de preliminares de casos de comunidades indigenas, lo cual representa un 70% de
DE DERECHOS ETNICOS | comunidades étnicas con NA Mensual 33 70% la meta programada.
TERRITORIALES - MEDIDAS estudio preliminar o ° Las dificultades presentadas, al igual que otros productos de la gestion de la
DE PREVENCION adoptado CI. DAE, se enfocan en las demoras en los procesos de contratacion de los
colaboradores y demoras en la suscripcion del contrato de operador logistico.
GESTION DE RESTITUCION | MP-1.2-2023- Casos de » . . .
DE DERECHOS ETNICOS | comunidades étnicas con Respeqto al cumplimiento de Io§ estudios prellmlnares de comunidades negras,
TERRITORIALES - MEDIDAS estudio preliminar N.A, Mensual 10 150% se logré un avance de 15 estudios, superando en cinco (5) la meta establecida.
DE PREVENCION adoptado CN. Con lo cual se logra un avance satisfactorio.
MP-2-2023- Porcentaje
GESTION DE RESTITUCION | dé solicitudes de o . g
DE DERECHOS ETNICOS | Prevenciony proteccion Estej |nd|qador se realiza por demanda, por lo que no hay una meta definida para
TERRITORIALES - MEDIDAS de medidas caute]ares en N.A, Mensual N.A, 100% Iq vigencia. Se observa que se presentaron 8 medidas cautelares durante la
DE PREVENCION favor de comunidades vigencia 2023.
étnicas ante los jueces de
restitucion de tierras.
Este indicador se reporta en virtud a lo solicitado en los indicadores de goce
MP-3-2023- Porcentaje efectivo de derechos que solicita la Corte Constitucional. Se mide el porcentaje
GESTION DE RESTITUCION de solicitudes de de lgtgnciég a Itas solicittudes atenéiidgs mediante la .adopcitén del estudio
: N preliminar. En este aspecto, se consider6 que es necesario mantener un avance
TEIEF?I'ESIE&T(E)S E&E'&gis restlttté(rtlrigr?aeledse(rjzchos N.A, Mensual 90 100% superior al 90%. Su medicion se obtiene del nimero de estudios preliminares
DE PREVENCION comunidades étnicas con ago'ptados sobre el total de solicitudes de restitucion allegadas o conocidas por
) L oficio.
estudios prefiminares. No se presentaron dificultades mayores, y se mantuvo un cumplimiento
constante durante la vigencia. Logrando asi un cumplimiento del 100%
GESTION DE RESTITUCION MP-4-2023- o ,
DE DERECHOS ETNICOS Socializaciones Res'pelzcto.a las socializaciones 'de los Decretos Ley sellogro un avance de 49
TERRITORIALES - MEDIDAS realizadas de los N.A, Mensual 44 111% somahzamone;, superando en cinco (5) la meta establecida. Con lo cual se logra
DE PREVENCION Decretos Ley. un avance safisfactorio.
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RE-1-2023- Solicitudes
- : de inclusién en el
GESTION DE RESTITUCION Registro Unico de Frente a este indicador, se reporta que no se recibidé ninguna solicitud de
DE DERECHOS ETNICOS d - . L ) - . e
Predios y Territorios N.A, Mensual N.A, N.A, inclusién en el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados de
TERRITORIALES - ME DIDAS Abandonados a comunidades indigenas
DE PREVENCION andonados genas.
comunidades indigenas
atendidas.
RESULTADO PROMEDIO 96%
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Dependencia a evaluar:

Oficina de Control Interno

Direccion Juridica de Restitucion

Fecha de corte:

31-12-2023
: Transformacion / o Porcentaje : ;
Proceso Ind'ﬂ?g:g&lgn e Objetivo del PEI al P(:,T:g);ggi:d Meta Avapcg / Analisis de resultados Recomendac;_?gltle:zg(())g)servacmnes °
que apunta Cumplimiento
Con corte al 31 de diciembre de 2023, el proceso reporta en STRATEGOS
un avance del consolidado del 107,58%; de acuerdo con lo anterior, implica
GESTIONDE | JU-1-2023- Porcentaje un comportamiento positivo de 6,87% por encima de la meta propuesta;
RESTITUCION | de solicitudes inscritas para el corte del informe, se cuenta con 36.762 solicitudes inscritas en el
LEY 1448 - en el RTDAF con N/A Mensual 90% 96,87% RTDAF, de las cuales se han presentado ante los jueces un total de 35.742. | No se presentan recomendaciones.
ETAPA representacion judicial De acuerdo con lo manifestado por el proceso, a través del seguimiento se
JUDICIAL | presentadas ante jueces. disefiaron planes de trabajo para cada una de las Direcciones Territoriales,
a partir de los cuales se generaron compromisos con fechas concretas para
la presentacién de las demandas.
Con corte al 31 de diciembre de 2023, el proceso reporta en STRATEGOS Se recomienda atender las dificultades
. un avance del 62,5%, con un total de 388 demandas radicadas ante los manifestadas por las Direcciones Territoriales
GESTIONDE | JU-2-2023- Demandas jueces de restitucion. Dado el avance, el proceso reporta dificultades como 3 efectos de dipsminuir el impacto en las metasf
RESTITUCION radicadas ante los los siguientes: dificultades en la contratacion lo que implicd no contar con asi mismo. se recomier? da brindarle Ioé
LEY 1448 - | jueces de restitucion de N/A Mensual 580 62,5% los equipos de trabajo constituidos; dificultades en el proceso de inscripcion reCUrSos r’equeri dos por las Direcciones
JLEJE)IACI:DIQL tierras durante la en el registro IodqueI conllgvadla den:iorizj elnDIa ;ntrega deI las actas cje Teritoriales para atender a las metas
vigencia. reparto, retrasando el cambio de estado de IDs; demora en la entrega y/o ! ) .
actualizacion de insumos, tanto sociales como catastrales; demora en la ?:éi?lzgiii’ lgsque las r;usnr:tas atiendan a los
revision por parte de los coordinadores gue se cuenta
Con corte al 31/12/2023 se contd con un avance nacional de 273 solicitudes
0 casos iniciados de oficio decididos. Este comportamiento representa un .
avance del 32,6% lo cual se encuentra 77,4 puntos porcentuales por debajo l;naasrcgegzn}gngig'i?:ﬁ: afluerrzr;e::d;jraﬁpe ::
RU-1-2023- Casos de del porcentaje esperado en este periodo, estando dentro del rango 2023 v s6 espera que araFIJa vigencia 2024 se
RUPTA | inscripcién en el RUPTA N/A Mensual 838 32% deficiente del indicador. Adicionalmente, se observa que las direcciones | 7 - din e nﬁaneﬂa eﬁpc ot es%as S oividades
decididos. territoriales Putumayo, Narifio, Cesar, Bogota D.C., Cordoba y Caqueta que permitan mitigar el bajo cumplimiento de
tienen resultados dentro del rango satisfactorio del indicador Valle del los indicadores
Cauca en el espectro aceptable y las demas se encuentran en la categoria 0s
deficiente de este.
Con corte al 31/12/2023 se cuenta con un avance nacional de 1623
solicitudes decididas. Este comportamiento representa un avance
porcentual del 54,7%. Adicionalmente, se observa que las direcciones | Las recomendaciones fueron dadas en el
RU-2-2023- Casos de territoriales Tolima, Cesar, Caqueta, Cérdoba, Valle Del Cauca, Bogota | marco de la auditoria al proceso durante el
RUPTA cancelacion de medidas NA Mensual 2966 54% D.C. y Magdalena tienen resultados dentro del rango satisfactorio del | 2023 y se espera que para la vigencia 2024 se

de proteccion en el
RUPTA decididos.

indicador. Las sedes territoriales de Antioquia y Magdalena Medio se
encuentran en rango aceptable, mientras que Narifio, Bolivar, Norte De
Santander, Putumayo, Cauca, Apartadé y Meta dentro del rango deficiente,
siendo el caso mas critico esta Ultima con el 24,3% de avance de la meta
con 50 decisiones a la fecha de corte.

aborden de manera eficiente estas actividades
que permitan mitigar el bajo cumplimiento de
los indicadores
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RUPTA

RU-3-2023- Porcentaje
de procedimientos de
levantamiento y
cancelacion de medidas
de proteccion colectivas
del RUPTA decididos.

N/A

Mensual

75%

125%

Los procedimientos de levantamiento y cancelacion, total o parcial, de
medidas de proteccion colectivas son tramites que, por regla general, se
manejan de manera acumulada para resolver en una sola actuacion un
numero plural de registros, a través de una ruta diferencial, de acuerdo con
lo contemplado en el Capitulo 3 del Titulo 6 de la Parte 15 del Decreto 1071
de 2015, adicionado por el Decreto 640 de 2020. La medicion del indicador
es por demanda, razén por la cual, si una direccion territorial no cuenta con
procedimientos de esta naturaleza puede reportar el cumplimiento en el
periodo, empero, si cuenta con eventos generados, ese niimero constituye
el denominador del indicador frente al cual se mide el avance. La meta
anual del indicador es acumulada del 75%. Con corte al 31/12/2023,
Unicamente la Direccién Territorial de Meta adelanta un procedimiento de
esta naturaleza. El avance del indicador en el periodo es del 93,8%, en
gran parte debido a la carencia de procedimientos de levantamiento y
cancelacion de medidas de proteccion colectivas, iniciados por las
direcciones territoriales.

No se presentan recomendaciones.

RUPTA

RU-4-2023- Porcentaje
de decisiones en el
RUPTA proferidas en la
vigencia 2023
notificadas.

N/A

Mensual

75%

82%

Con corte al 31/12/2023 se contd con un avance nacional del 62% respecto
de las solicitudes notificadas, lo cual se encuentra 13 puntos porcentuales
por debajo de lo esperado, encontrandose dentro del rango aceptable del
indicador. Se identifica que seis (6) direcciones territoriales se ubican
dentro del rango satisfactorio del indicador y siete (7) en aceptable. De otra
parte, se observa que las direcciones territoriales Putumayo, Cesar y Meta
tienen resultados dentro del rango deficiente del indicador.

No se presentan recomendaciones.

RUPTA

RU-5-2023-  Porcentaje
de decisiones en el
RUPTA proferidas en la
vigencia 2023
notificadas, con oérdenes
a las ORIP o0 a la ANT,
comunicadas.

N/A

Mensual

90%

85%

Con corte al 31/12/2023 se cuenta con un avance nacional del 76,8% frente
a la meta de solicitudes notificadas con 6rdenes a las ORIP o a la ANT,
comunicadas a dichas autoridades, lo cual se encuentra 13,2 puntos
porcentuales por debajo de lo esperado, encontrdndose dentro del rango
aceptable del indicador. Las direcciones territoriales Caqueta, Cauca,
Bolivar, Narifio, Norte De Santander, Magdalena Medio, Apartadd, Tolima
y Antioquia cuentan con resultados que las ubican en el rango satisfactorio
y Cérdoba, Valle Del Cauca, Magdalena, Bogota D.C. y Meta se encuentra
en el aceptable. De otra parte, las direcciones territoriales Cesar y
Putumayo tienen resultados dentro del rango deficiente del indicador.

No se presentan recomendaciones.

RUPTA

RU-6-2023-  Porcentaje
de casos del RUPTA
atendidos con
cumplimento de los
criterios de calidad.

N/A

Mensual

100%

80%

Este indicador evidencia los resultados de la revision muestral de salidas
no conformes realizada por la Direccion Juridica de Restitucion respecto
de los productos del proceso RUPTA de las direcciones territoriales. Con
corte al 31/12/2023 se contd con un rendimiento del 80,3%, encontrandose
dentro del rango aceptable del indicador. Esto corresponde a que, de la
muestra seleccionada hasta el momento, 645 productos, 518 se
encontraron correctos y 127 se catalogaron como no conformes.
Adicionalmente, se observa que las direcciones territoriales Valle Del
Cauca, Cérdoba y Cauca tienen resultados dentro del rango satisfactorio
del indicador y diez (10) en el aceptable. Las direcciones territoriales Cesar,
Meta y Norte de Santander estan en el espectro deficiente del indicador.

No se presentan recomendaciones.
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Este indicador evidencia los resultados de las correcciones que realizan
las direcciones territoriales frente a los productos que se identifican como
no conformes en la revision muestral adelantada por la Direccion Juridica
de Restitucion respecto de los productos del proceso RUPTA. Con corte
RU-7-2023- Porcentaje al 31/12/2023 se cont6 con un rendimiento del 81,7%, encontrandose
de proyectos o actos dentro del rango aceptable del indicador. Esto corresponde a que, de la
administrativos del Rupta muestra seleccionada hasta el momento, 127 se catalogaron como no
RUPTA identificados como no N/A Mensual 100% 81% conformes y de estos han sido corregidos 78 y 47 se encuentran es No se presentan recomendaciones.
conformes corregidos estado pendiente. Dos (2) casos no son susceptibles de subsanacion ya
con cumplimiento de los que obedecen a revisiones correctivas. Adicionalmente, se observa que
criterios de calidad. diez (10) direcciones territoriales tienen resultados dentro del rango
satisfactorio del indicador, mientras que las sedes territoriales Magdalena
Medio, Cesar y Meta se encuentran en el espectro aceptable. Las
direcciones territoriales Cauca, Norte De Santander y Apartado tienen
resultados dentro del rango deficiente del indicador.
RG-4-2023-DIJUR-
Solicitudes de - Teniendo en cuenta los resultados, se
: L De acuerdo con el reporte de STRATEGO al corte de 31 de diciembre de . . ’
| st 2075, ol s v e o 14 corspondendo s 57 | ST 15 o el e ot
LEY 1448 - M?ADS en los términos N/A Mensual 90 174,44% solicitudes de sustraccion (IDs) presentadas ante el Ministerio de gustancialmente lo anterior a efectops de
REGISTRO indicados en Ia Ambiente de Desarrollo Sostenible; pese a las dificultades manifestadas atender la reaii dad de las solicitudes de
o en el reporte, se cumple ampliamente con el indicador. -
Resolucion 629 de 2012 sustraccion
para el periodo.
De acuerdo con el reporte de STRATEGOS con corte al 31 de diciembre
: RG-5-2023-DIJUR- de 2023, el proceso reporta un avance del 57,78% correspondiente a 520 . .
F?EESS'I:II-"I%'\(l)I[())E\I Proyectos de Actos proyectos de actos administrativos revisados; la meta Unicamente se aD|adOr§é£ZZU|ti?ji?1 t?f?(l;?d';ido;’i tﬁgéi)ﬁzlengz
LEY 1448 - administrativos con N/A Mensual 900 57,78% cumplié en los meses septiembre, octubre y noviembre. Al respecto, el im i%ieron el cumolimiento del indica do?
REGISTRO decision de fondo proceso no manifestd dificultades o situaciones que le impidieron el a dg tar acciones apra mitiqar su impacto y
revisados. cumplimiento de la meta, por lo que es importante identificar las situaciones P P g P
que afectar y abordar las situaciones.
RESULTADO PROMEDIO 84,60%
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

' i o . Fecha de corte:
Dependencia a evaluar: Direccion Social 31-12-2023
) Transformacion / o Porcentaje . :
Proceso Indlcadglr de plan de Objetivo del PE| Per|o<1|q|fjad Meta Avance / Andlisis de resultados Recomendaciones (0b§ewa0|ones 0 Hallazgos pueden
accion 2023 al que apunta medicion Cumplimiento indicarse)
Recomendacion 1: Teniendo en cuenta que la actividad depende
de la formalizacion del operador logistico y que para la vigencia se
) PF-12-2023-DSOCIAL- Conforme el enfoque de la actividad y la meta, las acciones se | requirieron ajustes a la metodologia para la ejecucién de la
GESTION PARA EL . L adelantaron adecuadamente, y los soportes correspondientes | estrategia de complemento generacional, se sugiere re plantear la
NUmero de jévenes que e - S ; !
CUMPLIMIENTO DE . se encuentran debidamente cargados en STRATEGOS. De | periodicidad del indicador en las siguientes vigencias, puesto que,
participan en la . . !
LAS estrateqia de N/A Mensual 180 103,89% igual manera, se resalta el planteamiento realizado en uno de | al revisar los diferentes reportes, éstos se comenzaron a validar
PROVIDENCIAS DE com Ie?nento los periodos, donde se decidio efectuar una accion de mejora | desde el mes de agosto.
RESTITUCION pem frente a las dificultades en la bisqueda de jovenes para | Recomendacion 2: Conforme el comportamiento de la meta para
generacional -
' participar en esta estrategia. la vigencia 2023, es pertinente que, al momento de definirse, sea
tenida en cuenta la dindmica de la entidad y evitar que se registren
porcentajes superiores al 100%.
Conforme el enfoque de la actividad y la meta, las acciones se
. PF-13-2023-DSOCIAL- .
C(:;UEI\S/I’IIEI\';II IES‘FFS ELE Mujeres beneficia'\riag’del 226l:Qéiﬁ:t;iecgggi?j?;gtﬁ{ey lg:rsgggsezgorg?rsgx?%gg? Conforme el comportamiento de la meta parala v!gencia 2023, es
LAS proceso .de resfitucion No Aplica Mensual 230 197,39% Solamente, es de precisar que, en los reportes para esta pfarpne':nte que, al mpmento de. definirse, sea tgmda en cuentq la
PROVIDENCIASDE |  Participantes de ' actividad del mes de diciembre, el registro reportado es de 4, | dindmica de la entidad y evitar que se registren porcentajes
RESTITUCION ejeraicios d © sin embargo, el soporte adjunto da cuenta de un ndmero superiores al 100%.
empoderamiento mayor
PF-14-2023-DSOCIAL-
) Acciones afirmativas en
GESTION PARAEL | el marco del programa
CUMPLIMIENTO DE | de acceso especial para La gestion reportada se encuentra alineada frente al enfoque
LAS mujeres al proceso de No Aplica Mensual 1200 100,00% de la actividad, asi como con la meta planteada para la| No se presentan recomendaciones.
PROVIDENCIAS DE restitucion de tierras vigencia 2023.
RESTITUCION establecidas en el
acuerdo 47 de 2019 del
Consejo Directivo.
, JU'3F;§?02§;2 .Sé%célAL' Recomendacion: Teniendo en cuenta la forma en que esta
GESTION DE - I De acuerdo con los soportes de STRATEGOS, es posible | formulada la actividad, se sugiere validar con la Oficina de
: solicitantes satisfechos ) ; : ) . . .
RESTITUCION LEY con el acompafiamiento No Avlica Mensual 295 133 33 validar que el porcentaje de satisfaccion es superior al | Planeacion la informacion que STRATEGOS expone para el
1448 - ETAPA : pan P oo porcentaje definido en el objetivo del indicador, logrando el | campo % de avance anual, toda vez que la informacion obedece
psicosocial brindado
JUDICIAL . cabal cumplimiento de la accion planteada. a un valor absoluto y no porcentual (imagen adjunta). Lo anterior
para el afrontamiento de L . X
audiencia como un aspecto a tener en cuenta en las siguientes vigencias.
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Recomendacion 1: Los soportes que respaldan la inscripcion
deberian corresponder a los archivos en Excel que muestra el
detalle de los actos administrativos, puesto que el soporte del
sisSCONPES no da esta especificidad. En este sentido, se
: RG-7-2023-DSOCIAL- Dentro de la informacion que soporta la ejecucion de esta | recomienda tener en cuenta para las siguientes vigencias esta
GESTION DE . o S R : . . i oo
: Porcentaje anual de . actividad se identifica el analisis realizado por la Entidad frente | consideracion al momento de cargar las evidencias de esta
RESTITUCION LEY “ares inscrit | No Aplica Mensual 936 126,24 [ enf de la actividad. | | refi | itado del | actividad
1448 - REGISTRO | Muleres inscritas en e al enfoque de la actividad, la cual refiere al resultado del | actividad. .
RTDAF. porcentaje de mujeres inscritas en el SRTDAF. Recomendacién 2: Teniendo en cuenta la forma en que esta
formulada la actividad, se sugiere validar con la Oficina de
Planeacion la informacién que STRATEGOS expone para el
campo % de avance anual, toda vez que la informacién obedece
a un valor absoluto y no porcentual (imagen adjunta)
RG-8-2023-DSOCIAL- De acuerdo con la estructura de meta acumulada que plantea | Se  sugiere para las siguientes vigencias analizar la
: Porcentaje de solicitudes esta accion y frente a la meta priorizada (5426) que fue | implementacién de un mecanismo que permita monitorear segin
GESTION DE . o . i L . e
: en cabeza de persona . definida para la vigencia 2023, es necesario hacer una revision | la definicion de las metas, el comportamiento de esta actividad,
RESTITUCION LEY s No Aplica Mensual | 506,8 4527 B . o . .
Mayor decididas de la de los criterios planteados, puesto que la manera cdmo se | asimismo, replantear la manera en que se estan articulando las
1448 - REGISTRO I S L . . - N L . .
meta priorizada 2023 del indicaron para la vigencia 2023 impacto en el no cumplimiento | metas por Direccion Territorial, lo anterior para lograr el efectivo
RTDAF. de los pesos porcentuales para cada mes. cumplimiento de esta accion.
RESULTADO PROMEDIO 117,69%
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SECRETARIA GENERAL

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia a evaluar: GRUPO DE GESTION DE SEGUIMIENTO Y OPERACION ADMINISTRATIVA Fe3°1hj gezg‘z’ge
) ., Transformacion / o Porcentaje ] ]
Proceso Indioador d%)zlgn de 200N Objetivo del PEI Pi':(giﬁg:d Meta Avance / Analisis de resultados Recomendac;_cl);lltla:z((())giervamones °
al que apunta Cumplimiento g
GESTION - C .
LOGISTICA Y DE GL-1-202§: Cumpllmlent.o.en !En el marco de la audltorlg realizada a ]a depender)c[a se . .
RECURSOS la prestacion de los servicios N/A Mensual 100% 100% incluyeron algunas observaciones en relacion al fortalecimiento | No se tienen recomendaciones.
FisICOS logisticos y recursos fisicos. del proceso que seran objeto de evaluacion durante el 2024
GESTION . L .
LOGISTICA Y DE GL-2-2023- 'Porcentaje dg !En el marco de la audltorlg realizada a ]a depender)c[a se . .
RECURSOS avance en la implementacion N/A Mensual 100% 100% incluyeron algunas observaciones en relacion al fortalecimiento | No se tienen recomendaciones.
FiSICOS SGA del proceso que seran objeto de evaluacion durante el 2024
RESULTADO PROMEDIO 100%

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

. . - . TP Fecha de corte:
Dependencia a evaluar: Gestion Documental Archivo y Memoria Histérica 31-12-2023
) v Transformacion / o Porcentaje : :
Proceso Irifzzees d%)zlgn e2EEE Objetivo del PEI Pi':(giﬁg:d Meta Avance / Analisis de resultados Recomendacll_? gltlaasz((())giervacmnes 0
al que apunta Cumplimiento g
DO%E?\}-I;?\INFAL GD-1-2023 N/A MENSUAL 92 86,67% En diversas oportunidades no se ha realizado la transferencia | Es necesario que se realice la Gestion desde
U documental pese a tener un cronograma cada afio definido para | el proceso que permita la consecucion de
GESTION esta actividad, lo cual genera la acumulacién de cajas y | recursos econdmicos para cumplir con el
DOCUMENTAL GD-2-2023 N/A MENSUAL 92 86,67% expedientes en las DT y en los procesos especificamente. programa de transferencia documental.
RESULTADO PROMEDIO 86,67%
Cédigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacidn de la informacion: Publica [ Reservada Xl Clasificada (I Fecha de aprobacién: 12/01/2023
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

. > - : . Fecha de corte:
Dependencia a evaluar: Grupo de Gestion Econémica y Financiera 31-12-2023
Indicador de | Transformacion / . Porcentaje : :
Proceso plan de accion | Objetivo del PEI Perloglqlfiad Meta Avance / Andlisis de resultados Recomendacll_cla nlfs (BrEEREE FTEA0
2023 al que apunta medicion Cumplimiento .
Durante la vigencia de 2023 para el proceso de gestion financiera el indicador del | Recomendaciones:
plan de accion refleja un resultado del 97%, sobre el indicador denominado | -En la redaccidn del indicador del plan de
"cumplimiento de la gestién financiera dentro de los términos establecidos”. Este | accién, asociar los elementos que lo
indicador esta asociado con el cumplimiento de los cuatro indicadores de gestion, | conforman (presupuesto, Inpanut, Expedicién
GF-1-2023- asi: del CDP-RP y presentacion de EEFF y notas)
Cumplimiento - Ejecucion Presupuestal - GF-EC-05 con un cumplimiento (obligacion/apropiacién | -Fortalecer  mecanismo de control y
GESTION de la gestion vigente) del 95.76%, sin embargo, el indicador se remite como rgporte (1 reporte) seguimie.n.to a las diferentes dependencia§ en
FINANCIERA financiera N/A Mensual 100 97% con un cumplimiento del 100% sobre la meta. En donde se refleja que el proceso | las  solicitudes de PAC que realizan
dentro de los gestiona oportunamente segln el presupuesto apropiado, igualmente registra las | mensualmente, lo anterior para que los
términos obligaciones segun lo tramitado por las dependencias. recursos asignados por el MHCP sean
establecidos. -Ejecucion  PAC- GF-EC-06 con un cumplimiento del  93,47% | suficientes para cumplir con los compromisos
-Porcentaje de tramites de expedicion de CDP-RP y ejecucion de PAGOS en los | adquiridos por la entidad y a la vez la
tiempos establecidos - GF-EC-06, con un cumplimiento del 99.54%. | administracion del PAC mensual sea efectiva y
-Informe de estados financieros presentados dentro de los términos- - GF-EC-05 con | se dé cumplimiento al INPANUT segun los
un cumplimiento del 100%. rangos admisibles por la DTN.
RESULTADO PROMEDIO 97%

Clasificacion de la informacién: Publica [J Reservada X Clasificada [J

Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion
Informacién Publica
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia a evaluar:

Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano

Fecha de corte:

general de satisfaccion y percepcion ciudadana previsto a través de
los canales de atencién establecidos al interior de la entidad
cumplié. Llama la atencion que acorde con el rango de medicion
registrado en la Ficha del Indicador AC-1-2023, este se encuentra
en el rango inferior (rojo).

31-12-2023
Indicador de | Transformacion/ | Periodicid Porcentaje
Proceso plan de accion | Objetivo del PEI ad Meta Avance / Analisis de resultados Recomendaciones (Observaciones o Hallazgos)
2023 al que apunta medicion Cumplimiento
Recomendaciones generales al Grupo de Gestion de Atencion y
Servicios a la Ciudadania vigencia 2024.
1. Teniendo en cuenta las orientaciones del Sr Director General y
el Gobierno Nacional en materia de Restitucion de Tierras, y en
En el Sistema de Informacion STRATEGOS - Modulo de |aras de disponer de informacion que permita relacionar los
Indicadores, registra una calificacion sobre nueve (9) el indice | resultados del Grupo de Gestién en Atencién y Servicios a la
general de satisfaccion y percepcion ciudadana, acorde con la meta | Ciudadania con la estrategia Institucional PEI  2023-2026,
AC-1-2023- prevista este se cumplié durante la vigencia en cada uno de los | disponible en la pagina web institucional:
Medicién de la 9 reportes mensuales. La Evidencia registrada en STRATEGOS - | https://www.urt.gov.co/documents/20124/0/PEI_Version+Final.p
percepcion Modulo Indicadores es un archivo en Excel donde se encuentra la | df/534f3815-7902-6c4b-2595-34b27b8637¢d?t=1618269619105;
ciudadana y de *calificacié matriz de calificaciones del servicio de los canales de atencion: | se recomienda actualizar la informacion registrada en las Fichas
partes n del Telefénico, Chat, Presencial. Validando con el facilitador del | de Indicadores  AC-1-2024 y AC-2-2024 disponible en
interesadas en senvicio es Proceso Atencién a la Ciudadania la fuente de informacion, para la | STRATEGOS - Modulo Indicadores, toda vez que difieren del
relacion con la ol medicion del indicador refiere a: marco estratégico actual.
ATENCION A LA pre'st.acién de] promedio - Estadisticas del Sistgma de Turnos - Digiturno ubipada nueve '(9) El indicador AC-j-2024 y AC-2—20%4, registran en la Ficha
CIUDADANA | Servicioa través N/A Mensual delo 100% Direcciones territoriales 'y una (1) oficina  adscrita. | descargada del Sistema de Informacién STRATEGOS - Modulo
de los canales registrado - Formularios: de Indicadores el Objetivo Estratégico "3.1 Empoderar a las
de atencion or cada El indicador AC-1-2023, busca conocer el nivel de satisfaccion y | comunidades e instituciones comunitarias en la defensa y
telefonico, ganal de percepcion de la ciudadania y grupos de interés, sobre la atencién | proteccién de su derecho de Restitucion Integral Territorial para
electronico y atencion prestada en las direcciones territoriales y el nivel central de la | la toma de decisiones a partir de su autorreconocimiento y la
presencial, oficial de entidad a través de los canales de atencion. En la Ficha del | autodeterminacién de los pueblos".
establecidos al la URT indicador se presentan cuatro (4) rangos en una escala de 0 a 100 | 2. En las Fichas de los Indicadores en la variable "Fuente de
interior de la ' valor absoluto. Asi las cosas, la meta mensual prevista por el Grupo | Informacién”, requiere ajustarse en cuanto esta debe denotar los
entidad. de Gestion en Atencion y Servicios a la Ciudadania fue 9, el indice | documentos/sistemas de informacién/instituciones o personas

que contienen la el dato que serd analizado para obtener la
evaluacion. Lo anterior, teniendo como referente lo registrado en
los indicadores AC-1-2024 y AC-2-2024.

3. Validar los rangos de evaluacion registrados en la ficha del
indicador AC-1-2024 teniendo en cuenta al obtener el resultado
del indice general de satisfaccion y percepcion ciudadana, este
se ubica en el menor (0-80)

Clasificacion de la informacién: Publica [J Reservada X Clasificada [J

Fecha de aprobacién: 12/01/2023
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ATENCION ALA
CIUDADANIA

AC-2-2023-
Oportunidad en
la gestién a la
atencién y
respuesta a
peticiones,
quejas,
reclamos,
solicitudes,
denuncias,
sugerencias y
felicitaciones
que se
presenten por
parte de la
ciudadania y
partes
interesadas.

N/A

Mensual

94%

*Porcentaj
ede
oportunida
dde
respuesta
mensual a
las
PQRSDF
en
términos
de ley
(Nivel
central y
territorial)

100%

*Con
recomendacion

El porcentaje de atencion y respuesta a peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, denuncias, sugerencias y felicitaciones
fueron contestadas en un rango de 92% a 98%a llegados a través
de los canales de atencion de la entidad, sin embargo las solicitudes
fuera de los término previstos por la ley en un rango de 2% a 8%.

Informacion fuente para la medicion adjunta en el Sistema de
Informacion STRATEGOS - Modulo Indicadores se denomina
"Reporte Oportunidad de Respuesta PQRSDF - Tipificacion" con
fecha de corte septiembre 2023 lo cual denota debilidades en los
registros disponibles para analizar analitica de datos y constara los
mencionados Es de anotar, que en la Ficha del Indicador registra
"Plan de Accion" lo que requiere de ajuste del soporte completo y
de esta manera garantizar la integridad de la informacion.

En concordancia con lo establecido en el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015, los términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena
de sancion disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Asi las cosas,
se someterd a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

- Las peticiones de documentos y de informacion deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.
Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion
ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres 3) dias siguientes.
- Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Por lo anterior, se evidencia STRATEGOS - Modulo de
Indicadores en la Ficha del Indicador, la definicién del rango alto
no corresponde a los término previstos por la ley lo cual es
equivalente al 100% peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF, contestados a través de
los canales de atencion de la entidad dentro del tiempo previsto
en la el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Por lo anterior, se recomienda para la vigencia 2024 realizar los
ajustes al valor porcentual de rango Alta equivale al mas cercano
a 100% y continuar fortalecimiento las estrategias institucionales
en el marco de la Politica de Atencion y Servicio a la Ciudadania
(AC-ES-02), vigente desde el 12/01/2024. y dar cumplimiento al
objetivo especifico " 3,4 Gestionar la atencion oportuna y de
calidad a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y felicitaciones - PQRSDF - presentadas por los
ciudadanos, teniendo en cuenta el lenguaje que debe ser usado
para dirigirse a cada grupo de ciudadanos, usuarios o
interesados”

RESULTADO PROMEDIO

100%

Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada X Clasificada [

Fecha de aprobacién: 12/01/2023
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Versién: V.3.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia a evaluar: Grupo de Gestion en Contratacion, Inteligencia de Mercado y Analitica de Datos Fe:;: 1h _i gzggge:
. Transformacion / s .
Indicador de plan de " Periodicidad Porcentaje Avance / e . .
Proceso accion 2023 Objetivo del PEI medicion Meta Cumplimiento Analisis de resultados Recomendaciones (Observaciones o Hallazgos)
al que apunta
. Se debe revisar este indicador, pues el mismo es el
GRUPO DE GESTION Medir el grado de satisfaccion de los | resultado de una encuesta de satisfaccion del servicio
EN CONTRATACION 0 0 procesos interesados en la contratacién tras | que presta contractual a las dependencias y DTs de la
E INTELIGENCIA DE GC-1-2023 N/A Mensual 100% 88,92% la gestion de las actividades por parte del | URT.

MERCADO Proceso de Gestion Contractual. La misma no es remitida y/o respondida por todas las

personas que se definié en el tamafio de la muestra.

RESULTADO PROMEDIO 88,92%

Clasificacion de la informacién: Publica [J Reservada X Clasificada [J

Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Fecha de corte:

Dependencia a evaluar: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano 31-12-2023
Indicador de | Transformacion / | Periodicid Porcentaje
Proceso plan de accién | Objetivo del PEI ad Meta Avance / Analisis de resultados Recomendaciones (Observaciones o Hallazgos)
2023 al que apunta | medicién Cumplimiento

Es de conocimiento de esta Oficina el ejercicio de Rendicion de
Cuentas que adelanto la Unidad y los avances presentados en el
Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) donde describié la gestion de las actividades, los avances y el
estado de estas durante el periodo 2022-2023.

Asi mismo, la participacion de Secretaria General en la sesion
El resultado de indicador TH-ES-09 Plan Estratégico de Talento | quinta (6) de 2023 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Humano, se registra al 100% de cumplimiento, debido a que su medicion | (CIGD) donde presentd en cumplimiento de lo establecido en la
es la sumatoria de los planes del proceso de Gestion del Talento | Resolucion 544 de 2023 los planes relacionados con Gestion de
Humano, en cumplimiento de lo establecido en el decreto 612 de 2018 | Talento Humano - Plan de Accion 2024 lo cual incluyo el contexto
"Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de | general, actividades previstas de cada uno de los planes que lo
Accidn ", aquellos a cargo de Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo | conforman: : - Plan Institucional de Capacitacion, - Plan de Trabajo

TH-1-2023- Humano: Anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, - Plan de
Porcentaje de 98,75% -Plan Anual dg Yacantes Bienestar e Incentivos, - qun Anyal de Vagantes y Provision de
PROCESO Ejecucion *(marzo a 100% -Plan de PreV|§|on de Recursos Humanos Recur§os Humanos; para la vigencia 2024 se incluye el Plan qutura
GESTIONDE | mensual del diciembre) | * Promgdlo de |-Plan Estfatéglco de Talentq Humano O'rganlzamonall el cual contempla aspectos como con mujer y
TALENTO Plan N/A Mensual 53,55% cumplimiento de | -Plan Instltumor)al de Cgpaletacwn género, el de clima !aporal este tiene que ver con gl relaglonam!epto
HUMANO Estratégico de (febrero) . Iqs p!anes -Plan de Incentlyos Instltucmnaleg . entre el otro y, por ultimo, lo corresp.onQ|ente a pspospmal. El Unico
Talento 51,83% institucionales. | - Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud.enlel Trabajo Plan de referencia un avance cualitativo y cuantitativo es e;l Plan
Humano (enero) La fuente de referencia es GGTDH, el indicador TH-1-2023 es | Anual de Vacantes y Prevision de Talento Humano a noviembre
' Formulado: Promedio de los planes institucionales de bienestar, | 2023.

capacitacion, vacantes y SST. Por lo anterior, se recomienda a Secretaria General como lider
La evidencia del reporte del indicador TH-1-2023 disponible en el | funcional (articulo 19 del Decreto 4801 de 2011) encargado de
Sistema de Informacion STRATEGOS Unicamente se encuentra para | "Trazar las politicas y programas de administracion de personal,
los meses de octubre y noviembre 2023, en ella se relacionan las | bienestar social, seleccion, registro y control, capacitacion,
actividades ejecutadas en el marco de los planes institucionales de | incentivos y desarrollo del talento humano y dirigir su gestién."
bienes, capacitacion, vacantes y SST. presentar los resultados ejecutivos asociados a la gestién
estratégica del Talento Humano de la Unidad de acuerdo con las
prioridades estratégicas definidas en el marco de la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion (Fuente TH-ES-09 Plan
Estratégico de Talento Humano) en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio previa aprobacion de las actividades de la

siguiente vigencia.

Cédigo:Cl-FO-10
Version: V.3.
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El Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano reporta ejecucion
del 100% de las actividades previstas, en el mes de diciembre registran
TH-1 1-2023- nota} relagi’onada co'nllos escases fie recursos econémipos que c'jifif:ultan
Porcéntaje de 100% la ejecucion de actividades, la baja asistencia de servidores publicos a | EI PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS TH -ES-04 cuenta con
PROCESO Eiecucion *(marzo a las actividades por cumplimiento de metas institucionales. un Cronograma de Actividades de Bienestar e Incentivos, asi como
GESTION DE M ejnsual del NA Mensual diciembre) 100% En diciembre presentan informe de la gestion detallada, los insumos | informe de Gestion consolidado. Por lo anterior, se recomienda
TALENTO Plan de 9,19 ° fueron suministrados por el Equipo de Bienestar, Enlaces de talento | realizar el ajuste de la "fuente de informacion” referente para la
HUMANO Bienestar e (febrero) Humano en las Direcciones territoriales, Equipo Clima laboral, Equipo | medicion del indicador, teniendo en cuenta que en la ficha de
Incentivos 4,32 (enero) de Cultura Organizacional, Equipo de riesgo psicosocial. Este relaciona | indicador registra Plan de Accién.
' el proceso contractual N° 3291 de 2023: Caja de Compensacion familiar
CAFAM Fecha de celebracion del contrato: 25 de agosto de 2023 Valor
del contrato: $291.083.121.
El Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano en sesion del
Subcomité del 01 de agosto de 2023, realizd la redistribucion de
actividades conforme a las necesidades institucionales. Asi las cosas, el
TH-1.2-2023- porcentaje de ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se
Porcéntaje de cumple mensualmente con la .meta establgcida. . ' . N
PROCESO Ejecucion El cronograma present.a la relamon de las acciones de formacion, la | Se rgqomlendg agtuallzar la fuente de |nf9rma0|on, referente parala
GESTIONDE | Mensual del moda'llc'jadyfecha de ejecucion. o . med!c!én del .|n'd|cador,.en concordanqa con la metodologia de
TALENTO Plan N/A Mensual 100% 100% La Of|C|nq de Control Interno, en ejercicio de sus fun(:lonesle?n el Informe medlcl;lén. (Agthldades ejecutadas / actividades programadgs enel
HUMANO | Institucional de de Au§t§r|dad del Ga’sto del Il trimestre del 2023, las debllldgdes enel|plan mstlt'tljmonal)' *10(3, el Cronograma del Plan Institucional de
Capacitacion cumplimiento del Articulo 19 de la Ley 21.5,5 de 2021 y Anlcglo 6 del | capacitacion podria sefialarse en ese campo.
(PIC) Decreto 444 de 2023, frente a la reduccion de gastos destinados a
' vidticos y tiquetes y la prelacion de encuentros virtuales para la
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion 2023, La Administracion
formuld el PM 1121 que se encuentra en ejecucion la fecha maxima de
ejecucion 31/10/2024.
TH-1.3-2023- El Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano incluye en el
P - reporte el estado de planta por dependencia acorde con el nimero de . . . . .
orcentaje de servidores piblicos posesionados mensualmente Se recomienda actualizar la fuente de informacion, atendiendo uno
PROCESO Ejecucion La Meta prevista se cumplié, el rango de provision oscila entre 97% " | de los productos incluidos en el  PLAN ANUAL DE VACANTES Y
GE?ITIL?\I#ODE F)I\lllensual del NA Mensual 95% 100% 100% para la vigencia 2023_’ DE.PREVISION DE RECURSOS HUMANOS (TH-ES-10), para
an Anual de La Unidad, reporta para MD- MEDICION DESEMPERNO realizar (?I seguimiento 'aI comportamiento de la plqnta, un arc.hll\’/o
HUMANO VF?ri)a:/?;?c')sny d(:)e INSTITUCIONAL las vacantes en consonancia con la Oferta Publica de ﬂzn(:szgllngresos y retiros generando el porcentaje de provision
ReCUIsoS Empleos de Carrera (OPEC), asi como los servidores publicos '
' nombrados en provisionalidad.

Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada X Clasificada [

Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion
Informacién Publica

Strategos




INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 66

PROCESO
GESTION DE
TALENTO
HUMANO

TH-1.4-2023-
Porcentaje de
Ejecucion
Mensual del
Plan Anual del
SGSST

No reporta

Mensual

8
(enero)
(8)
100 (marzo
a diciembre)

100%

El Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano reporta en el
sistema de informacion STRATEGOS - Modulo Indicadores la ejecucion
del 100% de cronograma de actividades programadas mensualmente.
(Actividades ejecutadas / actividades programadas en el plan
institucional) * 100

La Oficina de Control Interno, realizd evaluacién al Subsistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo comunicando los resultados a la
Administracion y demés actores con el propésito de contribuir al
fortalecimiento de las actividades de control y cumplimiento legal, segiin
lo establece el Decreto 1072 de 2015.

Se recomienda actualizar la fuente de informacion del indicador
disponible en STRATEGOS -Modulo de Indicadores, alineado con
lo establecido en el PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO y su correspondiente cronograma de trabajo.

PROCESO
GESTION DE
TALENTO
HUMANO

TH-2-2023-
NUmero de
funcionarios
capacitados en
la vigencia.

No reporta

Mensual

100%

100%

El indicador consolida el nimero de servidores capacitados en el marco
del Plan Institucional de Capacitacién. En el Sistema de Informacion
STRATEGOS - Modulo de Indicadores registra que a partir del mes de
Febrero - Marzo, se inicia a contabilizar acciones como jornadas de
induccion, y a partir de Abril se incluye el Curso de Gerencia Estratégica
para el cambio, las siete (7) actividades en ejecucion del contrato
N°1904 de 2023: * Diplomado misional Juridico "Derecho a la Gestion
Publica Diferencial’, * Diplomado Misional Social "Transformando para
el Cambio", * Curso Etnico, * Curso Atencion a la ciudadania, * Curso
Catastral, * Curso de Comunicacion, *Curso en Planeacion Estratégica;
y las demas actividades prevista en el PIC las cuales pueden ser
consultadas en el siguiente enlace:
https://www.urt.gov.co/documents/20124/0/Cronograma+seguimiento+

PIC+2023+01.08.2023+Ajustado+PDF.pdf/580ea314-4ee3-6b81-7a1b-
413a208eb901?7t=1692380730697

Se recomienda ajustar la fuente del indicador, teniendo en cuenta
que el Numero de funcionarios capacitados en la vigencia se
encuentran directamente relacionados con el Plan Institucional de
Capacitacion.

RESULTADO PROMEDIO

100%

Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada X Clasificada [
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Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion
Informacién Publica

Strategos




