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1 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucion de Tierras Despojadas, promueve el desarrollo desde
laintegralidad de su talento humano y se identifica con el principio del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn
— MIPG el cual concibe al talento humano como el activo mds importante con el que cuentan las entidades, a
través de estos, se facilita el logro de la gestién y cumplimiento de los objetivos misionales. Es por ello que, la
Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas — UAEGRTD es consiente que
para lograr la efectividad de su misién debe avanzar en la implementacién de estrategias que permitan generar
en sus servidores publicos motivacion, bienestar y mejoramiento de su calidad de vida laboral.

Adicionalmente, para la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas -
UAEGRTD, lo mas importante es el recurso humano, por lo que, para esta vigencia, esperamos contribuir en la
felicidad de nuestras servidoras y servidores publicos, lograr que se sientan orgullosos de trabajar en esta entidad
y pensar en el bienestar de cada integrante de los equipos y sus familias. Igualmente, buscamos promover un
ambiente laboral saludable, afianzar el sentido de pertenencia y de felicidad, lo que conlleva a contar con
entornos fisicos saludables, equilibrio entre la vida laboral y personal y seguir trabajando en los incentivos y
reconocimientos de nuestros funcionarios.

Los Programas de Bienestar Social en la administracion publica tienen como objetivo mejorar la calidad de vida
de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura organizacional que manifieste
un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacidn de servicios a la ciudadania y otros
grupos de valor. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018).

Es asi como el Plan de Bienestar e Incentivos de la URT, busca propiciar condiciones que favorezcan el desarrollo
de la identidad, participacidn, eficacia, eficiencia y efectividad en el desempefio, transformando actitudes que
agreguen valor al desarrollo de sus actividades y por ende en beneficio de la Entidad. Desarrolla valores de
integridad y contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y su grupo familiar.

La calidad de vida laboral y la gestién de la cultura organizacional, se han convertido en aspectos que generan
efectos positivos que impactan en el sentido de pertenencia de los servidores con la entidad y el servicio que
ofrece a nuestros solicitantes, aspectos que han generado ajustes importantes, los cuales se ven reflejados en el
Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 y complementan el Sistema de Estimulos de acuerdo con el Decreto
Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015 que tienen como objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de
los servidores publicos que se encuentran en el Plan Estratégico de Talento Humano.

Como parte de estos cambios se impone el reto de la transformacion digital que ofrece alternativas en las que el
analisis de datos es esencial en la gestion estratégica del talento humano y el manejo de informacidn que permita
trabajar de manera efectiva sobre las necesidades y ampliar las posibilidades que se ofrecen de acuerdo con las
preferencias de los servidores publicos. “El valor agregado que ofrece lo digital, radica en la utilizacion eficiente
de estas herramientas informdticas, la construccion de una cultura para su uso 'y la consciencia de sus beneficios,
con esto se crea un ecosistema digital en el que el talento humano interactua de forma dindmica con las
herramientas digitales y se mantienen los niveles dptimos de bienestar.” (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2020, pag. 36)

Los diagndsticos y expectativas que manifestaron los funcionarios nos permiten identificar las lineas de accién a
desarrollar para la vigencia 2026, generando mayor receptividad y participacion de los servidores y de sus
familias en las diferentes actividades planteadas a ejecutar durante el afio.

Es por esto que el Grupo Gestion de Talento y Desarrollo Humano disefiara e implementara un plan tendiente a
fortalecer los valores y cultura organizacional, brindar herramientas a los funcionarios de la entidad para
desempefiar sus labores de forma mas competitiva, asi como a disminuir o mitigar los factores de riesgo
identificados; a través de la aplicacion de diferentes metodologias, con el fin de generar proyeccion en los
ambitos personal, laboral, familiar y social, tendiente a desarrollar identidad y sentido de pertenencia.
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El Plan de Bienestar e Incentivos se formula conforme al marco normativo vigente, las necesidades identificadas
en la evaluacidn anual, los resultados de la medicidn de clima laboral 2024, las visitas de bienestar realizadas en
el territorio y los hallazgos del FURAG en temas relacionados con bienestar. Estos insumos, junto con las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica establecidas en el Programa Nacional de
Bienestar 2023-2026, serviran para disefiar e implementar las actividades de la vigencia 2026, agrupadas en
estrategias que se ejecutardn en el nivel central y territorial. Dichas acciones requieren el compromiso de todos
los funcionarios y funcionarias, bajo el liderazgo del Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano, con el
propdsito de fortalecer la calidad de vida laboral y adoptar buenas précticas derivadas del andlisis de la ejecucién
anterior, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Asi mismo, se tuvieron en cuenta para el disefio de este plan los resultados de la Encuesta sobre ambiente y
desempefio institucional nacional (EDI) 2024), dirigida a los servidores publicos de entidades del orden nacional
la cual indaga la percepcién que tienen las y los servidores publicos sobre el ambiente y el desempefio de las
entidades a las que prestan sus servicios, a partir de su experiencia laboral y personal durante los ultimos doce
meses.

La integridad en el servicio publico requiere de la implementacidon de valores comunes y estandares concretos
de conductas y comportamientos acordes con el desempefio de sus funciones. Por ello, se deben generar
acciones continuas de manera pedagogica para fortalecer las disposiciones institucionales para dirigir las
politicas de integridad y prevencién de conflicto de interés y asegurar la coordinacidén entre sus actores clave al
interior de la Entidad.

En la Unidad de Restitucién de Tierras hemos adoptado el Cédigo de Integridad con el propdsito de
comprometernos activamente con la integridad en nuestras actuaciones diarias. Para ello, promovemos espacios
que fortalezcan los valores institucionales mediante actividades que generen impacto en su promocion y
apropiacién. Asimismo, trabajamos para mejorar el desempeio de los servidores publicos a través del
fortalecimiento de estructuras de valores y del respeto ético, consolidando una cultura organizacional que
favorezca ambientes laborales éptimos. En linea con los lineamientos del DAFP, se ha avanzado en la
implementacion de la politica de conflictos de interés, lo que ha permitido robustecer los mecanismos
institucionales orientados a garantizar la transparencia y la integridad en la gestién publica. Estas acciones han
incluido la planeacién, que implicé el disefio de la estrategia para su adecuada gestion; la verificacién de
condiciones institucionales, evaluando capacidades y recursos disponibles; la implementacién de herramientas
y acciones pedagdgicas, como procesos de sensibilizacidon y el curso sobre integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcién; y finalmente, el seguimiento y evaluacion, que contempla la declaracién de bienes, rentas
y conflictos de interés.

En el marco del Plan de Incentivos, se realizd la socializacidon a los servidores publicos con el propdsito de
brindarles informacién relevante sobre el mismo. Esta incluyd la definiciéon seglin Funcién Publica, los tipos de
incentivos, quiénes tienen derecho a acceder, requisitos para su otorgamiento, nivel de excelencia, incentivos
para equipos de trabajo y requisitos para la postulacién de proyectos, entre otros aspectos. Estas acciones
permiten que los funcionarios cuenten con un mayor conocimiento sobre el tema.

1.1 Diagnéstico de Necesidades

Para diagnosticar las necesidades en materia de bienestar de los servidores publicos de la Entidad, se aplicé una
encuesta virtual. Adicionalmente, se consideraron los resultados de la medicién del clima laboral realizada en el
ano 2024, las visitas realizadas a las direcciones territoriales en el afo 2025, la encuesta sobre ambiente y
desempefio institucional nacional (EDI) 2024, los cuales son insumo para el disefio y formulacién del Plan de
Bienestar e Incentivos 2026.

1.2 Resultados Diagnostico de Necesidades de Bienestar

A continuacidn, se presentan los resultados de las necesidades mas relevantes manifestadas por los servidores
de la UAEGRTD, obtenidas a través del Diagndstico de necesidades de Bienestar para la vigencia 2026. Es
importante mencionar que, con corte al 20 de octubre de 2025, la Unidad cuenta con 496 cargos provistos.
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La encuesta se aplicé a la totalidad de la planta actual, es decir, 496 funcionarios y funcionarias. Los resultados
obtenidos permiten identificar las principales areas de interés y requerimientos en materia de bienestar los
cuales se detallan en la siguiente ficha técnica:

Resumen ficha técnica:
Tabla 1. Ficha técnica 1 — fecha de corte 24 de octubre de 2025

Fecha de aplicacion 2 de octubre al 24 de octubre de 2025

Poblacion Funcionarios de todos los niveles jerdrquicos y tipos
de vinculacion (Carrera Administrativa, Libre
Nombramiento y Remocidn, Provisionalidad) 496
estado de planta 21 de octubre
Sedes Todo el pais
Total de respuestas 478 sin embargo solo se validaron 459, teniendo en
cuenta que se anularon los registros de 3 contratistas
y 16 fueron registros duplicados

Porcentaje 93%
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Participantes en la encuesta: Mediante correo electrénico institucional enviado por el Grupo de Gestién de
Talento y Desarrollo Humano, se invitd a la totalidad de los funcionarios y funcionarias de planta de la Unidad de
Restitucion de Tierras a diligenciar de manera virtual la Encuesta de Necesidades de Bienestar 2025. La
convocatoria fue atendida por el 93 % (459 personas) del nivel central y territorial.

indice de participacién:

Tabla 2. Participantes por dependencia — fecha de corte 24 de octubre de 2025

DIRECCION TERRITORIAL O PORCENTAIJE DE
DEPENDENCIA PLANTA RESPUESTAS AVANCE

Direccién Catastral y de Analisis
Territorial 10 10 100%
Direccién de Asuntos Etnicos 15 15 100%
Direccion Territorial Antioquia 21 21 100%
Direccidén Territorial Bogota 20 20 100%
Direccidén Territorial Caquetd 10 10 100%
Direccién Territorial Cérdoba 26 26 100%
Direccién Territorial Norte de
Santander 11 11 100%
Direccidén Territorial Putumayo 16 16 100%
Direccién Territorial Tolima 23 23 100%
Oficina de Tecnologias de la
Informacién 6 6 100%

Grupo de Gestién de
Seguimiento y Operacién

Administrativa 7 7 100%
Grupo de Gestién del Talento y

Desarrollo Humano 20 20 100%
Grupo de Gestién Documental,

Archivo y Memoria Histérica 7 7 100%
Grupo de Prevencidn, Proteccion

y Seguridad 5 5 100%
Direccion Territorial Narifio 25 24 96%

MC-MO-02

V.4

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet



: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE
TIERRAS DESPOJADAS

o2 an?

PAGINA: 6 DE 80

=W\ /M
Je

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO

CODIGO: TH -ES-04

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

VERSION: 13

Clasificacion de la Informacion: Publica X Reservada [ Clasificada [J

Fecha de aprobacion: 10/12/2025

DIRECCION TERRITORIAL O PORCENTAIJE DE
DEPENDENCIA PLANTA RESPUESTAS AVANCE

Direccidn Territorial Cesar
Guajira 24 23 96%
Direccién Juridica de Restitucién 13 12 92%
Direccidn Territorial Magdalena
Medio 25 23 92%
Direccién Territorial Cauca 21 19 90%
Direccidn Territorial Bolivar 31 28 90%
Direccién Social 10 9 90%
Grupo de Gestién Econdmica y
Financiera 10 9 90%
Grupo Fondo de Restitucién de
Tierras y Territorios 10 9 90%
Direccién Territorial Magdalena 24 21 88%
Direccién Territorial Apartadd 15 13 87%
Direccién Territorial Valle del
Cauca 21 18 86%
Oficina Asesora de Planeacion 7 6 86%
Grupo de Gestién en
Contratacidén e Inteligencia de
Mercado 6 83%
Direccién General 6 83%
Direccién Territorial Chocd 5 80%
Grupo de Gestién en Atencion y
Servicio a la Ciudadania 5 4 80%
Direccidn Territorial Meta 18 14 78%
Subdireccidn General 4 3 75%
Secretaria General 10 7 70%
Oficina Asesora de
Comunicaciones 6 4 67%
Oficina de Control Interno 3 2 67%
TOTAL 496 459 93%

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

RESPUESTAS DE PERSONAL POR TIPO DE VINCULACION

Tabla 3. Respuestas de personal por tipo de vinculacion — fecha de corte 24 de octubre de 2025

TIPO DE VINCULACION RESPUESTAS
Carrera Administrativa 2
Libre Nombramiento y Remocion 26
Provisionalidad 431
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

PREGUNTA No 4. ¢Tiene hijos(as) o custodios* que dependan econémicamente de usted?

*Se entiende por custodio las persona que esta a cargo del cuidado personal de los nifios, nifias y
adolescentes, que por ley les corresponde a los padres y excepcionalmente a otros parientes, y se acredita
mediante providencia judicial o acta de conciliacién donde se hayan otorgado los deberes de custodia, en
Defensoria de Familia o Comisaria de Familia.

Tabla 4. Hijos (as) o custodios que dependen econémicamente — fecha de corte 24 de octubre de 2025
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Respuesta Numero de respuestas Porcentajes
Sl 289 63%
NO 170 37%

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 1: Hijos (as) o custodios que dependen econémicamente - Fecha corte a 24 de octubre de 2025

¢TIENE HIJOS(AS) O CUSTODIOS* QUE
DEPENDAN ECONOMICAMENTE DE
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

De los participantes en la encuesta, 289 personas indicaron que tienen hijos/as o custodios que dependen
econdmicamente de ellos/as. Este dato refleja una proporcién significativa de funcionarios/as con
responsabilidades familiares directas, lo cual puede tener implicaciones importantes en términos de bienestar,
politicas de conciliacidn laboral y necesidades de apoyo institucional.

PREGUNTA 5. Si la respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique en nimero la cantidad de hijos(as) o
custodios que dependan econémicamente de usted.

Tabla 5. Cantidad de Hijos (as) o custodios que dependen econdmicamente — fecha de corte 24 de octubre de 2025

Ndmero de hijos(as) o custodios que dependen econdmicamente de los funcionarios/funcionarias.
Cantidad de hijos Numero de hijos
1 146
2 114
3 19
4 7
7 0 mas 1
TOTAL 287

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

De las 289 personas que indicaron que tienen hijos/as o custodios que dependen econdmicamente de
ellos/as.146 personas que corresponden al 50.9% indican que tienen un hijo/a y 114 personas que corresponde
con el 39.7% indican que tienen2 hijos o hijas. Un grupo menor 27 indican que tienen 3 o hasta 7 hijos/as.
Existe una clara concentracién en los rangos de 1y 2 hijos, lo que sugiere que la mayoria de los funcionarios
tienen cargas familiares moderadas. Los casos con mas de 3 hijos son excepcionales, lo que puede facilitar el
disefio de politicas de bienestar mas focalizadas.

PREGUNTA 6. Seleccione en qué edad se encuentran los hijos(as) o custodios* que dependan econémicamente
de usted. En caso contrario seleccione la opcién No aplica.
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Tabla 6. Edad de los hijos(as) o custodios* que dependen econémicamente del servidor o servidora — fecha de corte 24
de octubre de 2025

Edad Numero de hijos/as Porcentaje

6 a 10 afos 103 26,1%
15 a 20 anos 87 22,0%
11 a 14 anos 80 20,3%
1 a5 afios 47 11,9%
21 a 25 anos 39 9,9%
0 a 12 meses 22 5,6%
No aplica 17 4,3%
Total general 395

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 2: Edad de los hijos(as) o custodios* que dependen econdmicamente del servidor o servidora - Fecha corte a 24
de octubre de 2025

Edad de los hijos(as) o custodios® que dependen
econdmicamente de los servidores y servidoras
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

De acuerdo con la informacién reportada, se observa que la mayor proporcién de hijos(as) o custodios(as) que
dependen econémicamente de los servidores y servidoras se encuentra en el rango de 6 a 10 afios, con 103
casos, seguido de los grupos de 15 a 20 afios (87 casos) y 11 a 14 afios (80 casos). Estos datos reflejan una
concentraciéon significativa en las etapas escolares y adolescentes, lo cual sugiere una alta demanda de
actividades para los nifios y nifias en estas etapas.

En contraste, los rangos de menor representacion corresponden a 0 a 12 meses (22 casos) y 1 a 5 afios (47 casos),
lo que podria indicar una menor proporcion de familias con hijos en primera infancia. El grupo de 21 a 25 afios
(39 casos) representa una poblacién joven adulta que aun depende econémicamente, posiblemente por motivos
de formacién académica o insercion laboral.

PREGUNTA 7. ¢Tiene hijos(as) o custodios con discapacidad fisica (diversidad funcional) / discapacidad
cognitiva (Neuro diversa) que dependan econémicamente de usted?

Tabla 7. Hijos(as) o custodios con discapacidad fisica (diversidad funcional) / discapacidad cognitiva (Neuro diversa) que
dependan econémicamente de los servidores y servidoras — fecha de corte 24 de octubre de 2025

Respuesta Frecuencia Porcentajes
NO 262 57%
Sl 26 6%
En blanco 171 37%
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano
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Grafico 3: Hijos(as) o custodios con discapacidad fisica (diversidad funcional) / discapacidad cognitiva (Neuro diversa)
que dependan econdmicamente de los servidores y servidoras - Fecha corte a 24 de octubre de 2025

HIJOS(AS) O CUSTODIOS CON DISCAPACIDAD FiSICA
(DIVERSIDAD FUNCIONAL) / DISCAPACIDAD COGNITIVA
(NEURO DIVERSA) QUE DEPENDAN ECONOMICAMENTE

= NO =S| = (enblanco)

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 6 % de los funcionarios/as (26 personas) indicaron tener hijos/as
o custodios con discapacidad fisica (diversidad funcional) o discapacidad cognitiva (neurodiversidad) que
dependen econdmicamente de ellos/as. En contraste, el 94 % (433 personas) sefialé no tener personas con estas
condiciones a su cargo o no respondieron.

Este dato, aunque representa una minoria dentro del total de participantes, es relevante para el disefio de
politicas institucionales inclusivas y de apoyo, que consideren las necesidades especificas de quienes tienen
responsabilidades familiares relacionadas con la discapacidad. La identificacién de esta poblaciéon permite
avanzar hacia una gestidn mas equitativa y sensible a la diversidad funcional y cognitiva.

PREGUNTA 8. Si la respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique en nimero la cantidad de hijos(as),
hijastros(as) o custodios con discapacidad fisica (diversidad funcional) / discapacidad cognitiva Neuro diversa
que dependen econémicamente de Usted.

Tabla 8. Nimero la cantidad de hijos(as), hijastros(as) o custodios con discapacidad fisica (diversidad funcional) /
discapacidad cognitiva Neuro diversa — fecha de corte 24 de octubre de 2025

Numero de hijos/as cantidad
1 24
2 1
Total general 25

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

De acuerdo con la informacidn reportada, se identifica que 25 servidores(as) tienen a su cargo hijos(as),
hijastros(as) o custodios con discapacidad fisica o cognitiva. La mayoria de los casos corresponde a una persona
a cargo (24 casos), mientras que solo un servidor(a) reporta dos personas en esta condicion. Esta informacion
evidencia la presencia de un grupo familiar que requiere apoyos diferenciados y acciones de acompanamiento
institucional orientadas al bienestar y la inclusion.

PREGUNTA 9. ¢(Tiene conyuge y/o padres que dependan econémicamente de Usted?

Tabla 9. Cényuge, padre o madre que dependen econdmicamente de los servidores y servidoras — fecha de corte 24 de
octubre de 2025
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¢Tiene cényuge y/o padres que dependan econdmicamente de Usted?

PARENTESCO Sl NO NO CONTESTA
MADRE 195 215 49
PADRE 81 278 100
CONYUGE O PAREJA 111 255 93

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 4. Conyuge, padre o madre que dependen econdmicamente de los servidores y servidoras - Fecha corte a 24 de
octubre de 2025

Cdnyuge, padre o madre que dependen
econdmicamente de los servidores y servidoras
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

La dependencia econdmica de la madre es la mas alta (195), seguida por el cényuge (111) y finalmente el padre
(81). El numero de respuestas “No contesta” es relevante (entre 49 y 100), lo que puede indicar falta de claridad,
privacidad o desinterés en responder.

La tendencia general muestra que la mayoria de los funcionarios no tienen familiares dependientes, lo que puede
influir en politicas de bienestar y beneficios al momento de incluir actividades con el ntcleo familiar.

PREGUNTA 10. ¢Tiene cényuge y/o padres con discapacidad fisica (diversidad funcional) / discapacidad
cognitiva (Neuro diversa) que dependan econémicamente de usted?

Tabla 10. Cényuge y/o padres con discapacidad fisica (diversidad funcional) / discapacidad cognitiva (Neuro diversa)
que dependan econémicamente de funcionario o funcionaria — fecha de corte 24 de octubre de 2025

¢Tiene conyuge y/o padres con discapacidad fisica (diversidad funcional) / discapacidad cognitiva (Neuro
diversa) que dependan econémicamente de usted?
PARENTESCO SI NO NO CONTESTA
MADRE 36 388 35
PADRE 21 371 67
CONYUGE O PAREJA 3 379 77
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 5. Cényuge y/o padres con discapacidad fisica (diversidad funcional) / discapacidad cognitiva (Neuro diversa)
que dependan econdmicamente de funcionario o funcionaria - Fecha corte a 24 de octubre de 2025

Conyuge y/o padres con discapacidad fisica
(diversidad funcional) / discapacidad cognitiva
(Neuro diversa) que dependen econdmicamente
del servidor o servidora
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los familiares con discapacidad que dependen econdmicamente de los servidores y servidoras son pocos en
todos los casos, siendo mas frecuente en las madres (36), seguido por los padres (21) y, en menor medida, los

conyuges o parejas (3).

El nimero elevado de respuestas “No contesta” (especialmente en conyuge y padre) suguiere que el tema puede
ser sensible o que existe falta de informacidn sobre la condicién.

Estos resultados indican que, aunque la poblaciéon con familiares dependientes por discapacidad es reducida,
requiere atencion diferenciada en politicas de bienestar e inclusion.

PREGUNTA 11. De las siguientes ferias seleccione maximo 3 que considere resultaria de su mayor interés para
participar en la vigencia 2026. Las de mayor eleccién serdan las priorizadas dentro del Plan de Bienestar.

Tabla 11. Ferias de mayor interés para los servidores y servidoras— fecha de corte 24 de octubre de 2025

FERIA FRECUENCIA DE ELECCION PORCENTAJE
Ferias de Turismo 257 23%
Feria de Promocidén de programas de vivienda
(constructoras, bancos, Fondo nacional del ahorro, otros). 214 19%
Feria de programas de educacién 213 19%
Feria de Crédito y ahorro libre inversion (bancos,
cooperativas) 203 18%
Feria de economia solidaria (Servidores y Servidoras de la
entidad) 103 9%
Feria de Seguros (carro, bicicletas, mascotas, médicos) 58 5%
Feria\Programa Servimos 37 3%
Ninguno 36 3%
Total general 1121
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 6. Ferias de mayor interés para los servidores y servidoras - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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2026
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados evidencian una clara preferencia por ferias orientadas a beneficios tangibles y experiencias
recreativas. Las opciones mas seleccionadas fueron la Feria de Turismo (23%), seguida por la Feria de programas
de educacion (19%), la Feria de promocion de programas de vivienda (19%) y la Feria de crédito y ahorro (18%).
Este patrdn indica que los servidores valoran actividades que contribuyan a su bienestar integral, combinando
oportunidades de formacién, acceso a vivienda y opciones financieras, junto con espacios de esparcimiento.
Estas cuatro ferias concentran cerca del 80% de las elecciones, lo que las convierte en prioridades estratégicas
para el plan de bienestar.

Por otro lado, las ferias relacionadas con economia solidaria, seguros y el programa Servimos presentan menor
interés, con porcentajes inferiores al 10%, lo que sugiere que su impacto percibido es limitado frente a las
necesidades actuales. Ademas, un pequefio grupo (3%) manifestd no tener interés en ninguna feria, lo que podria
reflejar falta de alineacidn con sus expectativas o preferencia por otro tipo de actividades. En consecuencia, el
diagnodstico apunta a fortalecer las ferias mas demandadas, optimizar la comunicacién sobre beneficios de las
menos populares y explorar alternativas para quienes no se identifican con estas opciones.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y CULTURALES.
Seleccione las actividades deportivas en las cuales le gustaria participar en el afio 2025 - Se priorizaran las
actividades con mas alta eleccion.

PREGUNTA 12. TORNEOS DE PARTICIPACION INDIVIDUAL Y/O AUTOCTONOS Seleccione las actividades
deportivas individuales en las cuales le gustaria participar (maximo 2).

Tabla 12. Torneos de mayor interés para los servidores y servidoras— fecha de corte 24 de octubre de 2025
TORNEQOS DE PARTICIPACION

INDIVIDUAL Y AUTOCTONO RESPUESTAS PORCENTAIE
Rana 108 14,8%
Tenis de mesa 93 12,7%
Ninguno 92 12,6%
Mini tejo 88 12,1%
Parqués 83 11,4%
Domind 76 10,4%
Atletismo 69 9,5%
Ajedrez 47 6,4%
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otros 26 3,6%
Jenga 24 3,3%
Video juegos 24 3,3%
total 730

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 7. Torneos de mayor interés para los servidores y servidoras - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Teniendo en cuenta que 26 respuestas eligieron otras actividades, a continuacion, se relacionan las identificadas
por los servidores y servidoras:

Tabla 13. Otros Torneos de mayor interés para los servidores y servidoras— fecha de corte 24 de octubre de 2025

OTROS TORNEOS DE PARTICIPACION

INDIVIDUAL Y AUTOCTONO NUMERO DE RESPUESTAS

Baile

Baile

deportivo

Baloncesto / voleibol

Baloncesto-gimnasio

Bicicl

eta de ruta o mtb

Bolirana

Bolos

Ciclismo

Clase

s de danzas

Clase

s de musica

Cono

cimientos generales

Correr

Futbol

Gym

Juegos de mesa

Natacion

Natacion, crossfit

Padel

Rumba terapia

Tenn

is

RlRr|R[RPRIN|IRP|IP|IRP[RP|RP[RPRIR[PINIW|R|R|R|R |~

Volei

bol

=
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados muestran que las actividades autdctonas e individuales mas populares son Rana (14,8%) y Tenis
de mesa (12,7%), seguidas muy de cerca por opciones como Mini tejo (12,1%) y Parqués (11,4%). Estas cifras
reflejan una preferencia marcada por juegos tradicionales y recreativos que fomentan la interaccidn social,
mientras que actividades como Atletismo (9,5%) y Ajedrez (6,4%) ocupan posiciones intermedias, indicando un
interés moderado por deportes fisicos y juegos de estrategia. Es relevante que un 12,6% de los participantes
indicd “Ninguno”, lo que sugiere la necesidad de estrategias para motivar la participacidn en estas iniciativas.

Por otro lado, el grupo de “Otros” torneos, aunque representa solo el 3,6% del total, evidencia diversidad en los
intereses: desde actividades fisicas como Natacién, Ciclismo y Gym, hasta opciones culturales como Clases de
musica y Baile deportivo. Esta variedad indica que, aunque los juegos tradicionales son predominantes, existe un
segmento que busca experiencias mds modernas o personalizadas. Incorporar estas alternativas en la
programacion podria aumentar la inclusién y la satisfaccion de los servidores, fortaleciendo la participacién

global.

PREGUNTA 13. TORNEOS DE PARTICIACION COLECTIVA.

Seleccione el torneo de participacion colectiva en el cual le gustaria participar (maximo 2)

La inclusién de estos deportes en el Plan de Bienestar estara sujeta a la conformacidn de varios equipos. En caso
de no lograrse, no serdn priorizados dentro del Plan.

Tabla 14. Torneos de participacion colectiva de mayor interés para los servidores y servidoras— fecha de corte 24 de

octubre de 2025
TORNEOS DE PARTICIPACION COLECTIVA RESPUESTAS PORCENTAIJE

Bolos 164 25,4%
Ninguno 122 18,9%
Futbol 5 99 15,3%
Fatbol 98 15,2%
Voleibol 86 13,3%
Baloncesto 60 9,3%
Chaza 8 1,2%
Otros 8 1,2%
TOTAL 645

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Algunas personas seleccionaron otros que no se encontraban en la lista inicial asi:

Tabla 15. Otros torneos de participacion colectiva de mayor interés para los servidores y servidoras— fecha de corte 24
de octubre de 2025

OTROS TORNEOS DE PARTICIPACION COLECTIVA
TORNEOS RESPUESTA

ATLETISMO
Caminata

Danza grupal
FUTBOL8Y 11
MINI TEJO
Minitejo
RANA

SAPO

TOTAL

L N I N N e S TS Y

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 8. Torneos de participacion colectiva de mayor interés para los servidores y servidoras - Fecha corte a 24 de
octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

El torneo de participacién colectiva mas popular entre los encuestados fue bolos, con 164 respuestas que
representan el 25,4% del total, seguido por quienes no desean participar en ninglin torneo (18,9%). Los deportes
de equipo como Futbol 5 (15,3%), Futbol (15,2%), Voleibol (13,3%) y Baloncesto (9,3%) también tuvieron una
participacidn significativa, lo que indica un interés generalizado en actividades grupales. En contraste, disciplinas
menos tradicionales como Chaza y la categoria de Otros apenas alcanzaron el 1,2% cada una, lo que sugiere que
su popularidad es limitada dentro del grupo encuestado.

Respecto a los torneos clasificados como “Otros”, se evidencian preferencias individuales por actividades como
atletismo, caminata, danza grupal, futbol 8 y 11, mini tejo, rana y sapo, cada una con una sola mencién. Esto
refleja una diversidad de intereses que no estd completamente cubierta por la oferta principal de torneos, y
podria ser una oportunidad para ampliar el portafolio de actividades. En conjunto, los datos muestran una
inclinacion hacia deportes recreativos y accesibles, con una participacion considerable en disciplinas que
promueven la integracion y el trabajo en equipo.

PREGUNTA 14. Concurso de talentos: ¢En cual de las siguientes actividades le gustaria participar? Seleccione
maximo 2

Tabla 16. Concurso de talentos en los que les gustaria participar— fecha de corte 24 de octubre de 2025

Concurso de talentos: actividades que les gustaria participar
CONCURSO DE TALENTOS RESPUESTAS PORCENTAIJE
Ninguna 168 26%
Fotografia 149 23%
Danza/baile 96 15%
Pintura 84 13%
Cuento o poesia 40 6%
Interpretacion instrumento musical 34 5%
Dibujo 29 5%
Canto 21 3%
Escultura 12 2%
MC-MO-02
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OTROS 5 1%
TOTAL 638

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Tabla 17. Otros concursos de talentos en los que les gustaria participar— fecha de corte 24 de octubre de 2025

CONCURSO DE TALENTOS RESPUESTAS
Artesania
ARTESANIAS P. INDIGENAS
Beisbol

Manualidades

R R Rk, -

Poesia

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
Grafico 9. Concurso de talentos en los que les gustaria participar - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Frente al interés de participar en concurso de talentos, se muestran una amplia diversidad de intereses entre los
cuales podemos evidenciar entre las actividades mas populares fotografia (23%), danza/baile (15%) y pintura
(13%), que en conjunto representan mas de la mitad de las preferencias (51%), lo que evidencia una fuerte
inclinacion hacia las expresiones artisticas visuales y corporales. Por otro lado, un 26% de los encuestados indicé
no tener interés en participar, lo cual podria estar relacionado con factores como falta de afinidad con las
opciones ofrecidas, limitaciones de tiempo o inseguridad personal. Las actividades literarias y musicales, aunque
menos frecuentes: cuento o poesia 6%, interpretacién musical (5%), canto (3%), reflejan la presencia de un grupo
que valora la expresion verbal y sonora.

Las opciones menos mencionadas incluyen dibujo (5%), escultura (2%) y “otros” (1%), donde se registraron
intereses como artesanias, manualidades, béisbol y poesia. Estas respuestas abiertas revelan talentos que no
fueron contemplados en las categorias principales, lo que sugiere la necesidad de ampliar la oferta del concurso
para incluir expresiones culturales, deportivas y tradicionales. En general, los resultados evidencian una gran
variedad de talentos, y destacan la importancia de promover espacios inclusivos que reconozcan tanto las
preferencias mayoritarias como las minoritarias, fortaleciendo asi la participacion colectiva y el sentido de
pertenencia.
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PREGUNTA 15. ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS- Elija maximo 3 - estas solo se realizarian con
funcionarios y funcionarias.

Tabla 18. Actividades culturales y recreativas en las que les gustaria participar— fecha de corte 24 de octubre de 2025

ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS RESPUESTAS

Jornada recreativa en centro recreacional dentro de la ciudad

en un espacio de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. incluyendo un

almuerzo y 1 refrigerio 196
Taller de cocina de 4 horas 191
Funciones de Cine en una jornada 135
Compartir navideno 132
Clases de Danza o baile 1 vez al mes 115
Bingo bailable con refrigerio 112
Recorridos por lugares histdricos 83
Funciones de Teatro en una joranda 49
Visita a museos 48
Festividades regionales o autéctonas 43
Bibliotecas viajeras 19
Ninguna 18
Otras 2
Total general 1143

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
Asi mismo, algunos servidores y servidores definieron otras actividades dentro de las cuales se puede evidenciar:

Tabla 19. Otras actividades culturales y recreativas en las que les gustaria participar— fecha de corte 24 de octubre de
2025

OTRAS ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS RESPUESTAS

Clases de yoga y pilates

YOGA - PILATES

TOTAL

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 10. Actividades culturales y recreativas en las que les gustaria participar - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Los resultados de la encuesta muestran una clara preferencia por actividades recreativas que combinan
esparcimiento y socializacidon en espacios urbanos. La jornada recreativa en centro recreacional fue la opcién
mads votada con 196 respuestas, seguida por el taller de cocina con 191, lo que evidencia el interés de los
servidores por experiencias practicas y grupales. Las funciones de cine y el compartir navidefio también tuvieron
una participacion significativa, lo que sugiere que las actividades que promueven el disfrute colectivo y la
celebracion son altamente valoradas. En contraste, opciones como bibliotecas viajeras, visitas a museos vy
festividades regionales recibieron menos votos, lo que podria indicar una menor afinidad por actividades de tipo
cultural tradicional o que requieren desplazamientos.

Por otro lado, aunque en menor nimero, se evidencian propuestas adicionales como clases de yoga vy pilates,
mencionadas por dos personas, lo que refleja una necesidad emergente de actividades enfocadas en el bienestar
fisico y mental. El bajo numero de respuestas en la categoria “ninguna” (18) sugiere que la mayoria de los
servidores estan interesados en participar en actividades culturales y recreativas, lo cual es positivo para
fomentar el sentido de comunidad y bienestar laboral. Estos resultados pueden orientar la planeacién de futuras
actividades, priorizando aquellas que combinan recreacidn, aprendizaje practico y espacios de integracion.

PREGUNTA 16. En caso de interpretar algtn instrumento o tener habilidad para el canto éEstaria interesado o
interesada en conformar el grupo musical de la entidad y compartir su talento, fortalecer el trabajo en equipo y
llevar la musica a nuestras actividades de bienestar y cultura organizacional?

Tabla 20. Interesados en conformar el grupo musical de la entidad- fecha de corte 24 de octubre de 2025

éEstaria interesado o interesada en conformar
el grupo musical de la entidad y compartir su Respuestas
talento, fortalecer el trabajo

NO 434
| 25
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
Grafico 11. Interesados en conformar el grupo musical de la entidad - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Los resultados reflejan una baja disposiciéon por parte de los servidores para conformar un grupo musical
institucional, con solo 25 respuestas afirmativas frente a 434 negativas, lo que representa apenas un 5.4% de
interés. Esta diferencia significativa sugiere que, aunque hay personas con talento musical, la mayoria no se
siente motivada o no dispone del tiempo, recursos o confianza para participar en una iniciativa de este tipo. Es
posible que factores como la carga laboral, la falta de espacios adecuados para ensayos o el desconocimiento de
la propuesta hayan influido en la baja participacidn.

Sin embargo, el interés manifestado por ese pequeiio grupo puede ser una oportunidad para fortalecer el
bienestar y la integracidn organizacional. La conformacién de un grupo musical, aunque reducido, podria servir
como piloto para fomentar el talento artistico, generar espacios de expresion cultural y promover el trabajo
colaborativo. Ademas, visibilizar estas iniciativas podria incentivar a mas servidores a participar en el futuro,
especialmente si se vinculan a eventos institucionales o actividades recreativas donde el arte y la musica tengan
un papel protagdnico.

PREGUNTA 17. Si su respuesta fue afirmativa, por favor indique el instrumento que interpreta o especifique si cuenta
con habilidades para el canto.

Tabla 21. Instrumentos que interpretan - fecha de corte 24 de octubre de 2025

INDIQUE EL INSTRUMENTO QUE INTERPRETA O ESPECIFIQUE SI
CUENTA CON HABILIDADES PARA EL CANTO RESPUESTAS PORCENTAJE

CANTO Y MUSICA DEL PACIFICO, Y MUSICA TRIDICIONAL(SALSA) 9 36%
HABILIDAD PARA EL CANTO 4 16%
GUITARRA Y GUITARRA ACUSTICA 3 12%
ARMONICA 1 4%
CAJA, GUCHARACA EN EL VALLENATO. 1 1%
CON CLASES DE MUSICA 1 4%
INTERPRETO BATERIA'Y CAJON PERUANO 1 1%
NA 1 4%
NINGUNO 1 4%
QUENA 1 1%
QUIERO APRENDER TOCAR UKULELE 1 4%
| 1 4%
Total general 25

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 12. Instrumentos que interpretan - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Los datos revelan una interesante diversidad de habilidades musicales entre los servidores que manifestaron
interés en conformar el grupo musical. El 36% indicé tener habilidades tanto para el canto como para interpretar
musica del Pacifico y tradicional como la salsa, lo que sugiere una fuerte conexidon con expresiones culturales
autoctonas y populares. Ademads, un 16% senalé tener habilidad exclusivamente para el canto, lo que refuerza la
posibilidad de conformar un grupo vocal dentro de la entidad. Instrumentos como la guitarra acustica, la
armonica, la bateria, el cajén peruano, la quena, y elementos del vallenato como la caja y guacharaca, también
fueron mencionados, lo que evidencia una riqueza musical que podria aprovecharse en actividades
institucionales.

Aunque algunos participantes indicaron estar en proceso de formacidon musical o tener interés en aprender
instrumentos como el ukulele, esto demuestra una disposicion al desarrollo artistico que podria potenciarse con
apoyo institucional. La variedad de instrumentos y estilos musicales representa una oportunidad para conformar
un grupo diverso y representativo, capaz de interpretar géneros tradicionales, folcléricos y contemporaneos.
Este tipo de iniciativa no solo fortaleceria el trabajo en equipo, sino que también contribuiria al bienestar
emocional y cultural de los servidores, promoviendo espacios de expresién y cohesién dentro de la entidad.

PREGUNTA 18. éle gustaria participar en Talleres de artes y artesanias? sefiale la de su preferencia.

Tabla 22. Talleres en artes y artesanias en los que le interesaria participar - fecha de corte 24 de octubre de 2025

éle gustaria participar en Talleres de artes y artesanias? Respuestas Porcentaje

Fotografia artistica 166 22,9%
Pintura (acuarela, 6leo) 72 9,9%
Tejido con chaquiras y mostacilla 62 8,6%
Curso de artesanias y manualidades con material reciclado 60 8,3%
Ceramica vy alfareria 59 8,1%
Pintura sobre tela 59 8,1%
Arte digital e ilustracion- virtual 55 7,6%
Tejido o telares 47 6,5%
Origami 43 5,9%
Escultura (madera, piedra, arcilla, metal) 35 4,8%
Ninguna 34 4,7%
Dibujo artistico 16 2,2%
Grabado y serigrafia 12 1,7%
Otros 5 0,7%
total 725

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 13. Talleres en artes y artesanias en los que le interesaria participar - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
Asi mismo, algunos servidores y servidores definieron otras actividades dentro de las cuales se puede evidenciar:

Tabla 23. Talleres en artes y artesanias en los que le interesaria participar - fecha de corte 24 de octubre de 2025
respuesta
s

Otros éle gustaria participar en Talleres de artes y artesanias?

Clases de guitarra

Cursos de hacer velas y jabones

No puedo dolor en manos y brazos
produccién de bebidas tradicionales y conocimiento de educacién propia y planes de
etnodesarrollo

Talleres sobre musica
total

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados muestran un alto interés por parte de los servidores en participar en talleres de expresidn artistica
y manualidades, siendo la fotografia artistica la actividad mas mencionada con 166 respuestas, lo que representa
una clara inclinacion hacia formas de arte visual contemporaneo. Le siguen la pintura (acuarela, éleo) con 72
respuestas y el tejido con chaquiras y mostacilla con 62, lo que evidencia una valoracién tanto por las artes
plasticas tradicionales como por las técnicas artesanales. Actividades como ceramica y alfareria, pintura sobre
tela, y arte digital e ilustracién virtual también obtuvieron una participacion significativa, lo que sugiere una
diversidad de intereses que abarcan desde lo manual hasta lo tecnoldgico.

Por otro lado, aunque en menor proporcidn, se identificaron propuestas adicionales como clases de guitarra,
talleres de velas y jabones, y produccién de bebidas tradicionales, lo que refleja una apertura hacia nuevas
formas de creatividad y saberes ancestrales. Solo 34 personas manifestaron no estar interesadas en participar,
lo que representa menos del 5% del total, indicando una alta receptividad general. Estos resultados pueden
orientar la oferta institucional hacia una programacion variada que combine técnicas tradicionales,
sostenibilidad (como el uso de materiales reciclados) y herramientas digitales, promoviendo asi el bienestar, la
creatividad y la identidad cultural dentro de la entidad.

PREGUNTA 19. Actividades de autocuidado (Actividades gue hacen parte de nuestro cuidado personal) ¢En cudl
de las siguientes actividades le gustaria participar por lo menos una vez al mes en el nivel central en modalidad
presencial - 1 vez al mes con el instructor en modalidad virtual nivel territorial?

Tabla 24. Actividades de autocuidado en los que le interesaria participar - fecha de corte 24 de octubre de 2025
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ACTIVIDADES DE AUTOCUIDADO RESPUESTAS TOTAL

Yoga 116 25,3%
Rumba 89 19,4%
Ninguno 78 17,0%
Aerdbicos 59 12,9%
Pilates 56 12,2%
Zumba 50 10,9%
Otros 11 2,4%
TOTAL 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 14. Actividades de autocuidado en los que le interesaria participar - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Asi mismo, algunos servidores y servidores definieron otras actividades dentro de las cuales se puede evidenciar:

Tabla 25. Otras actividades de autocuidado en los que le interesaria participar - fecha de corte 24 de octubre de 2025

OTROS RESPUESTAS

CLASES DE DEFENSA PERSONAL 1
DANZAS 1
FUNCIONAL 1
GIMNASIO 1
GIMNASIO p
NATACION Y CLASES DE KARAOKE 1
NO APLICA PARA LOS QUE ESTAMOS EN TERRITORIO 1
TAI CHI 1
VIRTUAL NO SERIVE PARA NADA

YOGA, PERO DEBERIA SER PRESENCIAL, PARA AYUDAR CON

EL ESTRES 1
TOTAL 11

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

La actividad mas elegida por los servidores es Yoga, con un 25,3% de participacién, seguida por Rumba (19,4%)
y la opcién Ninguno (17%), lo que indica que una parte importante de la poblacién no realiza actividades de
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autocuidado. Las actividades como Aerdbicos, Pilates y Zumba presentan porcentajes similares (entre 10% y
13%), reflejando un interés moderado en opciones dindmicas y de fortalecimiento fisico. En total, se registraron
459 respuestas, lo que evidencia una buena participacién en la encuesta.

Por otro lado, la categoria Otros (2,4%) incluye actividades diversas como defensa personal, danzas, gimnasio,
natacién, Tai Chiy clases virtuales, lo que sugiere que algunos servidores buscan alternativas mas personalizadas.
Este hallazgo abre oportunidades para ampliar la oferta institucional, incorporando actividades menos
convencionales y adaptadas a diferentes necesidades. Ademas, el porcentaje de personas que no realiza ninguna
actividad es significativo, por lo que se recomienda disefiar estrategias para fomentar el autocuidado y la salud
integral.

PREGUNTA 20. éElija una actividad en la que le gustaria se incluyera al nucleo familiar? seleccione maximo 2 - Se
priorizaran las actividades con mas alta eleccién.

Tabla 26. Actividades en las que les gustaria se incluyera al nticleo familiar - fecha de corte 24 de octubre de 2025
Actividad en la que le gustaria se incluyera al nucleo
familiar Respuestas Porcentaje

Actividad recreativa familiar para 3 personas del nucleo
familiar con animales de compaifiia. jornada 4 horas 69 8,9%

Caminata ecoldgica para el funcionario, funcionaria y dos
personas del nucleo familiar - jornada de 6 horas 90 11,6%

Festival cultural y gastrondmico en una jornada de 4 horas,
que incluya refrigerio, participacién del funcionario,

funcionaria y 2 personas del nucleo familiar 79 10,2%
Festival de cometas en familia en parque de la ciudad 4

horas con 1 refrigerio - sin transporte 27 3,5%
Jornada de Integracidn familiar recreativa en un mismo dia.

4 horas dentro de la ciudad 100 12,9%
Olimpiadas deportivas y recreativas familiares en escenario

deportivo dentro de la ciudad - 5 horas incluyendo refrigerio 26 3,4%
Taller de cocina en familia 4 horas, 1 funcionarios y 1

integrante del nucleo familiar 144 18,6%
Tardes de cine en familia jornada para ver pelicula de

temporada en una misma jornada. 166 21,5%
Tardes de teatro en familia para ver una obra de teatro 2

horas. 40 5,2%
Ninguno 30 3,9%
otros 2 0,3%
Total general 773

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Asi mismo, algunos servidores y servidores definieron otras actividades dentro de las cuales se puede evidenciar:

Tabla 27. Otras actividades en las que les gustaria se incluyeran al nucleo familiar - fecha de corte 24 de octubre de 2025
otros respuestas

Bonos recreativos para compartir en familia

Mi familia no esta en la misma ciudad conmigo
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 15. Actividades en las que les gustaria se incluyera al nucleo familiar - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

La actividad mas preferida por los servidores fue “Tardes de cine en familia”, con un 21,5% de las respuestas,
seguida por el “Taller de cocina en familia” con 18,6%. Estas cifras reflejan una clara inclinacién hacia actividades
culturales y recreativas que se desarrollan en espacios cerrados y que no requieren desplazamientos largos ni
esfuerzos fisicos significativos. En contraste, opciones como las olimpiadas deportivas (3,4%) y el festival de
cometas (3,5%) tuvieron menor acogida, lo que indica que las actividades al aire libre o que implican mayor
logistica son menos atractivas para la mayoria.

Este comportamiento sugiere que las preferencias estan orientadas hacia experiencias familiares sencillas,
accesibles y que fomenten la interaccién en entornos cémodos. Ademas, el 3,9% que eligid “Ninguno” y el 0,3%
que propuso “Otros” evidencian que existe un pequefio grupo con necesidades diferentes, como bonos
recreativos o limitaciones por distancia. En conclusién, para futuras planificaciones, se recomienda priorizar
actividades culturales y recreativas dentro de la ciudad, complementadas con opciones flexibles que permitan

adaptarse a distintos contextos familiares.

PREGUNTA 21.4En la presente vigencia tuvo la oportunidad de utilizar alguno de los beneficios de salario
emocional?
Tabla 28. Beneficios de salario emocional seleccionados - fecha de corte 24 de octubre de 2025

Cuenta de ¢En la presente vigencia tuvo la oportunidad de utilizar alguno de los beneficios de salario
emocional?
ELECCION RESPUESTAS PORCENTAIJE
NO 59 12,9%
S| 400 87,1%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 16. Beneficios de salario emocional seleccionados - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano (2025)

En la presente vigencia, la gran mayoria de los servidores, 87,1% (400 personas), manifestd haber utilizado
alguno de los beneficios de salario emocional, mientras que solo 12,9% (59 personas) indicé que no lo hizo. Este
resultado evidencia una alta aceptacion y aprovechamiento de las estrategias implementadas para fortalecer el
bienestar laboral, lo que sugiere que dichas iniciativas estdn alineadas con las necesidades del personal y
contribuyen positivamente a su satisfaccion y motivacion en el entorno organizacional.

PREGUNTA 22. ¢{Considera que los beneficios de salario emocional han impactado positivamente su calidad de
vida laboral?

Tabla 29. Consideracion de los beneficios de salario emocional - fecha de corte 24 de octubre de 2025

SELECCION RESPUESTAS PORCENTAIJE
NO 11 2,8%
S| 389 97,3%
Total general 400

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 17. Consideracion de los beneficios de salario emocional - Fecha corte a 24 de octubre de 2025

é¢Considera que los beneficios de salario emocional
han impactado positivamente su calidad de vida

laboral?
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Respecto a las 400 personas que han sido beneficiados de los salarios emocionales se presenta una percepcion
altamente positiva sobre el impacto de los beneficios de salario emocional en la calidad de vida laboral. El 97,3%
(389 personas) considera que estos beneficios han mejorado su bienestar en el trabajo, mientras que solo 2,8%
(11 personas) opina lo contrario. Esta tendencia confirma que las estrategias implementadas no solo son
utilizadas por la mayoria, como se evidencid en la pregunta anterior, sino que también generan un efecto
favorable en la satisfaccién y motivacion del personal, consolidando su relevancia como herramienta clave para
fortalecer el clima organizacional y la retencidn del talento.

PREGUNTA 23. Por favor explique su respuesta

Tabla 30. Consideracion del impacto positivo de los beneficios de salario emocional - fecha de corte 24 de octubre de

2025

CATEGORIA

RESPUESTAS

Motivacién y compromiso

"Los beneficios de salario emocional han contribuido positivamente
a mi calidad de vida laboral, ya que han fortalecido mi motivacién, el
sentido de pertenencia y el equilibrio entre mi vida personal y
profesional."

"Sentirme valorada y saber que mi trabajo es relevante para la
mision de la entidad fortalece mi compromiso."

"Aumenta la satisfaccidon, motivacion, lealtad y bienestar de los
empleados."

"Generan mayor sentido de pertenencia con la institucion."

"Los beneficios de salario emocional aumentan nuestra motivacion
y generan una mayor satisfaccion en el trabajo."

"Los beneficios de salario emocional incentivan a los trabajadores,
donde los funcionarios nos sentimos cuidados y valorados."

"Motivan al trabajador e impactan en la calidad de vida y el clima
laboral."

"Sentir que la entidad se preocupa por mi."

"Es un estimulo que aumenta la satisfaccidon y el sentido de
pertenencia."

"Es un gran incentivo laboral tener beneficios de salario emocional
especialmente para el autocuidado."
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"Los beneficios representan un importante incentivo motivacional
gue contribuye al compromiso, la productividad y la satisfaccién de los
colaboradores."

"Como trabajadores estamos comprometidos y agradecidos con la
entidad."

"Impactan positivamente porque generan en el personal mas
compromiso y apoyo a la gestién."

"Generan confianza y sentido de pertenencia."

"Gracias por la pregunta y ojald pueda tener eco y posibilitar
cambios."

"Equilibran la vida personal con la vida laboral."

"Considero que los beneficios de salario emocional han favorecido
el equilibrio entre mi vida personal y el trabajo."

"Promueven un equilibrio entre mi vida personal y profesional."

"Contribuye al mejoramiento del clima laboral y la salud mental."

"Es la posibilidad de tener un mayor equilibrio entre la vida social,
personal y laboral."

"Permite equilibrar la vida familiar, personal y laboral del
funcionario."

"Permiten que haya un equilibrio sostenible entre lo personal y
laboral."

Equilibrio vida personal-laboral

"Permite armonizar el ambito laboral con el familiar."

"Permite un equilibrio entre la vida laboral y familiar."

"Impactan positivamente el equilibrio entre bienestar laboral y
familiar."

"Son importantes para una armonia entre la vida personal y
laboral."

"Mejoran el bienestar y la calidad de vida laboral."

"Contribuyen a un ambiente laboral mas saludable y satisfactorio."

"Flexibilidad en horarios y espacios de bienestar como
reconocimiento al desempefio."

"Actividades que permiten desconexidn laboral e integracidn con
companeros de trabajo y la familia."

"Aprovechamiento del tiempo en familia y otros espacios
personales."

"Ayudan con el fortalecimiento de los lazos familiares."

"Brindan espacios para compartir en familia."

"Compartir como familia."

Tiempo para la familia "Compartir con la familia son momentos Unicos."

"Con el beneficio pude compartir mas tiempo con mi abuela
materna."

"Los beneficios me han permitido poder compartir con mi familia."

"Me ha permitido compartir tiempo con mis hijos menores en
fechas especiales."

"Han permitido compartir tiempo valioso en familia."

"Facilitan el acompaiiamiento familiar."
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"Nos han permitido asistir a las actividades escolares de nuestros
hijos sin compensar el tiempo."

"Nos permiten compartir mas tiempo o momentos con nuestras
familias."

"Permiten compartir mas con la familia."

"Permiten tener un espacio familiar."

"Permiten fortalecer lazos familiares."

"Permiten tener tiempo para compartir en familia."

"Permiten la integracién familiar, salir de la rutina y fortalecer lazos
de unién familiar."

"Se comparte mas tiempo con la familia y eso mejora el
rendimiento laboral."

"Tiempo de calidad en familia."

"Tiempo en familia y desconexion."

"Mas acercamiento y unién familiar y tiempo para compartir."

"Para compartir en familia, en especial si los hijos aln estan
pequefios."

"Puedo viajar a reunirme con mi familia que esta muy lejos."

"Permiten compartir en familia y cuidado familiar."

"Me ha servido para descansar y estar mas tiempo con mi familia."

"Autocuidado."

"Dia morado para mi es una bendicién, sufro mucho con mi
periodo."

"Ayuda a la concentracién y relajacién de cada persona que utiliza
los beneficios."

"Ayuda a salir de la rutina laboral y estrés."

"El descanso siempre beneficia la mente y el cuerpo."

"Permite desconectarse un poco del vivir diario."

"El permiso por estudio me ha permitido cursar mi especializacién
de forma arménica."

"Dia morado y dia de autocuidado permiten mejorar la calidad de
vida."

"Ayuda mentalmente y fisicamente a recuperar energias."

Autocuidado y bienestar emocional
"Es muy motivador y permite disfrutar de beneficios para compartir

con la familia y sobre todo de descansos."

"Estos beneficios han aportado para la salud mental."

"Favorecen el fortalecimiento psicosocial del funcionario."

"Muchos beneficios representan el entorno familiar, el vinculo mas
importante que debemos cuidar."

"Dia morado permite tener tiempo para el descanso en fechas de
malestar."

"Son dias de autocuidado, descanso y esparcimiento."

"Espacio que nos permite compartir con nuestros seres queridos y
aporta a nuestro bienestar fisico y emocional."

"Son necesarios porque ayudan a reducir el estrés, ansiedad y
agotamiento laboral."
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Espacios y actividades sociales

Reduccién de estrés laboral

Reconocimiento y valoracion

Flexibilidad laboral

"Son espacio de desconexidn necesaria para salir de la rutina diaria
y recargar energia."

"Favorece el bienestar personal y la salud mental, disminuyendo
estrés."

"Taller de cocina fue un espacio enriquecedor para desconectar y
compartir."

"Participar en actividades de bienestar fortalece el relacionamiento
con las personas de la unidad."

"Fomentan la integridad y compafierismo."

"Espacios de integracién que ayudan a mejorar el clima laboral y el
manejo del estrés."

"Actividades que promueven la integracidén entre funcionarios y
contratistas a nivel familiar."

"Espacios enriquecedores que generan integracion y mas
productividad."

"Son espacios para disfrutar de otras actividades y compartir."

"Son espacios para dedicarlos a la familia y a actividades sociales."

"Se genera un espacio ameno entre companeros."

"Los mejores beneficios han sido relacionados con actividades fuera
de la entidad y compartir en familia."

"Contribuye al mejoramiento del clima laboral y la salud mental de
los colaboradores."

"Los beneficios del salario emocional han sido un pilar fundamental
en la oxigenacién y mejoramiento del estrés laboral."

"Son espacios que ayudan a salir de la monotonia y controlar el
estrés laboral."

"Ayudan a despejar mente y cuerpo.”

"Permiten salir de la rutina diaria y despejar la mente."

"Permiten tomar un respiro en el estrés del dia a dia."

"Permiten un cambio de actividad y desestrés."

"Claro que si, dado que propenden a mejorar la calidad de vida del
funcionario y motivan a trabajar mejor."

"Es bueno el reconocimiento que realiza la entidad a los
funcionarios."

"Nos hace sentir valorados por la entidad y eso aumenta el
compromiso."

"La practica y otorgamiento de estos beneficios fortalece e
incentiva la actividad laboral."

"El salario emocional refleja el reconocimiento a nuestro trabajo."

"Es un derecho que la entidad estd implementando."

"El ajuste del horario laboral ha permitido cumplir con las
necesidades de mi hijo y obligaciones laborales."

"Deseo mas tiempo, incluso negociar horario flexible para cumplir
con mis labores."

"Permisos para salir a la universidad."

"Permite acceder a teletrabajo y mayor flexibilidad."
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"Permite atender espacios y compromisos con la familia sin afectar
el servicio publico."

"Beneficios que ayudan a conciliar responsabilidades laborales con
personales."

"Proporcionan facilidad para balancear trabajo y estudio, vida
familiar."

"El tiempo en permisos para actividades familiares es insuficiente
(ej: permiso para ir a teatro 2 horas)."

"Faltan capacitaciones especializadas, por ejemplo, en manejo de
drones."

"No veo oportunidades de desarrollo profesional ni ascensos."

"Cada vez hay menos beneficios, este afio no se dio la actividad de
pasadia como costumbre."
Limitaciones y sugerencias "En los territorios son minimos los impactos, pues no son tan
llamativas las actividades."
"Necesitamos mas beneficios para mejorar calidad de vida y

familiar."
n .. . .
La empresa que contrata para la actividad no brinda la mejor
atencién."
"Hay limitaciones que afectan la motivacion y desarrollo
profesional."

"El beneficio de salario emocional en nada impacta lo laboral."

"No satisface mis necesidades personales porque quiero
capacitacién y reconocimiento profesional."
"Siento que no tengo motivacion a pesar del compromiso con la
No impacto / Negativo entidad."
"No soy oriundo de la ciudad donde laboro, por eso valoro estos
espacios que permiten viajar a la familia."

"Ninguna."
"N/A,"

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

El analisis de las respuestas evidencia que los beneficios asociados al salario emocional tienen un impacto
altamente positivo en la motivacion, el compromiso y el bienestar integral de los funcionarios. Las personas
destacan que estos incentivos fortalecen el sentido de pertenencia, mejoran el equilibrio entre la vida laboral y
personal, y promueven espacios de descanso, autocuidado y convivencia familiar. Se resalta la importancia de la
flexibilidad laboral y el reconocimiento institucional como factores que incrementan la satisfaccion y la
productividad. De igual forma, los programas de bienestar social y actividades recreativas favorecen la
integracién y disminuyen el estrés laboral. No obstante, algunos participantes manifestaron limitaciones
relacionadas con la insuficiencia de permisos, la falta de oportunidades de desarrollo profesional y la necesidad
de ampliar la cobertura y calidad de los beneficios, evidenciando que aun existen oportunidades de mejora en la
gestion del bienestar laboral.

PREGUNTA 24 ¢Considera necesario que la Entidad implemente otro beneficio de salario emocional?
describala a continuacion.

Tabla 31. Beneficios de salario emocional que consideran implementar - fecha de corte 24 de octubre de 2025
Categoria Ejemplos de Beneficios
Tiempo libre y descanso Dia de descanso por afio de servicio
Medio dia para asuntos personales
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Puente extendido semestral

Dia libre mensual

Flexibilidad laboral Teletrabajo

Alternancia presencial-remoto

Jornada continua los viernes

Horario flexible en almuerzo

Familia e hijos Dia de cumpleaiios de hijos

Semana de receso escolar

Actividades familiares

Beneficios para padres con hijos recién nacidos
Mascotas Dia de acompafiamiento para mascotas
Dia de cuidado semestral

Dia de graduacidon de mascota
Reconocimiento y bienestar emocional Dia del funcionario publico

Dia de salud mental

Actividades de autocuidado

Tarde de spa

Actividades recreativas y culturales Clases de baile

Jornadas de cine

Paseos familiares

Paintball

Educacion y desarrollo personal Becas para especializaciones

Charlas sobre manejo emocional
Talleres de escritura creativa
Capacitacién continua

Inclusidn y enfoque diferencial Beneficio para servidores con pertenencia étnica
Beneficio para cuidadores

Dia para compartir con adultos mayores
Opiniones generales Estd bien con los que cuenta

No agregaria otro beneficio

Son suficientes
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Las respuestas recopiladas reflejan una amplia variedad de propuestas orientadas al fortalecimiento del salario
emocional, destacandose principalmente aquellas relacionadas con el descanso y la flexibilidad laboral, como
dias libres, puentes extendidos y jornadas continuas. También se evidencia un fuerte interés por beneficios que
promuevan el bienestar familiar, incluyendo permisos para compartir con hijos, adultos mayores y hasta
mascotas, asi como actividades recreativas y pasadias. El teletrabajo y la flexibilidad de horarios aparecen como
alternativas valoradas para mejorar la conciliacion entre la vida personal y laboral. Ademads, se mencionan
iniciativas de salud mental, autocuidado y desarrollo personal, como terapias, capacitaciones y programas de
mentoria. Aunque muchos funcionarios consideran que los beneficios actuales son adecuados, otros sugieren
ampliar su alcance, personalizacion y disponibilidad, especialmente para quienes no tienen hijos o pertenecen a
grupos especificos. En conjunto, las respuestas reflejan una necesidad de adaptar los beneficios a las diversas
realidades de los trabajadores, promoviendo su bienestar integral.

PREGUNTA 25. Evaluacion actividades de Integridad (codigo de integridad y conflicto de interés) ¢ Como califica
las actividades desarrolladas en el marco del Cédigo de Integridad y la Politica de Conflicto de Interés
realizadas durante el afio 2025?

Tabla 32. Calificacion de las actividades desarrolladas en el marco del Codigo de Integridad y la Politica de conflicto de
interés - fecha de corte 24 de octubre de 2025

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE
Buena 274 60%
Excelente 135 29%
Regular 44 10%
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Deficiente 6 1%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 18. Calificacion de las actividades desarrolladas en el marco del Codigo de Integridad y la Politica de conflicto de
interés - Fecha corte a 24 de octubre de 2025

Como califica las actividades desarrolladas en el
marco del Codigo de Integridad y la Politica de

Conflicto de Interés realizadas durante el afio 20257
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

La mayoria de los participantes calificé de manera positiva las actividades desarrolladas en el marco del Cédigo
de Integridad y la Politica de Conflicto de Interés durante el afio 2025. Un 60% de los encuestados las considerd
“Buenas” y un 29% “Excelentes”, lo que evidencia un 89% de percepcion favorable.

Solo un 10% calificé las actividades como “Regulares” y un 1% como “Deficientes”, lo que indica una baja
insatisfaccion y sugiere que las acciones implementadas han sido efectivas para fortalecer la cultura ética, la
transparencia y la prevencién de conflictos de interés dentro de la entidad.

Estos resultados demuestran que los espacios formativos y de sensibilizacidon han contribuido al reconocimiento
y apropiacion de los valores institucionales, aunque aun existe un pequefio margen de mejora en aspectos
relacionados con la innovacion metodoldgica o la frecuencia de las actividades.

Se recomienda fortalecer las estrategias pedagdgicas y participativas que promuevan la vivencia del Cédigo de
Integridad en el dia a dia laboral, incorporando casos practicos, testimonios reales y espacios de didlogo reflexivo.
Asimismo, seria pertinente realizar un seguimiento cualitativo para identificar las razones de las calificaciones
regulares y orientar futuras acciones hacia una mayor apropiacidon y compromiso institucional con la integridad
publica.

PREGUNTA 26. Teniendo en cuenta el Cédigo de Integridad y Conflicto de Intereses ¢ Qué actividades le gustaria
que se realizaran, para interiorizar los Valores de Integridad?

Tabla 33. Actividades que les gustaria se realizaran para interiorizar los valores del Cédigo de Integridad - fecha de corte

24 de octubre de 2025
Categoria Ejemplos representativos Frecuencia Porcentaje
Actividades teatrales, juegos,
Actividades ludicas y recreativas trivias, pausas activas, concursos, 92 24%

talleres dinamicos.

Capacitaciones presenciales,
Capacitaciones, talleres y charlas | talleres vivenciales, dilemas 81 21%
éticos, charlas psicosociales.
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Jornadas de integracion,
Integracién y trabajo en equipo actividades familiares, clases de 60 16%
cocina o yoga, convivencias.

Reconocimientos publicos,
premios, dias libres, muro de la

Reconocimiento e incentivos . . 42 11%
fama, menciones a servidores
integros.

Campafias comunicativas y C‘artelera.s digitales, cprreps,
videos, piezas comunicativas, 38 10%

sensibilizacion ferias de integridad.

Andlisis de dilemas éticos,
Reflexion ética y casos practicos debates, ejercicios de resolucion 32 8%
de conflictos.

Obras de teatro, murales, videos

Actividades culturales o artisticas | protagonizados por companeros, 20 5%
talleres artisticos.
Ninguna / no aplica / respuesta No tengo ninguna, ninguna en
, 12 3%
vacia mente, NA.

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Las respuestas muestran una fuerte preferencia por actividades de tipo ludico y participativo (24%), seguidas de
procesos de capacitacion y talleres vivenciales (21%), lo que evidencia que los servidores valoran las estrategias
dindmicas que fomentan la apropiaciéon de los valores institucionales de manera practica y reflexiva. Las
actividades de integraciéon (16%) también reflejan la necesidad de fortalecer los lazos laborales y el sentido de
pertenencia. El reconocimiento a las buenas practicas (11%) surge como un elemento motivador clave para
consolidar una cultura ética. Finalmente, se destacan propuestas comunicativas, culturales y de reflexién que
complementan las estrategias de promocidn de la integridad.

Se recomienda consolidar un plan anual de actividades que combine espacios ludicos, pedagdgicos y de
reconocimiento institucional, con enfoque en la reflexion ética y la aplicacién practica de los valores del Codigo
de Integridad. Asimismo, fortalecer los mecanismos de comunicacién internay visibilizacién de comportamientos
ejemplares, de modo que se promueva una cultura organizacional coherente, participativa y orientada al servicio
con transparencia y respeto.

PREGUNTA 27. {Conoce los canales de consulta y orientacion para el manejo conflicto de Intereses y su
declaracion?

Tabla 34. Conocimiento de los canales de consulta y orientacion para el manejo de conflicto de interés y su declaracion -
fecha de corte 24 de octubre de 2025

Cuenta de ¢Conoce los canales de consulta y orientacién para el manejo conflicto de Intereses y su
declaracion?

SELECCION RESPUESTAS PORCENTAIJE
NO 159 34,6%
| 300 65,4%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 19. Conocimiento de los canales de consulta y orientacion para el manejo de conflicto de interés y su
declaracion - Fecha corte a 24 de octubre de 2025

¢CONOCE LOS CANALES DE CONSULTAY
ORIENTACION PARA EL MANEJO CONFLICTO DE
INTERESES Y SU DECLARACION?

NO; 159; 35%

SI; 300; 65%

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

El analisis de los resultados evidencia que la mayoria de los participantes (65,4%) manifiestan conocer los canales
de consulta y orientacion para el manejo del conflicto de intereses y su declaracidn, lo cual refleja un avance
positivo en la socializacidn y apropiacion de estos mecanismos dentro de la entidad. Sin embargo, un 34,6% de
los encuestados aun desconoce estos canales, lo que indica que existe una brecha de comunicacién o de acceso
a la informacién que podria limitar la correcta aplicacién de las politicas de integridad institucional.

Se sugiere fortalecer las estrategias de divulgacion y capacitacién sobre los canales disponibles, empleando
medios accesibles y dindmicos como infografias, cdpsulas informativas o espacios de orientacidon practica.
Ademas, seria conveniente integrar recordatorios periddicos en los canales internos de comunicacidon para
garantizar que todos los funcionarios conozcan cdmo y dénde consultar o declarar posibles conflictos de interés.

PREGUNTA 28. ¢ Como calificaria los canales de consulta y orientacion para la declaracion y manejo de conflicto
de intereses? Realice su calificacion teniendo en cuenta que 1 es muy malo, 2 es malo 3 es regular, 4 es bueno y
5 es excelente.

Tabla 35. Calificacion de los canales de consulta y orientacion para el manejo de conflicto de interés y su declaracion -
fecha de corte 24 de octubre de 2025

éComo calificaria los canales de consulta y orientacion para la declaracién y manejo de conflicto de
intereses?
CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIE

MUY MALO 2 0,7%
MALO 5 1,7%
REGULAR 36 12,0%
BUENO 173 57,7%
EXCELENTE 84 28,0%
Total general 300

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 20. Calificacion de los canales de consulta y orientacién para el manejo de conflicto de interés y su declaracion -
Fecha corte a 24 de octubre de 2025

¢ Como calificaria los canales de consultay
orientacion para la declaracion y manejo de
conflicto de intereses?

B RESPUESTAS

|
MALO I

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

MUY MALO

De las 300 personas que conocen los canales de consulta y orientacion para la declaracién y el conflicto de
interés, un (85,7%) considera que estos canales son efectivos, calificandolos como "Buenos" (57,7%) o
"Excelentes" (28,0%). Este resultado refleja un panorama positivo en cuanto al conocimiento y la satisfaccion de
los usuarios con los mecanismos disponibles. Sin embargo, un 12,0% de los participantes los calificaron como
"Regulares"”, lo que sugiere que, aunque los canales existen y funcionan, podrian mejorar en aspectos como
accesibilidad o claridad.

Por otro lado, un pequefio porcentaje de encuestados (2,4%) los calificdé negativamente, indicando posibles
deficiencias en la efectividad o facilidad de uso de los canales. Aunque estas respuestas negativas son limitadas,
es importante abordar las preocupaciones de los usuarios insatisfechos y realizar mejoras continuas. Para ello,
se recomienda fortalecer la capacitacidon sobre estos canales, evaluar su rendimiento y garantizar que se
mantenga una comunicacién clara y accesible, con el fin de asegurar que todos los funcionarios y funcionarias
comprendan como utilizar correctamente estos mecanismos y evitar posibles conflictos de interés.

PREGUNTA 29. ¢{Conoces y has utilizado los servicios de la Caja de Compensacién Familiar?

Tabla 36. Conocimiento y utilizacidn de los servicios de la caja de compensacion familiar - fecha de corte 24 de octubre

de 2025
SELECCION RESPUESTA PORCENTAIE
NO 179 39%
| 280 61%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 21. Conocimiento y utilizacion de los servicios de la caja de compensacion familiar - Fecha corte a 24 de octubre
de 2025
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¢CONOCES Y HAS UTILIZADO LOS SERVICIOS
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR?

ENO mSI

179; 39%

280; 61%

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados muestran que una mayoria significativa de los encuestados (61%) conoce y ha utilizado los
servicios de la Caja de Compensacién Familiar, lo que indica un nivel aceptable de penetracién y uso de estos
beneficios. Este dato sugiere que las estrategias de comunicacidn y acceso a los servicios han tenido un impacto
positivo en gran parte de la poblacién, permitiendo que mas personas aprovechen los programas y beneficios
ofrecidos. Sin embargo, el hecho de que el (39%) no los conozca ni los haya utilizado evidencia una brecha
importante en la difusién y alcance, que podria estar relacionada con falta de informacion, barreras de acceso o
desinterés por parte de ciertos segmentos.

Por otro lado, esta distribucién plantea oportunidades para fortalecer las campafias de sensibilizacién y
educacion sobre los beneficios que brinda la Caja de Compensacién Familiar. Es fundamental identificar las
caracteristicas del grupo que no utiliza estos servicios para disefiar estrategias mas inclusivas y efectivas, como
mejorar los canales de comunicacidn, simplificar procesos de afiliacidn y promover testimonios que muestren el
impacto positivo de los programas. Incrementar el conocimiento y uso de estos servicios no solo contribuye al
bienestar de los trabajadores y sus familias, sino que también refuerza el papel social de la Caja como entidad
promotora de calidad de vida.

PREGUNTA 30. ¢ Como calificaria los servicios de la caja de compensacion familiar? La estala indica (1 malo -
2 regular - 3 bueno)

Tabla 37. Calificacion de los servicios de la caja de compensacion familiar - fecha de corte 24 de octubre de 2025

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIE
MALO (1) 21 7,5%
REGULAR (2) 69 24,6%
BUENO (3) 190 67,9%
280

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 22. Calificacion de los servicios de la caja de compensacion familiar - Fecha corte a 24 de octubre de 2025

Calificacion de los servicios de la caja
de compensacion familiar

21; 7,50%
69; 24,64% -
190; 67,86% REGULAR (2)
BUENO (3)

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados evidencian que la percepcion general sobre los servicios de la Caja de Compensacién Familiar es
positiva, ya que el (67,86%) de los encuestados los califica como “Buenos”. Este hallazgo refleja que la mayoria
de los usuarios considera que la calidad del servicio cumple con sus expectativas, lo que puede estar asociado a
una atencion adecuada, variedad de beneficios y facilidad en los procesos. Sin embargo, la presencia de un
(24,6%) que los califica como “Regulares” y un (7,5%) como “Malos” indica que aun existen areas de mejora que
deben ser atendidas para garantizar una experiencia mas homogénea y satisfactoria.

Este nivel de insatisfaccion, aunque minoritario, no debe ser subestimado, ya que puede afectar la imagen
institucional y limitar el aprovechamiento de los servicios. Es importante profundizar en las causas que generan
estas percepciones negativas, como demoras en la atencidn, falta de informacidn clara o dificultades en el acceso
a ciertos beneficios. Implementar mecanismos de retroalimentacién y planes de mejora continua permitira
reducir estas brechas y consolidar la confianza de los usuarios, fortaleciendo el papel de la Caja como un aliado
clave en el bienestar social.

PREGUNTA 31. Indique el motivo de su calificacion
COMENTARIOS 1(MALO).

Tabla 38. Comentarios de las calificaciones malas (1) de los servicios de la caja de compensacion familiar - fecha de
corte 24 de octubre de 2025

Categoria / Motivo . .
& . / Comentarios Frecuencia
principal
Cobertura limitada / No | “Aca en esta ciudad no tienen oficina” / “La oferta no tiene amplia 3
hay sede cobertura” / “No la he utilizado porque las sedes son muy lejanas”
“Demasiado cara por la categoria” / “Los servicios de categoria C
Altos costos / categoria | son muy costosos” / “Mi clasificacion en la caja no permite que 5
restrictiva acceda a mayores beneficios” / “No tengo derecho a ningun
estimulo por mi escala salarial” / “No lo uso por el monto elevado”
MC-MO-02
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.. “La caja no tiene convenios con otras entidades y los servicios son
Poca oferta de servicios | . . "l . 1 .
. limitados” / “Me parece que no tiene buena oferta” / “No existe 3
0 convenios o i,
beneficios significativos por la categoria
Instalaciones deficientes . . -
. . “Las instalaciones son pésimas” / “En Pasto es muy mala” 2
/ baja calidad
Mala atencién / “No tienen buena atencién” / “Las observaciones realizadas por los 5
respuesta al usuario usuarios no son atendidas ni generan respuestas efectivas”
Problemas de . . o
.., “No existe una adecuada comunicacién sobre las actividades que
comunicacion / Y 1
. ., ofrecen
divulgacion
Falta de tecnologia / “No han implementado tecnologias de la informacion y 1
canales digitales comunicacion”
Falta de disponibilidad . I -
. . P . “Nunca hay disponibilidad en los hoteles Colsubsidio” 1
de servicios recreativos
Pérdida de beneficios “Aunque sigue dependiendo econémicamente de nosotros por sus 1
por edad del hijo estudios me dijeron que no calificaba”
No lo requiere / no lo .
usa 9 / “No la requiero” 1

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Las respuestas evidencian una percepcion negativa generalizada hacia las cajas de compensacién, centrada
principalmente en la falta de cobertura, altos costos y limitados beneficios. Muchos usuarios sefialan que las
sedes son escasas o lejanas, lo que dificulta el acceso, y que la oferta de servicios no es amplia ni adecuada para
sus necesidades. Ademas, se percibe una inconformidad con la clasificacién por categorias, ya que esta restringe
el acceso a beneficios significativos, generando una sensaciéon de inequidad. El costo elevado de algunos
servicios, especialmente en categorias especificas, refuerza la idea de que la relacién costo-beneficio no es
favorable para los afiliados.

Por otro lado, emergen problemas relacionados con la calidad del servicio y la modernizacién tecnoldgica. Se
mencionan deficiencias en la atencidn, falta de disponibilidad en servicios como hoteles, instalaciones en mal
estado y ausencia de canales digitales para trdmites basicos. También se destaca una comunicacion insuficiente
sobre actividades y beneficios, lo que limita la participacion y genera frustracidén. En conjunto, estas opiniones
reflejan la necesidad de mejorar la cobertura territorial, optimizar costos, ampliar beneficios, modernizar
procesos y fortalecer la comunicacidn para garantizar una experiencia mas equitativa y satisfactoria para los
afiliados.

COMENTARIOS 2(REGULAR)

Tabla 39. Comentarios de las calificaciones regular (2) de los servicios de la caja de compensaciéon familiar - fecha de
corte 24 de octubre de 2025

. - . Frecuencia | Porcentaje
Categoria tematica comentario
(n) (sobre 56)
Costos altos y accesibilidad “Los precios son elevados y los descuentos 101 17.9%
econdmica minimos” =
- “En Cordoba ofrece pocos servicios”, “No ha
Poca oferta o cobertura limitada ”p ¥ 8114.3%
muchos programas
Falta de informacion o . ., -
L “No tenemos informacion de los beneficios” 8114.3%
comunicacién
MC-MO-02
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Atencidn al usuario y gestion “La atencidn no es buena”, “Demoran mucho 0
- . 7112.5%
deficiente los tramites
Limitaciones geograficas . pr
- geo8 y “Los lugares son lejanos o de dificil acceso” 5|18.9%
logisticas
Falta de beneficios reales o . . - ,
. “Los incentivos que facilitan son minimos” 7112.5%
impacto
Servicios poco relevantes o de “No hay programas de bienestar de mi 6110 7%
eps . s . 0
dificil acceso interés”
Comparaciones con otras cajas o . , . -
o P . J “Me gustaba mas Cafam, tenia mas servicios” 3(5.4%
afios anteriores
Otros / no aplica / sin uso “No los uso”, “No conozco los servicios” 2(3.6%

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los comentarios asociados a la calificacién regular evidencian que, si bien los funcionarios reconocen algunos
beneficios de la caja de compensacion, persisten dificultades relacionadas con los altos costos de los servicios, la
limitada oferta de programas vy la falta de informacién oportuna sobre los beneficios disponibles. Se mencionan
también problemas en la atencién al usuario, demoras en los tramites, restricciones geograficas y escaso impacto
de los incentivos en el bienestar del afiliado. En conjunto, estas percepciones reflejan la necesidad de fortalecer
la cobertura, la comunicacién institucional y la pertinencia de los servicios, de manera que se promueva un

acceso mas equitativo y una mejor percepcion del valor que ofrece la caja de compensacion.

COMENTARIOS 3(BUENO).

Tabla 40. Comentarios de las calificaciones bueno (3) de los servicios de la caja de compensacion familiar - fecha de

corte 24 de octubre de 2025

Categoria tematica Ejemplo representativo Frecuencia Porcentaje
L . . Buena atencién y respuesta

Atencidn y servicio al usuario yresp 24 16.7%

oportuna
. . - Ofrecen buenos servicios

Variedad y calidad de servicios - 4 22 15.3%

beneficios
o Disfruto de las sedes recreativas

Recreacidn, bienestar y cultura ¥ 18 12.5%
cursos

Beneficios econdmicos y subsidios Recibo la cuota monetaria y bonos 16 11.1%

Educacidn y formacién Acceso a cursos y apoyo escolar 11 7.6%

. - Excelente servicio médico y de

Salud y bienestar fisico . . 4 13 9.0%
gimnasio

Infraestructura y comodidad Las instalaciones son muy buenas 10 6.9%

Acompafiamiento institucional Apoyan las actividades de bienestar 18 12.5%

Oportunidades de mejora Faltan convenios con otras cajas 12 8.3%

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

El analisis de los 144 comentarios refleja una percepcidon ampliamente positiva sobre los servicios prestados
por las cajas de compensacion familiar. La mayoria de los participantes destaca la buena atencidn y disposicidn
del personal, asi como la variedad y calidad de los beneficios ofrecidos.
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Las categorias mds mencionadas corresponden a la atencidn al usuario, la recreacidn, el bienestar, los subsidios
econdémicos y el acompanamiento institucional. Se valora especialmente el acceso a cursos, pasadias familiares,
descuentos, bonos y la atencion en salud.

Entre las oportunidades de mejora, se resalta el interés en ampliar convenios con otras cajas, fortalecer la
cobertura territorial y ofrecer mds alternativas de recreacion y formacion. En general, los comentarios reflejan
satisfaccién y confianza en la gestidn de las cajas de compensacién, percibidas como aliadas del bienestar
familiar y laboral.

PREGUNTA 32. ¢{En qué horario considera pertinente que se realicen las actividades de bienestar?

Tabla 41. Preferencia de horario para el desarrollo de las actividades de bienestar - fecha de corte 24 de octubre de

2025
HORARIO RESPUESTAS PORCENTAIE

(en blanco) 179 39,0%
En la tarde (2:00p.m a 4:00 p.m) 154 33,6%
En la mafiana (8:00 a.m. a 10:00 a.m.) 60 13,1%
Me es indiferente el horario 35 7,6%
Sabados 16 3,5%
Al finalizar la tarde (5:00 p.m. a 7:00 p.m. 15 3,3%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 23. Preferencia de horario para el desarrollo de las actividades de bienestar - Fecha corte a 24 de octubre de
2025

éEn qué horario considera pertinente
que se realicen las actividades de
bienestar?

Al finalizar la tarde (5:00 p.m.a 7:00 p.m. [l 15
Sabados [ 16
Me es indiferente el horario |l 35
En la mafiana (8:00 a.m. a 10:00 a.m.) [N 60
En la tarde (2:00p.m a 4:00 p.m) I 154
0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

El grafico muestra que la mayoria de los participantes (154) prefieren que las actividades de bienestar se realicen
en la tarde (2:00 p.m. a 4:00 p.m.), lo que representa una clara tendencia frente a otras opciones. En segundo
lugar, 60 personas indicaron preferencia por la mafana (8:00 a.m. a 10:00 a.m.), mientras que 35 afirmaron que
el horario les es indiferente. Las opciones menos elegidas fueron los sabados (16) y al finalizar la tarde (15). Este

resultado sugiere que programar actividades en la franja de la tarde maximizaria la participacidn, aunque ofrecer
alternativas en la mafiana podria atender a un segmento adicional.

PREGUNTA 33. ¢{Con qué frecuencia te gustaria que se realizaran las actividades de bienestar?
MC-MO-02
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Tabla 42. Frecuencia para realizar las actividades de bienestar - fecha de corte 24 de octubre de 2025

PERIODICIDAD RESPUESTAS PORCENTAIJE

(en blanco) 179 39,0%
Mensual 141 30,7%
Bimensual 74 16,1%
Trimestral 50 10,9%
Semestral 14 3,1%
NA 1 0,2%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 24. Preferencia de horario para el desarrollo de las actividades de bienestar - Fecha corte a 24 de octubre de

2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

La mayoria de los participantes (141) prefieren que las actividades de bienestar se realicen mensualmente, lo
que refleja una alta demanda por espacios frecuentes de integracidn y recreacion. La opcién bimensual ocupa el
segundo lugar con 74 respuestas, seguida por trimestral con 50, mientras que la frecuencia semestral (14) y la
opcién NA (1) son marginales. Este patrén evidencia que los colaboradores valoran la regularidad en las
actividades, lo que sugiere que una programacion mensual fortaleceria el bienestar y la participacién activa en

la organizacion.

PREGUNTA 34. ¢ Participaria en las actividades del Plan de Bienestar por los siguientes motivos? (seleccione 3)

Tabla 43. Motivos de participacion en las actividades de bienestar - fecha de corte 24 de octubre de 2025

Motivos Respuestas porcentaje
Disminuir estrés 260 21,5%
Compartir con la familia 229 18,9%
Fortalecer el clima laboral 174 14,4%
Practica de actividad de autocuidado 128 10,6%
Practica del deporte 111 9,2%
Aprovechar los beneficios 105 8,7%
Ampliar o fortalecer amistades 95 7,9%
Fortalecer la comunicacidn y el trabajo en equipo 73 6,0%
Desafio y competicion 31 2,6%
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ninguna 4 0,3%
Total general 1210

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 25. Motivos de participacion en las actividades de bienestar - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

La principal motivacién para participar en las actividades del Plan de Bienestar es disminuir el estrés, con un
21,5% de las respuestas, lo que evidencia la importancia de estas actividades como estrategia para mejorar la
salud mental y emocional. Le siguen motivos relacionados con la integracion familiar (18,9%) y el fortalecimiento
del clima laboral (14,4%), lo que indica que los colaboradores valoran tanto el bienestar personal como la
cohesion social en el entorno laboral. Otros factores como la practica de autocuidado, deporte y
aprovechamiento de beneficios tienen menor peso, pero reflejan interés en habitos saludables y ventajas
econdmicas. En conjunto, los datos sugieren que las actividades deben enfocarse en reducir el estrés y promover
espacios de convivencia familiar y laboral para maximizar la participacion.

PREGUNTA 35. ¢Por cudl de estos motivos no participaria en las actividades de Bienestar Social? Seleccione
uno.

Tabla 44. Motivos por los que no participacion en las actividades de bienestar - fecha de corte 24 de octubre de 2025

Motivos Respuestas porcentaje

Carga laboral 156 34,0%
Falta de tiempo 141 30,7%
Ninguna 79 17,2%
Las actividades no son de su gusto 30 6,5%
Falta de motivacion 23 5,0%
Todos los anteriores 17 3,7%
Otros 12 2,6%
Su jefe inmediato no le da autorizacién 1 0,2%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Tabla 45. Otros motivos por los que no participacion en las actividades de bienestar - fecha de corte 24 de octubre de
2025

Motivos

Respuestas
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Mas orientacién o propuestas con claridad en aminadas en beneficio y bienestar del personal

Acciones desmedidas de otros trabajadores que pueden atentar contra la salud e integridad
fisica de los demds compafiieros

Algunas veces coinciden con diligencias judiciales

Participo en todas

Por lo general las actividades solo se realizan en la sede Pasto

Problemas de Salud

Recuperarme

rehabilitacidn fisica

[ N PN RN U

Si es en temas de torneos si no se controla a los participantes que no distinguen entre un
espacio de compartir con los compafieros y se vuelve una competencia en donde no le importa
la salud de los mismos y aun cuando ve el dafo realizado no pide disculpas frente a los dafios
ocasionados, lo que conlleva a que no se ha apropiado correctamente el Cédigo de integridad

Distancia entre el lugar y la oficina sin disponibilidad de transporte

Falta de presupuesto

Hay muchas actividades en la entidad todo el tiempo, entonces no se tiene claridad de que y
para que

Total

12

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

La principal razén para no participar en las actividades de Bienestar Social es la carga laboral (34%), seguida por
la falta de tiempo (30,7%), lo que evidencia que las responsabilidades laborales son el mayor obstaculo para la
participacién. Un 17,2% manifestd no tener ningin impedimento, mientras que factores como falta de gusto por
las actividades (6,5%) y falta de motivacidon (5%) son menos relevantes. Los motivos agrupados en “Otros”

reflejan necesidades especificas como mayor claridad en las propuestas, problemas de salud, dis

tancia y falta de

presupuesto. En conjunto, los datos sugieren que para incrementar la participacion es clave ajustar horarios,

mejorar la planificacidn y garantizar que las actividades sean atractivas y accesibles para todos.

PREGUNTA 36. Qué otras iniciativas le gustarian se incluyeran en el plan de bienestar e incentivos, teniendo

en cuenta la normatividad legal. (DECRETO 1083 DE 2015)

Tabla 46. Iniciativas que desea se incluyan en el Plan de Bienestar - fecha de corte 24 de octubre de 2025

Categoria tematica Ejemplos de respuestas Frecuencia Porcentaje
- . Paseos, pasadias, dia de sol, viajes,
Actividades recreativas, . P .. . J
25005 v basadias caminatas ecoldgicas, salidas fuera 28 18.4%
P ype de la ciudad
Cine, teatro, visitas a museos,
Cine, teatro, museos y cultura | actividades culturales, cursos 14 9.2%
artisticos
Salud mental, emocional y Talleres de manejo del estrés, pausas 20 13.2%
bienestar integral activas, spa, yoga, terapia emocional e
. . Dia de la familia, actividades con
Actividades familiares e - . " 0
. . . hijos, permisos familiares, 18 11.8%
integracién con hijos . s
celebraciones familiares
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Flexibilidad laboral y trabajo | Trabajo en casa, jornada continua los

o)
en casa viernes, flexibilidad horaria 9 >-9%

Bonos de cine, spa, supermercados,
incentivos por metas, 15 9.9%
reconocimiento al desempefio

Reconocimiento, incentivos y
bonos

Capacitacién profesional, becas,
cursos, desarrollo de habilidades, 11 7.2%
formacion continua

Capacitaciéon y desarrollo
profesional

Torneos deportivos, gimnasio,
Deporte y actividad fisica caminatas, olimpiadas 10 6.6%
interterritoriales

Mejorar el ambiente laboral,
Ambiente y clima laboral espacios de descanso, decoracion 7 4.6%
natural (cactus)

Actividades ludicas y de Integraciones, almuerzos, juegos, 9 5.9%

. .z ~ « . s e . . 0

integracién entre comparieros | actividades ludicas por equipos

Otras (observaciones o sin Comentarios de conformidad o sin 6 3.9%
. . 0

propuesta concreta) nuevas sugerencias

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Las respuestas muestran una alta preferencia por actividades de desconexidn laboral y bienestar emocional,
principalmente recreacidn, pasadias, paseos y actividades culturales. También se destaca la importancia de
fortalecer la salud mental mediante talleres, pausas activas y sesiones de spa.

El componente familiar sigue siendo relevante: muchos funcionarios solicitan mas actividades con hijos y
permisos para compartir en familia. Otros temas recurrentes son el reconocimiento laboral, la flexibilidad en la
jornada vy el trabajo remoto parcial.

Evaluacion de actividades de bienestar ejecutadas desde enero hasta agosto de 2025

Para el Grupo de Talento y Desarrollo Humano es importante conocer el nivel de satisfacciéon de las actividades
desarrolladas en el Plan de Bienestar e Incentivos, por lo que lo invitamos a contestar la siguiente encuesta en su
totalidad. Frente a cada item marque con una “X” el valor que mejor refleje su opinién teniendo en cuenta el grado
de satisfaccién con la actividad desarrollada, asi: Excelente, Bueno, Aceptable o Deficiente o No aplica. Si tiene alguna
observacién o sugerencia adicional escribala en la columna de Observaciones.

PREGUNTA 37. Teniendo en cuenta el Plan de Bienestar e Incentivos, sefiale las actividades en las que participé
durante la presente vigencia:

Tabla 47. Actividades en las que participaron durante la vigencia 2025 - fecha de corte 24 de octubre de 2025

RESPUES
ACTIVIDAD TAS

Semana de la integridad 187
Actividades contempladas dentro del salario emocional 178
Conmemoracién fechas especiales 178
Actividad fisica 134
Curso de integridad, Transparencia y Lucha contra la corrupcion 126
Ferias de promocion de ahorro vivienda, seguros y cooperativas 120
Feria de Turismo y Caja de Compensacion Familiar 94
Plan de Incentivos 83
Suscripcion de compromisos de armonizacién e integridad del afio 66
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Torneos grupales 52
Feria Unidos somos mas - Economia solidaria 36
Actividades nifios y nifias (Semana de receso escolar junio) 35
Bienestar en el territorio 35
Feria programa servimos y educacién 35
Torneos individuales o autéctonos 35
Concurso Halloween o celebraciones nifios y nifias 31
Actividad de prepensionados 24
Semana Cultural y concurso de talentos - taller artes y artesanias 18
Teniendo en cuenta el Plan de Bienestar e Incentivos, sefiale las actividades en las que participo

durante la presente vigencia: 1
Total general 1468

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Durante la presente vigencia, se evidencid una amplia participacién en las actividades del Plan de Bienestar e
Incentivos, registrando un total de 1.468 participaciones. Las actividades con mayor asistencia fueron la Semana
de la Integridad (187), las actividades de salario emocional (178) y la conmemoracién de fechas especiales (178),
seguidas por la actividad fisica (134) y el curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion (126).
Estos resultados reflejan un interés sostenido por las acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura
institucional, el bienestar emocional y la promocidn de valores éticos dentro de la entidad.

Por otro lado, se observd una menor participacion en actividades como la Semana Cultural y concurso de
talentos, las actividades de prepensionados y los torneos individuales o autdctonos, lo cual sugiere la necesidad
de revisar las estrategias de convocatoria y adecuar las temdticas a los intereses de los diferentes grupos de
funcionarios. En este sentido, se recomienda mantener las iniciativas con alta acogida, dado su impacto en la
motivacion y el sentido de pertenencia, e implementar acciones de mejora que incentiven la asistencia a
actividades de caracter cultural, recreativo y de inclusién.

PREGUNTA 38. I. EN CUANTO A LAS ACTIVIDADES Y/O PROGRAMAS SENALADOS ANTERIORMENTE
éLa actividad y/o actividades desarrolladas cumplieron con las expectativas?

Tabla 48. Expectativas de las actividades en las que participaron durante la vigencia 2025 - fecha de corte 24 de octubre

de 2025
CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE
BUENO 3 256 55,8%
EXCELENTE 4 140 30,5%
REGULAR 2 33 7,2%
NO APLICA 13 2,8%
(en blanco) 11 2,4%
DEFICIENTE 1 6 1,3%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 26. Expectativas de las actividades en las que participaron durante la vigencia 2025 - Fecha corte a 24 de octubre
de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los datos muestran una percepcidén mayoritariamente positiva por parte de los participantes frente a las
actividades de bienestar desarrolladas. El 86,3% de las respuestas se concentran en las categorias "Bueno"
(55,8%) y "Excelente" (30,5%), lo que indica que las actividades lograron cumplir —y en muchos casos superar—
las expectativas de los funcionarios.

Este resultado sugiere que las estrategias implementadas por el Grupo de Gestidon de Talento y Desarrollo
Humano estan alineadas con las necesidades e intereses de los colaboradores, generando experiencias
satisfactorias que promueven el bienestar laboral.

Por otro lado, un 7,2% califico las actividades como "Regular", lo cual puede interpretarse como una oportunidad
de mejora. Estas respuestas podrian estar relacionadas con aspectos logisticos, de comunicacion o de pertinencia

de las actividades frente a los perfiles de los participantes.

El 1,3% que calificd como "Deficiente" representa una minoria, pero es importante considerar sus observaciones
para identificar posibles fallas o areas que no fueron atendidas adecuadamente.

Finalmente, el 5,2% restante corresponde a respuestas "No aplica" o en blanco, lo que podria reflejar
desconocimiento, falta de participacion o desinterés. Este grupo también merece atencién para fomentar una
mayor inclusién y participacién en futuras actividades.

PREGUNTA 39. PARA MI DESEMPENO LABORAL, LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS GENERARON:

a) Motivacion laboral y sentido de pertenencia.

Tabla 49. Expectativas de Motivacion laboral y sentido de pertenencia - fecha de corte 24 de octubre de 2025

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE

BUENO 3 226 49,2%
DEFICIENTE 1 6 1,3%
EXCELENTE 4 148 32,2%
NO APLICA 20 4,4%
REGULAR 2 42 9,2%
(en blanco) 17 3,7%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 27. Expectativas de Motivacidon laboral y sentido de pertenencia - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados muestran que el 81,4% de los participantes percibieron un impacto positivo en su motivacién
laboral y sentido de pertenencia, al calificar las actividades como “Bueno” (49,2%) y “Excelente” (32,2%). Esta
tendencia reafirma que las estrategias implementadas no solo cumplen con los objetivos de bienestar, sino que
también fortalecen el vinculo emocional de los funcionarios con la entidad.

Por otro lado, un 9,2% calificé esta dimensidon como “Regular”, lo cual puede interpretarse como una sefial de
que, si bien las actividades fueron valoradas, podrian no haber generado un impacto profundo o sostenido en
todos los casos. El 1,3% que calific6 como “Deficiente” representa una proporcién baja, pero significativa para
revisar posibles brechas en la pertinencia o ejecucién de las actividades.

Finalmente, el 8,1% restante corresponde a respuestas “No aplica” o en blanco, lo que podria estar relacionado
con la falta de participacion directa o con dificultades para identificar un efecto claro en su desempefio. Este
grupo merece atencidn para asegurar que las estrategias de bienestar sean mas inclusivas y lleguen a todos los
perfiles funcionales.

b) Integracién y sana convivencia.

Tabla 50. Expectativas de Integracion y sana convivencia - fecha de corte 24 de octubre de 2025

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE

BUENO 3 235 51,2%
DEFICIENTE 1 5 1,1%
EXCELENTE 4 150 32,7%
NO APLICA 19 4,1%
REGULAR 2 35 7,6%
(en blanco) 15 3,3%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 28. Expectativas de Integracion y sana convivencia - Fecha corte a 24 de octubre de 2025

Integracidon y sana convivencia.
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados reflejan una percepcién altamente positiva respecto al impacto de las actividades en la integracion
y la sana convivencia. El 83,9% de los participantes calificaron esta dimension como “Bueno” (51,2%) o
“Excelente” (32,7%), lo que evidencia que las actividades promovieron espacios de encuentro, didlogo y
fortalecimiento de vinculos entre comparieros.

Un 7,6% de las respuestas se ubicaron en la categoria “Regular”, lo cual puede interpretarse como una sefial de
que, si bien hubo beneficios, algunos aspectos podrian mejorarse, como la inclusién de todos los equipos o la
pertinencia de las dindmicas grupales. El 1,1% que calificé como “Deficiente” representa una proporcién muy
baja, pero que debe ser considerada para identificar posibles barreras de participacion o experiencias negativas.

El 7,4% restante corresponde a respuestas “No aplica” o en blanco, lo que podria estar relacionado con la no
participacién en actividades grupales o con dificultades para percibir un impacto directo en esta dimension.

c) Cambio de actitud hacia el trabajo, la entidad y la vida laboral en general

Tabla 51. Expectativas de cambio de actitud hacia el trabajo, la entidad y la vida laboral - fecha de corte 24 de octubre

de 2025
CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAJE
BUENO 3 225 49,0%
DEFICIENTE 1 4 0,9%
EXCELENTE 4 148 32,2%
NO APLICA 23 5,0%
REGULAR 2 38 8,3%
(en blanco) 21 4,6%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 29. Expectativas de cambio de actitud hacia el trabajo, la entidad y la vida laboral - Fecha corte a 24 de octubre
de 2025

Cambio de actitud hacia el trabajo, la
entidad y la vida laboral en general
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

En caso de que los miembros del grupo familiar hayan participado de la actividad, considera que ésta o éstas
generaron:

El 81,2% de los participantes manifestaron una percepcidn positiva frente al cambio de actitud generado por las
actividades, al calificar esta dimensién como “Bueno” (49,0%) o “Excelente” (32,2%). Este resultado sugiere que
las estrategias de bienestar no solo impactan el estado de animo inmediato, sino que también contribuyen a una
transformacion mas profunda en la forma en que los funcionarios se relacionan con su entorno laboral.

El 8,3% de respuestas “Regular” indica que, si bien hubo un efecto, este no fue suficientemente significativo para

todos los participantes. El 0,9% que calific6 como “Deficiente” es muy bajo, pero debe ser analizado para
identificar posibles factores que hayan limitado el impacto positivo.

El 9,6% restante, correspondiente a “No aplica” y respuestas en blanco, podria reflejar una desconexién con esta
dimensién o una falta de claridad sobre el alcance de las actividades en términos actitudinales.

Pregunta 40. En caso de que los miembros del grupo familiar hayan participado de la actividad, considera que
ésta o éstas generaron:

a) Mejoramiento en su calidad de Vida

Tabla 52. Expectativas de participacion nticleo familiar frente al mejoramiento de la calidad de vida - fecha de corte 24
de octubre de 2025

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAJE

BUENO 3 133 29,0%
DEFICIENTE 1 2 0,4%
EXCELENTE 4 83 18,1%
NO APLICA 184 40,1%
REGULAR 2 24 5,2%
(en blanco) 33 7,2%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 30. Expectativas de participacion ntcleo familiar frente al mejoramiento de la calidad de vida - Fecha corte a 24
de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

El 47,1% de los encuestados percibié que las actividades de bienestar generaron un impacto positivo en la calidad
de vida de sus familiares, con un 29,0% calificando como “Bueno” y un 18,1% como “Excelente”. Este resultado
evidencia que, para casi la mitad de los participantes, las estrategias implementadas trascendieron el ambito
laboral, logrando beneficios tangibles en el entorno familiar.

Sin embargo, un 5,2% calificé esta dimensién como “Regular” y un 0,4% como “Deficiente”, lo cual, aunque
representa una proporcidn menor, sefiala la necesidad de revisar la pertinencia, accesibilidad y enfoque de las
actividades dirigidas a los grupos familiares. Es posible que algunas de estas no hayan respondido
adecuadamente a las expectativas o necesidades especificas de los hogares.

Por otro lado, el 47,3% de las respuestas se distribuyen entre “No aplica” (40,1%) y respuestas en blanco (7,2%),
lo que indica que una parte significativa de los funcionarios no tuvo participacién familiar directa en las
actividades. Este hallazgo sugiere la importancia de fortalecer la comunicacidn, ampliar la cobertura y disefiar
estrategias mas inclusivas que fomenten la participacién activa de las familias en los programas de bienestar
institucional.

b) Herramientas para mejorar las relaciones familiares.

Tabla 53. Expectativas de participacion nticleo familiar frente a las herramientas para mejorar las relaciones familiares -
fecha de corte 24 de octubre de 2025
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CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIE
BUENO 3 143 31,2%
DEFICIENTE 1 2 0,4%
EXCELENTE 4 78 17,0%
NO APLICA 180 39,2%
REGULAR 2 18 3,9%
(en blanco) 38 8,3%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)
Grafico 31. Expectativas de participacidn nucleo familiar frente a las herramientas para mejorar las relaciones
familiares - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

El 48,2% de los participantes consideré que las actividades de bienestar ofrecieron herramientas utiles para
mejorar las relaciones familiares, con un 31,2% calificando como “Bueno” y un 17,0% como “Excelente”. Este
resultado indica que, para casi la mitad de los encuestados, las estrategias implementadas lograron aportar
elementos valiosos para fortalecer los vinculos familiares.

Por otro lado, un 3,9% califico esta dimensidn como “Regular” y un 0,4% como “Deficiente”, lo que sugiere que,
aunque en menor proporcién, algunos funcionarios no percibieron un impacto significativo en este aspecto. Esto
podria estar relacionado con la naturaleza de las actividades, su enfoque tematico o la falta de seguimiento para
aplicar lo aprendido en el entorno familiar.

El 47,5% restante, compuesto por un 39,2% de respuestas “No aplica” y un 8,3% en blanco, evidencia una baja
participacién de los grupos familiares o una posible desconexidon con el objetivo de estas actividades. Este
hallazgo resalta la necesidad de fortalecer la comunicacién sobre los beneficios de la participacion familiar y de
disefar actividades mds inclusivas, que respondan a las dinamicas y necesidades reales de las familias de los
funcionarios.

c) Espacio de recreacion e integracion novedoso
Tabla 54. Expectativas de participacion nicleo familiar frente a espacios de recreacidn e integracion novedoso - fecha

de corte 24 de octubre de 2025
‘ CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE
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BUENO 3 132 28,8%
DEFICIENTE 1 2 0,4%
EXCELENTE 4 83 18,1%
NO APLICA 177 38,6%
REGULAR 2 26 5,7%
(en blanco) 39 8,5%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 32. Expectativas de participacion nucleo familiar frente a espacios de recreacion e integracion novedoso - Fecha
corte a 24 de octubre de 2025
Espacio de recreacion e integracion
novedoso

(en blanco) NG
REGULAR 2 N
NO APLICA I——
EXCELENTE4 |
DEFICIENTE1 |
BUENO 3 I

0 50 100 150 200

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

El 46,9% de los encuestados percibié que las actividades ofrecieron un espacio novedoso de recreacion e
integracién, con un 28,8% calificando como “Bueno” y un 18,1% como “Excelente”. Este resultado indica que,
para casi la mitad de los participantes, las actividades representaron una oportunidad para compartir en un
entorno diferente al habitual, favoreciendo la interaccion familiar y el disfrute colectivo.

Sin embargo, un 5,7% calificé esta dimensién como “Regular” y un 0,4% como “Deficiente”, lo que sugiere que
algunas actividades podrian no haber cumplido con las expectativas en cuanto a innovacién, dinamismo o
adecuacioén a los intereses de los participantes. Este aspecto representa una oportunidad para diversificar las
propuestas recreativas y explorar nuevas metodologias que generen mayor impacto.

El 47,1% restante, compuesto por un 38,6% de respuestas “No aplica” y un 8,5% en blanco, evidencia una
participacién limitada de los grupos familiares o una posible falta de claridad sobre el objetivo recreativo de las

actividades. Esto resalta la importancia de fortalecer la comunicaciéon y el disefio de experiencias mas atractivas
y accesibles para todos los miembros del ndcleo familiar.

PREGUNTA 41. EN CUANTO A LA LOGISTICA Y ORGANIZACION.
1. ¢lainformacion previa a las actividades fue adecuada y suficiente?

Tabla 55. Evaluacion frente a la informacion previa de las actividades - fecha de corte 24 de octubre de 2025

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE
BUENO 3 242 52,7%
DEFICIENTE 1 9 2,0%
EXCELENTE 4 116 25,3%
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NO APLICA 32 7,0%
REGULAR 2 49 10,7%
(en blanco) 11 2,4%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 33. Evaluacion frente a la informacidn previa de las actividades - Fecha corte a 24 de octubre de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

El 78,0% de los participantes considerd que la informacidn previa a las actividades fue adecuada y suficiente, con
un 52,7% calificando como “Bueno” y un 25,3% como “Excelente”. Este resultado refleja una gestion
comunicativa efectiva por parte del equipo de bienestar, lo cual es fundamental para garantizar la participacion
informada y oportuna de los funcionarios.

Sin embargo, un 10,7% de los encuestados califico este aspecto como “Regular” y un 2,0% como “Deficiente”, lo
que indica que aun existen oportunidades de mejora en aspectos como la claridad del mensaje, los canales de
difusién utilizados o la anticipacion con la que se entrega la informacion. Estos elementos son clave para asegurar
que todos los funcionarios tengan acceso equitativo a la oferta de actividades.

El 9,4% restante, compuesto por un 7,0% de respuestas “No aplica” y un 2,4% en blanco, podria estar relacionado
con la falta de participacidn en las actividades o con dificultades para identificar la informacion recibida. Este
grupo merece especial atencién para fortalecer la cobertura y efectividad de las estrategias de comunicacion
interna.

2. Ellugar y/o espacios fisicos en los cuales se desarrollaron las actividades fueron los adecuados

Tabla 56. Evaluacion frente a los lugares o espacios fisicos donde se desarrollaron las actividades - fecha de corte 24 de
octubre de 2025

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE
BUENO 3 225 49,0%
DEFICIENTE 1 13 2,8%
EXCELENTE 4 109 23,7%
NO APLICA 36 7,8%
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REGULAR 2 60 13,1%
(en blanco) 16 3,5%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 34. Evaluacion frente a los lugares o espacios fisicos donde se desarrollaron las actividades - Fecha corte a 24 de
2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

El 72,7% de los participantes valord positivamente los espacios fisicos utilizados para las actividades, con un
49,0% calificando como “Bueno” y un 23,7% como “Excelente”. Este resultado indica que, en general, los lugares
seleccionados fueron apropiados y cumplieron con las condiciones necesarias para el desarrollo de las
actividades de bienestar.

Sin embargo, un 13,1% de los encuestados califico este aspecto como “Regular” y un 2,8% como “Deficiente”, lo
que sugiere que algunos espacios podrian no haber sido completamente adecuados en términos de comodidad,
accesibilidad, capacidad o ambientacion. Este hallazgo representa una oportunidad para revisar los criterios de
seleccion de los lugares y considerar las sugerencias de los participantes para futuras actividades.

El 11,3% restante, compuesto por un 7,8% de respuestas “No aplica” y un 3,5% en blanco, podria estar
relacionado con la no participacion en las actividades presenciales o con la realizacion de eventos en modalidad
virtual. Este grupo también debe ser tenido en cuenta para garantizar que las condiciones fisicas de las
actividades sean inclusivas y respondan a las diversas necesidades de los funcionarios.
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3. éLa duracion de las actividades fue suficiente para el cumplimiento de los objetivos?

Tabla 57. Evaluacion frente a la duracidn de las actividades - fecha de corte 24 de octubre de 2025

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE

BUENO 3 247 53,8%
EXCELENTE 4 105 22,9%
REGULAR 2 53 11,5%
NO APLICA 33 7,2%
(en blanco) 15 3,3%
DEFICIENTE 1 6 1,3%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 35. Evaluacion frente a la duracion de las actividades - Fecha corte a 24 de 2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados de la encuesta sobre si la duraciéon de las actividades fue suficiente para su cumplimiento indican
una fuerte percepcion positiva, reflejando la eficiencia en la gestién del tiempo. Sumando las respuestas "Bueno
3" (53.8%) y "Excelente 4" (22.9%), un 76.7% de los encuestados considera que el tiempo asignado fue el
adecuado o mas que suficiente para completar las tareas. Esta alta aprobacion sugiere que la planificacién
temporal fue generalmente acertada. No obstante, una minoria del 12.8% ("Regular 2" con 11.5% y "Deficiente
1" con 1.3%) considera que la duracién fue insuficiente o estuvo ajustada, lo que sefiala la necesidad de revisar
la carga de trabajo o la complejidad de las actividades para este segmento. Finalmente, un 7.2% marcé "No
Aplica", lo que indica que no participaron o no pudieron evaluar directamente este aspecto de la actividad.

4. ¢La organizacidn y la logistica durante el desarrollo de las actividades fue el adecuado?

Tabla 58. Evaluacion frente a la organizacion y logistica - fecha de corte 24 de octubre de 2025
CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE
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BUENO 3 247 53,8%
EXCELENTE 4 103 22,4%
REGULAR 2 50 10,9%
NO APLICA 34 7,4%
(en blanco) 18 3,9%
DEFICIENTE 1 7 1,5%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 36. Evaluacion frente a la organizacion y logistica - Fecha corte a 24 de 2025
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Fuente: Grupo de Gestidon de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados de la encuesta sobre la organizacidon y la logistica durante el desarrollo de las actividades reflejan
una percepcion predominantemente positiva por parte de los encuestados. Al sumar las calificaciones de
"Bueno 3" (53.8%) y "Excelente 4" (22.4%), se observa que un 76.2% de los participantes considera que la
gestidon logistica fue efectiva y satisfactoria. Este alto porcentaje sugiere que los procesos de planeacion y
ejecucion de las actividades se llevaron a cabo de manera adecuada. No obstante, existe un segmento menor,
pero relevante, que califica la organizacion como "Regular 2" (10.9%) o "Deficiente 1" (1.5%), lo que indica que
aproximadamente un 12.4% de la poblacion experimenté fallas o ineficiencias que deben ser investigadas para
lograr la excelencia total. Finalmente, es importante notar que un 7.4% marcé la opcién "No Aplica", sugiriendo
que estos participantes no estuvieron involucrados o no pudieron evaluar directamente la logistica de las
actividades.

5. éLa alimentacion suministrada fue adecuada y tuvieron la calidad esperada? (En caso de haberlos
suministrado)

Tabla 59. Evaluacion frente a la alimentacidon suministrada - fecha de corte 24 de octubre de 2025
CALIFICACION RESPUESTAS ‘ PORCENTAIJE
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BUENO 3 209 45,5%
EXCELENTE 4 102 22,2%
NO APLICA 74 16,1%
REGULAR 2 44 9,6%
(en blanco) 21 4,6%
DEFICIENTE 1 9 2,0%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 37. Evaluacion frente a la alimentacion suministrada - Fecha corte a 24 de 2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Con base en los resultados, se observa que la percepcidn general sobre la alimentaciéon suministrada es positiva,
ya que el 45,5% la califico como “Buena” y el 22% como “Excelente”, sumando un 67,53% de opiniones
favorables. Sin embargo, existe un 9,6% que la considerd “Regular” y un 2,00% “Deficiente”, lo que indica areas
de mejora en calidad y satisfaccion. El 16,1% respondié “No aplica”, posiblemente por no haber recibido el
servicio, y un 4,6 % dejo la respuesta en blanco, lo que sugiere falta de claridad o desinterés en la pregunta. En
general, aunque la mayoria estd conforme, se recomienda revisar los aspectos que generan insatisfaccion para
garantizar una experiencia mas consistente y cercana a la excelencia.

PREGUNTA 42. AUTOEVALUACION

1. ¢En qué nivel considera que fue su interés, compromiso y participacion en el desarrollo de las
actividades?

Tabla 60. Evaluacion frente a interés, compromiso y participacion en las actividades de bienestar - fecha de corte 24 de
octubre de 2025
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CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE

BUENO 3 248 54,0%
EXCELENTE 4 145 31,6%
REGULAR 2 30 6,5%
NO APLICA 22 4,8%
(en blanco) 9 2,0%
DEFICIENTE 1 5 1,1%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 38. Evaluacion frente a interés, compromiso y participacién en las actividades de bienestar - Fecha corte a 24 de
2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados reflejan una percepcién mayoritariamente positiva sobre el interés, compromiso y participacion
en las actividades, ya que el 85,6% de los encuestados se ubicé en las categorias Bueno (54,0%) y Excelente
(31,6%), lo que evidencia un alto nivel de involucramiento. Sin embargo, un 6,5 % se considera en nivel Regular
y un 1,1 % en Deficiente, lo que indica la existencia de un grupo reducido con baja motivacidn que podria requerir
estrategias de mejora. Ademas, el 4,8 % respondié NO APLICA y el 2,0% dejé la respuesta en blanco, lo que
sugiere falta de claridad en la pregunta o ausencia de participacién en algunas actividades. En general, la
tendencia es positiva, aunque existe oportunidad para fortalecer la motivacion y llevar mas participantes hacia
niveles de excelencia.

2. ¢Volveria a participar de una manera activa en este tipo de actividades?

Tabla 61. Intensidn de participar en las actividades de bienestar - fecha de corte 24 de octubre de 2025
CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE
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BUENO 3 233 50,8%
EXCELENTE 4 159 34,6%
NO APLICA 24 5,2%
REGULAR 2 23 5,0%
(en blanco) 11 2,4%
DEFICIENTE 1 9 2,0%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 39. Intensidn de participar en las actividades de bienestar - Fecha corte a 24 de 2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los resultados muestran una percepcién mayoritariamente positiva frente a la posibilidad de volver a participar
activamente en este tipo de actividades. El 50,8% de los encuestados calificé la experiencia como “Bueno” y el
34,6% como “Excelente”, lo que indica que mas del 85% tiene una disposicidn favorable hacia la continuidad de
estas iniciativas. En contraste, las valoraciones negativas son minimas: solo el 2,0% la considerd “Deficiente” y el
5,20 “Regular”, lo que evidencia un bajo nivel de insatisfaccion. El 5,2 % indicd “No aplica” y un 2,4% dejo la
respuesta en blanco, lo que podria asociarse a falta de claridad o pertinencia en la pregunta para algunos
participantes. En general, los datos reflejan una alta aceptacidn y satisfaccién, lo que sugiere que estas
actividades cumplen con las expectativas y generan interés para futuras participaciones.

3. ¢éCree usted que este tipo de actividades contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida y al
bienestar de funcionarios, funcionarias y contratistas de la entidad?

Tabla 62. Evaluacion frente a la contribucion del mejoramiento y calidad de vida de los funcionarios y funcionarias -
fecha de corte 24 de octubre de 2025

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE
BUENO 3 223 48,6%
EXCELENTE 4 174 37,9%
REGULAR 2 25 5,4%
NO APLICA 21 4,6%
(en blanco) 12 2,6%
DEFICIENTE 1 4 0,9%
Total general 459
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
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Grafico 40. Evaluacion frente a la contribucion del mejoramiento y calidad de vida de los funcionarios y funcionarias -
Fecha corte a 24 de 2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los datos evidencian una percepcidon mayoritariamente positiva sobre el impacto de las actividades en la calidad
de vida y bienestar de los funcionarios y contratistas. El 86,5% de los participantes calificd las actividades como
“Bueno” (48,6 %) o “Excelente” (37,9 %), lo que indica un alto nivel de aceptacidn y satisfaccién. En contraste,
solo un 5,4 % las considera “Regulares”, y un porcentaje minimo (0,9 %) las percibe como “Deficientes”, lo que
refleja que las criticas son marginales. El 4,6% indicé que “No aplica” y un 2,6 % dejo la respuesta en blanco, lo
que podria asociarse a falta de informacidén o participacidon en dichas actividades. En general, los resultados
sugieren que estas iniciativas contribuyen significativamente al bienestar laboral, aunque se recomienda explorar
las razones detras de las calificaciones bajas para fortalecer la estrategia.

4. ¢Su participacion en las actividades de bienestar fue respetuosa y actué conforme a los valores éticos?

Tabla 63. Evaluacion frente a la participacion respetuosa de los funcionarios y funcionarias en las actividades de
bienestar- fecha de corte 24 de octubre de 2025

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAIJE

BUENO 3 210 45,8%
EXCELENTE 4 195 42,5%
NO APLICA 23 5,0%
(en blanco) 18 3,9%
REGULAR 2 12 2,6%
DEFICIENTE 1 1 0,2%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Grafico 41. Evaluacion frente a la participacion respetuosa de los funcionarios y funcionarias en las actividades de
bienestar - Fecha corte a 24 de 2025
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Autoevaluacion de la Conducta: Respeto y
Valores Eticos en la Participacion
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Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Los datos reflejan una percepcién mayoritariamente positiva sobre la participacién en actividades de bienestar
y el respeto a los valores éticos. El 88,2% de los encuestados calificd su comportamiento como Bueno (45,8%) o
Excelente (42,5%), lo que evidencia un alto nivel de compromiso con la ética y el respeto en estas actividades.
Un 5,0 % indicé que la pregunta no aplica, mientras que un 3,9% dejo la respuesta en blanco, lo que podria
sugerir falta de claridad en la pregunta o desconocimiento del contexto. Las calificaciones negativas son minimas:
Regular (2,6%) y Deficiente (0,2%), lo que indica que los casos de conductas poco alineadas con los valores éticos
son aislados. En general, los resultados muestran una cultura organizacional sélida en términos de respeto y
ética, aunque se recomienda revisar las razones detras de las respuestas en blanco y “No aplica” para mejorar la
comprensidn y participacion.

PLAN DE INCENTIVOS (SERVIDORES DE CARRERA ADMINISTRATIVA Y LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION)

El Plan de Incentivos es aplicable a todos los servidores publicos de carrera administrativa y libre nombramiento
y remocién de los niveles (asistencial, técnico, profesional), que demuestren niveles de excelencia en su
desempefio tanto laboral individual como de equipos de trabajo.

PREGUNTA 43. ¢Es usted servidor de carrera administrativa o Libre nombramiento y remocion?

Tabla 64. Identificacion del tipo de nombramiento en la entidad - fecha de corte 24 de octubre de 2025

RESULTADO
Categoria RespU(.esta Resultados Encuesta REAL (FL.Jente' Discrepancia
Seleccionada BD funcionarios
2025)
Afirmativo | 182 28 154
Negativo NO 277 431 154
Total General 459 459 0

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

La comparacién de resultados evidencia una severa discrepancia entre la autopercepcién de los encuestados y
la realidad administrativa, lo que sugiere una confusién conceptual significativa sobre el tipo de vinculacién
laboral. Mientras 182 personas afirmaron ser servidores de carrera administrativa o de libre nombramiento
("SI"), solo 28 estan clasificados asi en la fuente oficial (un error de 154 casos). Esta sobreestimacion masiva
indica que una gran mayoria de quienes respondieron afirmativamente probablemente ocupan cargos como
provisionales, si bien les otorga la calidad de servidores publicos, no los clasifica legalmente como funcionarios
de carrera o de libre nombramiento y remocién. Por lo tanto, para esta pregunta, la encuesta mide la percepcién
de pertenencia del personal mas que la situacion administrativa real de acuerdo con los registros.
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PREGUNTA 44. Teniendo en cuenta el Plan de Incentivos Individual éle gustaria recibir los siguientes incentivos
no pecuniarios? Incentivos no pecuniarios: Entendido como el conjunto de beneficios o programas flexibles
dirigidos a reconocer el desempefio de los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y los equipos
de trabajo con resultados de desempeiio en nivel sobresaliente.

Tabla 65. Identificacidn del tipo de incentivo individual - fecha de corte 24 de octubre de 2025

OPCIONES DE RESPUESTA RESULTADOS PORCENTAIJE

(en blanco) 277 60,3%
Tres (3) dias de permiso remunerado 72 15,7%
Programa de turismo familiar para el funcionario /funcionaria 61 13,3%
Participacion en proyectos especiales de la URT, en los cuales el trabajo

constituya un aporte valioso para el funcionario y para la entidad 29 6,3%
Publicacion de un trabajo en medios de circulacién nacional sobre

temas relacionados con la mision de la URT 12 2,6%
Reconocimiento publico a la labor meritoria por parte del Director

General 8 1,7%
Total general 459

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)
Grafico 42. Identificacion del tipo de incentivo individual - Fecha corte a 24 de 2025
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Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano (2025)

El analisis de la pregunta sobre preferencias de incentivos en el Plan de Incentivos Individual muestra un alto
nivel de desconocimiento o desinterés: el 60.3% de los encuestados (277 de 459) no respondié. Este dato es
relevante, considerando que solo 28 personas de la muestra son elegibles para el beneficio (empleados de
carrera o de libre nombramiento y remocién).

Entre quienes si respondieron, los incentivos mas valorados son los relacionados con el equilibrio vida-trabajo:
"Tres (3) dias de permiso remunerado" fue la opcién mas votada (15.7% o 72 personas), seguida por el
"Programa de turismo familiar" (13.3% o 61 personas). En contraste, los incentivos vinculados al desarrollo
profesional o reconocimiento publico tuvieron baja aceptacion (menos del 11%), lo que sugiere una preferencia
por beneficios personales sobre los de visibilidad profesional.

2 JUSTIFICACION
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El Estado Colombiano ha establecido que las entidades publicas deben organizar planes de bienestar los cuales
deberdan tener como objetivo mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias, ademas deberan
fomentar una cultura organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y humanizacién en
la prestacion del servicio a la ciudadania y los grupos de valor.

El Sistema de Estimulos, se enmarca en la normatividad y lineamientos dados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. El Decreto Ley 1567 de 1998, regula el Sistema de Estimulos, los
planes de Bienestar Social y de Incentivos y lo define como: “Procesos permanentes orientados a crear, mantener
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad
e identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.” Por otra parte, el Articulo 2.2.10.1
del Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo De La Funcidn Publica, establece que: “Las entidades
deberan organizar planes de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de planes de bienestar social”. Y agrega el articulo 2.2.10.2,
del citado Decreto, que: “Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y prevision
social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccién y servicios sociales que
se relacionan a continuacién: 1. Deportivos, recreativos y vacacionales. 2. Artisticos y culturales. (...).

Asi mismo, el articulo 2.2.10.6 sefala que “Los planes de bienestar responderdn a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificacidon de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y
grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia, mayor cubrimiento institucional”, y en el articulo
2.2.10.7, se sefialan los diferentes planes de bienestar de calidad de vida laboral, de conformidad con el articulo
24 del Decreto-Ley 1567 de 1998 del Departamento Administrativo De La Funcién Publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la vigencia 2026, la UAEGRTD contempla la realizaciédn de un Sistema de
Estimulos, que promueva las condiciones de vida laboral y el desarrollo de nuestros servidores, lo que hace
necesaria la construccidon de un plan que esté orientado a las necesidades del personal en el nivel nacional y
territorial y a las necesidades institucionales.

El reto para lograr que las victimas de abandono y despojo recuperen sus derechos sobre las tierras y territorios
de forma eficaz y efectiva, se puede lograr teniendo un personal motivado y feliz, fortaleciendo el sentido de
pertenencia, cultivando los valores de integridad, por lo tanto es necesario tener presente el modelo de la ruta
de la felicidad que la Funciéon Publica y el MIPG establecen, a través del cual las entidades deben intervenir, de
tal forma que los servidores puedan contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su
vida personal.

En este sentido se hace necesario establecer para la vigencia 2026, acciones de intervencion dentro de los
programas de calidad de vida laboral y de proteccién y servicios sociales, que impacten a construir bienestar y
equilibrio fisico y emocional en la UAEGRTD, los cuales se definirdn en el presente documento y que tendran
fundamento en la normatividad vigente, los lineamientos de la alta direccidn, el plan estratégico institucional, el
plan estratégico de talento humano y las expectativas de los funcionarios.

“Ruta de la Felicidad: La felicidad nos hace productivos. Cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser mas
productivo, pues el bienestar que experimenta en un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y
su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Esta ruta se
relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: clima organizacional, bienestar, promocién y prevencion de
la salud, Programa “Entorno laboral saludable”, ambiente fisico, incentivos, Programa “Servimos”, horarios
flexibles, mejoramiento individual.” Funcién Publica, 2018 (p., 24).

El Gobierno Nacional hace un llamado a centrar y reunir esfuerzos al cumplimiento de los objetivos propuestos
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026, el cual busca sentar las bases para que el pais se convierta en un
lider de la proteccion de la vida y cultura de paz, a partir de la construcciéon de un nuevo contrato social que
propicie la no repeticién del conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos con el ambiente, y una
transformacion productiva sustentada en la armonia con la naturaleza y la paz total.
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En este contexto, la UAEGRTD implementa esfuerzos, encaminados para la construccion de la Paz Total, que tal
como lo establece la Ley 418 de 1997, define la politica de Estado, preservando y garantizando la seguridad
humana, a través de la solucién definitiva del conflicto armado en Colombia. Para este importante y demandante
propdsito, la UAEGRTD se ha propuesto priorizar la atencién y fortalecimiento de capacidades del Talento
Humano, como el recurso mds importante de las Entidades publicas.

Adicionalmente, en las Bases del Plan Nacional De Desarrollo (2022-2026). Colombia Potencia Mundial de la Vida,
en su articulo 59, impulsa junto con el Ministerio de Trabajo, adoptar una Politica Publica de Trabajo Digno y
Decente, con enfoque diferencial, la extension de la proteccidn social, la garantia de los derechos fundamentales
del trabajo (p,39).

Asi mismo, Todos los organismos de la administracidon publica nacional deberdn elaborar, con base en los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las funciones que le sefiale la ley, un plan indicativo cuatrienal
con planes de accion anuales que se constituira en la base para la posterior evaluacién de resultados. (Articulo
29. Ley 152 de 1994).

De igual manera es importante resaltar que el Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano, enfocd sus
planes en concordancia con el Plan Estratégico Institucional -PEI- de la Unidad Administrativa Especial de Gestién
de Restitucidn de Tierras Despojadas 2023-2026, que establece como propdsito superior “Restituimos territorios
para armonizar la naturaleza y la vida de los pueblos” y recoge la apuesta estratégica de las tres transformaciones
i) Restitucion integral de tierras y territorios para el goce efectivo de derechos. ii) Transformacidn Institucional a
partir de la sensibilizacion humana. iii) Restauracién del territorio en armonia con el Plan de Vida y desarrollo de
las comunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece la necesidad de articular las acciones, a partir de las apuestas
estratégicas relacionadas con la Transformacion Institucional de la sensibilizacién humana, cuya finalidad es el
fortalecimiento y potencializacién de las capacidades de los servidores y servidoras de la Unidad, a partir de los
dos objetivos estratégicos “Orientar la transformacion institucional a partir del liderazgo y la humanizacion en el
aumento de las capacidades que garanticen la eficiente Operacion” y “el Enfoque de la gestion hacia las
diversidades e inequidades de la poblacion en la atencion integral y la garantia de derechos”.

Ademas de lo anterior, el Plan Estratégico de Talento Humano 2026 promueve la restauracion del territorio, en
armonia con el Plan de Vida y el Desarrollo Comunitario, priorizando el enfoque territorial como apuesta politica
gue permite transformar y fortalecer las capacidades de los funcionarios y funcionarias, para el logro de las metas
institucionales, por lo cual se adhiere a los objetivos estratégicos: 1) Empoderar a las comunidades e instituciones
comunitarias en la defensa y el territorio de su derecho de restitucidn integral territorial para la toma de
decisiones a partir de su autorreconocimiento y la autodeterminacién de los pueblos y 2) Potenciar el liderazgo
de las comunidades e instituciones comunitarias en la Restitucién Integral Territorial- RIT para la regeneracion
de sus territorios en armonia con sus planes de vida Digna.

Ahora bien, es importante mencionar que el Plan de Bienestar e Incentivos 2026, le apuestan de manera
transversal al didlogo intercultural, alianzas estratégicas y enfoque diferencial inclusivo, favoreciendo el
resultado de la misionalidad desde los procesos estratégicos y de apoyo, para el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026.

Del mismo modo la Unidad se acoge a las disposiciones establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica a través del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, como herramienta de obligatorio
cumplimiento para las entidades publicas en pro del bienestar de las servidoras y servidores publicos, para
contribuir a la eficiencia, el desarrollo, la satisfaccidn, la felicidad y motivacidn del talento humano.

Teniendo en cuenta lo anterior, el plan de Bienestar de la Unidad de Restitucidn de Tierras pretende propiciar
los cambios necesarios para mejorar las condiciones de existencia de los funcionarios y funcionarias que con
responsabilidad dedican su vida al cumplimiento de la misidn institucional enfocada en “la proteccion y el
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reconocimiento de los derechos, y la reparacion integral de las victimas de despojo y abandono forzado, como
aporte al desarrollo rural y la consolidacion y construccion de la paz”.

Es asi como este Plan sienta las bases desde un enfoque de bienestar integral, proyectado para ejecutar
iniciativas en materia de desarrollo humano, recreacién, cultura, deporte, ambito espiritual los cuales se
extienden al nucleo familiar, para generar entornos laborales de dignidad y respeto, que contribuyan en el
cumplimiento misional, la apropiacién, compromiso, entusiasmo y sentido de pertenencia de los funcionarios y
funcionarias que se demuestra en su quehacer diario, permitiendo asi un nuevo relacionamiento con las
comunidades y renovando el compromiso de todos y todas con hacer de Colombia una potencia mundial de la
vida.

3  OBIJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar actividades de bienestar e incentivos, que contribuyan a lograr una vida saludable e
integral de los servidores y servidoras de la UAEDGRTD, a través de actividades que favorezcan el desarrollo fisico
y mental, el mejoramiento de la calidad de vida laboral, el fomento del equilibrio emocional, desde una
perspectiva multicultural, incluyente, espiritual y transformadora, que permita el disfrute de su entorno laboral,
generando el compromiso de todos y todas con hacer de Colombia una potencia mundial de la vida.

4  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias,
generando espacios de fortalecimiento de actitudes, esparcimiento e integracion familiar.

e Generar estrategias y espacios que promuevan de una manera positiva el estado fisico, mental y
emocional y espiritual de los servidores y servidoras de la Unidad.

e Disefar actividades que respondan a las necesidades de los servidores y sus familias, abordando que en
materia de bienestar se requieran, para crear espacios sanos de convivencia.

e Generar estrategias que permitan fortalecer la cultura organizacional, la apropiacidn de las conductas
asociadas a los valores organizacionales en funcidon de una cultura de servicio que privilegie la
responsabilidad social, generando el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

e Optimizar recursos, generando actividades y estrategias acorde con las proyecciones en el Plan de
Bienestar e Incentivos propuesto.

e Establecer lineamientos que promuevan el desarrollo humano de los funcionarios y funcionarias de la
UAEDGRTD, para incrementar los niveles de bienestar y armonia.

e Fortalecer la cultura organizacional y el buen vivir de los servidores y servidoras de la Unidad, orientado
desde la espiritualidad y saberes propios.

e Generar acciones que permitan un entorno laboral saludable, a partir del reconocimiento y apropiacion
de un enfoque diferencial, inclusivo y multicultural.

5 CONTEXTO NORMATIVO.

Tabla 66. Contexto normativo - 4 de noviembre de 2025
Actividad relacionada con la

Normatividad Tema
norma

Resolucion 217 A (lll), 1948, | “Declaracién Universal de Derechos | Gestion de Talentoy Desarrollo
arts. 22 - 23, Humanos”. Humano.
Constitucion Politica de | o . . .,

. Constitucion Politica de la Republica de | Gestion de Talento y Desarrollo
Colombia, 1991, arts. 48, 53, 54, Colombia” Humano
125y 209. '

“Por la cual se crea el sistema de
Ley 100, 1993. seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones”.

“Por el cual se crean el Sistema Nacional
de Capacitacion y el sistema de

Gestion de Talento y Desarrollo
Humano.

Decreto 1567, 1998. Bienestar y Capacitacién.
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Normatividad

Tema

Actividad relacionada con la
norma

estimulos para los empleados del
Estado”

“Por medio de la cual se dicta la Ley

administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 594, 2000. General de Archivos y se dictan otras | Gestién Documental.
disposiciones”.
“Por la cual se expiden normas que
I | | abli I tié Talent Il
Ley 909, 2004 regulan el empleo publico, la carrera | Gestion de Talento y desarrollo

Humano.

Ley 1010, 2006.

“Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir vy
sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”.

Gestion de Talento y Desarrollo
Humano.

Resolucion 2646, 2008.

“Por la cual se establecen disposiciones y
se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacidn, prevencion,
intervencién y monitoreo permanente
de la exposicién a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de |las
patologias causadas por el estrés
ocupacional”

Bienestar y Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Decreto, 4801, 2011.

“Por el cual se establece la estructura
interna de la Unidad Administrativa
Especial de Gestiéon de Restitucion de
Tierras Despojadas.”

Gestion de Talento y Desarrollo
Humano.

Decreto 4939, 2011.

“Por el cual se determina la planta de
personal de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de
Tierras Despojadas”.

Gestion de Talento y Desarrollo
Humano.

Resolucion 00652, 2012.

“Por la cualquier se establece la
conformacién y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas
y se dictan otras disposiciones”.

Gestion de Talento y Desarrollo
Humano.

Decreto 1083, 2015.

“Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica”.

Gestion de Talento y desarrollo
Humano.

Ley 1616 de 2013

“Por medio de la cual se expide la ley de
salud mental y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1072, 2015.

“Por medio del cual se expide el Decreto
Unico  Reglamentario del  Sector
Trabajo”.

Gestion de Talento y desarrollo
Humano.

Ley 1857, 2017

Por medio de la cual se modifica la Ley
1361 de 2009 para adicionar vy
complementar las medidas de
proteccion de la Familia y se dictan otras
disposiciones”

Bienestar

Decreto 612, 2018.

“Por el cual se fijan directrices para la
integracidn de los planes institucionales

Gestion de Talento y desarrollo
Humano.
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Actividad relacionada con la
norma

Normatividad Tema

y estratégicos al Plan de Accidn por parte
de las entidades del Estado”.

Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 1083 de 2015, Unico

Decreto 051 de 2018 reglamentario del Sector de Funcidn
Plblica y se deroga el Decreto 1737 de
20009.
Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 648 de 2018 Decreto 1083 de 2015, Reglamentario

Unico del Sector de la Funcién Publica
En los numerales 4 y 5 del articulo 37, se
dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias
participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el
Estado; tales como los de vivienda, | Gestidn de Talento y desarrollo
educacion, recreacion, cultura, deporte | Humano.

y vacacionales, asi como los funcionarios
disfrutar de estimulos e incentivos
conforme a las disposiciones legales, que
no son otras diferentes a las
mencionadas anteriormente

Por el cual se modifican la Ley 909 de
Ley 1960 de 2019 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se
dictan otras disposiciones

Por medio de la cual se regula la
Ley 2191 de enero 6/2022 desconexion laboral - ley de desconexidn

laboral
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Ley 1952 de 2019

Otros lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Guia de intervencion para la Cultura Organizacional, el Clima Laboral el Cambio Organizacional — DAFP 2005.
Genera lineamientos de intervencién en materia de cultura organizacional, de manera que se pueda lograr un
cambio de valores, actitudes, habitos de trabajo que promueven un mejor desempefio para el cumplimiento de
los fines del Estado.

Guia de estimulos para los servidores publicos — DAFP 2018. Documento de orientacién en materia de
estimulos, bienestar e incentivos para formular los programas de bienestar y planes de incentivos.

Manual operativo sistema de gestion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG 2021. El cual brinda
los elementos fundamentales para la implementacion del modelo.

Programa Nacional de Bienestar 2023-2026: El Programa Nacional de Bienestar es un instrumento técnico que
establece lineamientos y recomendaciones a los érganos, organismos y entidades publicas del orden nacional y
territorial en la implementacién de sus programas de bienestar que hacen parte de sus planes estratégicos de
talento humano que deben aprobar y publicar antes del 31 de enero de cada vigencia.

Programa de desvinculacidn asistida - Versidn 1 - Octubre 2024: El programa tiene como objetivo fortalecer las
estrategias y mecanismos asociados a la fase de retiro dentro del ciclo de vida laboral del servidor publico, que
permita a cada entidad publica disefiar un programa de desvinculacién asistida con un despliegue hacia planes,
alianzas y acciones especificas que faciliten la asesoria, acompanamiento y preparacién de las servidoras y los
servidores publicos que por diferentes causas deban retirarse del servicio publico.
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TERMINOS

Ver definicion de los términos en el Sistema de Informacién STRATEGOS.

Accion Afirmativa: Mecanismo que reconoce las situaciones de discriminacién histoérica o en situacién
de vulnerabilidad y al mismo tiempo medida dirigida a ciertas personas o grupos de personas para
reducir las desigualdades dentro del campo laboral.

Bienestar laboral. Hace referencia al conjunto de practicas y programas disefiados y adoptados dentro
de las entidades. La profesionalizacion del servicio publico y las buenas practicas en gestion del talento
humano involucran la formulacién de politicas institucionales orientadas al fortalecimiento de las
capacidades técnicas y competencias comportamentales de los servidores publicos. Para mejorar
continuamente la labor que se le presta a la ciudadania es necesario, entre otras cosas, propender por
un ambiente laboral integral que, a través de la planificacién y el direccionamiento estratégico basado
en el MIPG, mejore el desempefio institucional y genere valor publico para la ciudadania.

Calidad de vida. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud OMS en 2019 la calidad de vida es
definida como: la percepcidn que un individuo tiene de su situacion de vida en relacidén con su contexto
(cultura, sistema de valores), sus objetivos, aspiraciones y preocupaciones.

Calidad de vida laboral. La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de trabajo que es
percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor publico. Un ambiente que le
permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades técnicas como sus competencias permitira
obtener un mejor rendimiento en términos de productividad y resultados por parte de las personas; asi
como enaltecer la labor del servicio publico. (Fuente. Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2018)

Cambio Organizacional. Entendido como un proceso de adaptacién que se presenta en las
organizaciones a las diferentes transformaciones que sufre producto de las exigencias de un mundo
cambiante y sus variables internas o externas.

Cultura organizacional. La cultura organizacional se define como el conjunto de valores (lo que es
importante), creencias (cdmo funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la
organizacion tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo se hacen las cosas); esto
significa que la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unida a una organizacion. La cultura
se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacién comparten y
gue se manifiestan en mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de
liderazgo y de comunicacidn que direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran
una entidad. (Fuente. Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 2005, pag. 15).

Clima Laboral. El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo
y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores. Estas
caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad a
otra o entre dependencias de una misma entidad. (Fuente. Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, 2018)

Eficacia. Grado con el que se logran de manera oportuna los resultados esperados, en relacién con los
objetivos y metas.

Equipo de Trabajo. Personas que laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las
habilidades individuales requeridas para la consecucién de un resultado concreto, en el cumplimiento
de planes y objetivos institucionales.
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Incentivo. Es entendido, como todo estimulo4 expresamente planeado y adoptado formalmente por las
entidades y consecuente con un comportamiento deseable previamente establecido y divulgado, que
pretende aumentar la probabilidad de ocurrencia de dicho comportamiento en el desempeiio de los
servidores en su puesto de trabajo.

Incentivo no pecuniario. Son reconocimientos no econédmicos que seran otorgados individualmente y
estdn conformados individualmente por un conjunto de programas flexibles, dirigidos a reconocer
individualmente a los servidores y las servidoras por su desempefiio en niveles de excelencia.

Incentivo pecuniario. Son reconocimientos econdmicos que pueden ser hasta cuarenta (40) salarios
minimos mensuales legales vigentes, para el caso de los equipos de trabajo.

Proteccién y servicios sociales. Area se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan
las necesidades de proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Riesgo Psicosocial. La OIT y la OMS definen como riego psicosocial, las interacciones entre el trabajo, el
medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus necesidades, cultura y situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual es canalizado a través del percepciones y experiencias que
pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. Factores psicosociales;
comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacién dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempeio de las personas. Fuente.
Resolucién 2646 de 2008, Capitulo 2, Art. 5.

Reconocimiento. Por reconocimiento se entiende la expresion de satisfaccion de parte del jefe, colegas,
o usuarios de los servicios de un empleado, en razén de una competencia, comportamiento o resultado
determinado. Los jefes de las dreas deberan dar cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1567 de
1998, articulo 36.

Sistema de estimulos. Aquel que busca el bienestar y el trabajo eficiente y orientado a resultados por
parte de los servidores. Esto implica la construccién de un ambiente laboral que contribuya a la
productividad y al desarrollo de las personas y que propicie el buen desempefio tanto a nivel individual
como grupal.

Valores. Principios de accién que obedecen a las dinamicas cotidianas del servicio publico. Orientan las
acciones de los servidores publicos hacia una conducta digna, ética y transparente.

Honestidad. Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre en favor del interés general.

Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi funcién como servidor publico y estoy en
disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono diariamente, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia. Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia. Actuo con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con equidad, igualdad y sin
discriminacidn

EJES FUNDAMENTALES DEL PLAN DE BIENESTAR “Caminando hacia el buen vivir”

Son fundamentos del Plan de Bienestar e Incentivos los fundamentados y sefalados en el Decreto 1567 de
1998, en su articulo 15 asi:
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e Humanizacion del trabajo. Brindando oportunidad para que los funcionarios y las funcionarias de la
Unidad crezcan en todas sus dimensiones y desarrollen potencialidades creativas mejorando su
desempefio laboral.

e Equidad vy justicia. El principio reconocera a todos los funcionarios y las funcionarias en igualdad de
condiciones para participar en los programas de bienestar.

e Sinergia. Busca que todo estimulo entregado beneficie a la Unidad en conjunto para la generacién de
valor, por lo tanto, debe procurar el bienestar del conjunto de los funcionarios y las funcionarias en
relacion con la contribucién al cumplimiento de las metas.

e Objetividad y transparencia. Los procesos y decisiones en los programas de bienestar deberan basarse
en criterios y procedimientos objetivos, serdn reconocidos por todos los funcionarios y las funcionarias
de la Unidad.

e Coherencia. Se busca que la Unidad desarrolle y cumpla los compromisos adquiridos en el sistema de
estimulos a través de los programas de bienestar y el plan de incentivos.

e Articulacion. Busca la motivacién de los funcionarios y las funcionarias integrando acciones a través de
los programas que contribuyan paralelamente a la satisfaccion de las necesidades materiales y
espirituales.

Dentro de las estrategias que se tienen en cuenta para la ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos,
contaremos con el apoyo que nos ofrece la Caja de Compensacion Familiar, el Fondo Nacional del Ahorro, la
Administradora de Riesgos Laborales, Cooperativas, entre otras.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de evaluacién de necesidades (Ver apartado Diagndstico
de la situacién actual) diligenciada por un total de 385 servidoras y servidores publicos, se encuentra que es
importante que dreas como la recreacion, servicios sociales promocién y prevencion, cultural y deportivos
continden desarrolldandose. Por lo anterior se evidencia que las actividades llevadas a cabo en el 2024
respondieron a las necesidades de los servidores; pues segun los resultados contindan representando altos
niveles de importancia.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica) la entidad impulsara los cinco (5) ejes que componen el Programa Nacional de Bienestar: i) el eje de
equilibrio psicosocial; ii) el eje de salud mental; iii) el eje de diversidad e inclusién; iv) el eje de transformacion
digital y v) el eje de identidad y vocacién por el servicio publico.

Continuaremos implementando estrategias para mejorar la calidad y bienestar de los servidores publicos para la
vigencia 2025 vy asi seguir acercandonos de manera directa y efectiva a los diferentes grupos de interés que
conforman la entidad, motivando e invitadndolos a participar en las diferentes actividades programadas tanto a
nivel individual, en equipos de trabajo y familiar.

El programa de bienestar se disefid teniendo en cuenta el Decreto Ley 1567 de 1998 como, “procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacidon del empleado con el servicio de la entidad en la cual
labora, concepto que ha venido siendo desarrollado logrando un alcance mas amplio de acuerdo con los
planteamientos del Modelo Integrado de Gestion MIPG (..) Los Programas de Bienestar Social en la
administracién publica tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias.
Asi mismo, buscan fomentar una cultura organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y
calidez humana en la prestacion de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2018.
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El Plan de Bienestar e Incentivos se ha disefiado, con los mismos ejes del Programa Nacional de Bienestar 2023-
2026, los cuales buscan contribuir a mejorar la calidad de vida personal y laboral de las servidoras y servidores
de la URT, asi como de sus familias, teniendo en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible asi:

Grafico 43. Ejes Plan de bienestar
Fecha de corte: 30 de noviembre.

3. eje de diversidad e

inclusiéon
2. Eje de salud 4. Eje de
menta transformacion
@ digital
1. Eje de \ 5. Eje de
equilibrio Q’% identidad y

psicosocial vocacion por el

servicio
publico

UNIDAD _
DE RESTITUCION
DE TIERRAS

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Teniendo en cuenta lo anterior, la Unidad de restitucién de Tierras considera importante desarrollar los ejes
normativos de la siguiente forma:

Tabla 67. Ejes fundamentales del plan de bienestar
Fecha corte a 4 de noviembre de 2025

Eje Componente Contenidos del Sistema de Estimulos - Plan de
Bienestar d Incentivos

EJE 1. Equilibrio psicosocial | ¢ factores Favorecimiento y fortalecimiento de la actividad
psicosociales: fisica, deportiva.
Favorecimiento Y
fortalecimiento de la - Implementacién del Programa Entorno
actividad fisica, laboral saludable a través de SSST
deportiva, artistica y - Participacion en los Juegos de la Funcion
ludica Publica

- Torneos de Integracion vy juegos
tradicionales “Juegos que Nos Conectan”

- Programa al trabajo en bici “Activate sobre
Ruedas”

- Caminatas urbanas y/o ecoldgicas.
“Senderos de Integracion”

- Articulacién interinstitucional  sector
agricultura

Artistica y Ludica
- Semana Cultural “saberes que inspiran”
- Concurso de Talentos “voces y colores de
la transformacién”
- Clases de baile (presenciales o virtuales)

|II
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- Ferias de economia popular y solidaria

- Entrada actividades culturales cine o
teatro

- Enfoque espiritual y de autocuidado-
Clases de yoga y/o, mindfulness y/o
talleres de relajacion

Equilibrio entre la
vida personal,
familiar y laboral:
protegemos y
favorecemos el
bienestar laboral

Horarios flexibles

Teletrabajo (equipo de
administrativas)

Resolucidn de beneficios de Salario emocional
Semana recreativa para las hijas e hijos de los
servidores y servidoras de la Entidad, en
edades de 6 a 12 afios (junio, semana de
receso escolar, diciembre)

Sala Amiga de la Familia Lactante en la URT.
Acciones por el Dia de la Nifia y el Nifio.
“Encuentros Decembrinos que Nos Unen”
Jornada de compensaciéon para semana de
reflexion y semana de fiestas de fin de afio.
Actividades o campanias virtuales enfocadas en
técnicas relacionadas con el manejo efectivo
del tiempo y desconexién laboral.

Ferias de servicios (turismo, vivienda, salud,
cooperativismo, cajas de compensacion
familiar)

situaciones

Calidad de vida
laboral: Viviendo y
reconociendo
saberes y practicas

Reconocimiento dia del Servidor Publico
Reconocimiento a los servidores y servidoras
de conformidad con las profesiones
Actividades para Prejubilados

Celebracién de cumpleafios

Acciones para el fortalecimiento de clima
laboral (Bienestar en el territorio) y trabajo en
equipo

EJE 2. Armonia para el
equilibrio mental

Higiene mental o

- Acciones para la prevencién de riesgo

psicoldgica psicosocial
CLIMAY CULTURA
Prevencién de - Semana de la salud “Semana vital”

nuevos riesgos a la
salud

SSST

- Adecuacién de espacios para el bienestar
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Eje 3. Diversidad e inclusion

Fomento de |Ia
inclusion, la
diversidad vy la
equidad

Este eje hace referencia a las acciones que las
entidades deben implementar relacionadas con
inclusion, diversidad, equidad y representatividad.
Equipo de

- Reconocimiento de los derechos de las mujeres
de la Entidad y la poblacién LGTBQ+

- Acciones por el dia de la madre y el padre

- Acciones dia de la Secretaria y Secretario

- Politica Institucional de Mujer y Género

- Beneficios dentro de la Resolucién de salario
emocional para servidores y servidoras
pertenecientes a grupos y comunidades indigenas,
negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras.
- “Acciones por la igualdad y la visibilizacién de
identidades diversas

Prevencion,
atencién y medidas
de proteccién

“Charlas y/o talleres para identificar y prevenir el
acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica,
psicoldgica y cualquier forma de violencia basada
en género o discriminacion.”

“Divulgacion de protocolos, manuales y rutas de
atencién para prevenir, atender y proteger frente
a violencias y discriminacién por razones de
género, orientacién sexual, discapacidad, raza,
etnia, religidn, nacionalidad o ideologia.”

EJE 4: Transformaciodn digital

Conexiones que
transforman

Conexiones que transforman-  transformacion
digital - El objetivo de este eje es crear una cultura
digital para el bienestar de tal forma que se pueda
facilitar a los miembros de la entidad la gestién del
flujo de trabajo, la asignacién y automatizacién de
tareas y la flexibilidad laboral, entre muchas otras
utilidades.

- Software de caracterizacién y necesidades
del personal de la entidad.

- Talleres sobre el manejo de herramientas
que facilitan el trabajo de los servidores y
servidoras.

EJE 5. Identidad y Vocacion
por el Servicio Publico

Fomento del sentido
de pertenencia y la
vocaciéon  por el
servicio publico

“Este eje comprende acciones dirigidas
encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la
vocacion por el servicio publico, con el fin de
interiorizar e implementar los valores definidos en
el Cédigo de Integridad del Servicio Publico y los
principios de la funcion publica sefialados en el
articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender
el significado y la trascendencia en el desempefio
de su labor y con ello contribuir a incrementar los
niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de
interés en los servicios prestados por el Estado”

INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES
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Desde la estrategia de Integridad, el Grupo de
Gestion de Talento y Desarrollo Humano, busca
generar una estrategia publica positiva,
pedagdgica, enmarcadas en el Cdédigo de
Integridad y asi orientar las actuaciones de los
servidores frente al comportamiento en el trabajo.

Las mencionadas acciones pedagodgicas estdn
encaminadas a promover un cambio cultural en
favor de la ética, la integridad y la transparencia en
el ejercicio de la funcién publica. Las actividades
estan dirigidas para que, a lo largo del afio, las
acciones que se desarrollen presenten una
relacion directa entre el desarrollo de una cultura
ética y de integridad con el fomento de la
transparencia y de la no tolerancia con la
corrupcién, para facilitar no sélo el reconocimiento
de valores sino también la apropiacién de
comportamientos por parte de los colaboradores,
gue permitan a su vez el fortalecimiento del
servicio publico.

El concepto de conflicto de interés, se encuentra
definido en el articulo 40 del Cédigo Unico
Disciplinario de la Ley 734 de 2002. “Cuando el
interés general propio de la funcién publico entra
en conflicto con el interés particular y directo del
servidor publico”. Igualmente es importante
mencionar el articulo 11 del Cddigo de
Procedimientos Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011 “Conflicto de
Interés y causales de impedimento y recusacion”.

Por esto es necesario promover una cultura de
integridad en los servidores publicos, para
promover practicas preventivas y evitar que el
interés particular interfiera en la realizacidon del fin
al que debe estar destinada la actividad de la
Entidad. De acuerdo con los lineamientos dados
por el DAFP, seguiremos trabajando en la
implementacion de la politica de conflicto de
interés, en diferentes momentos, planeacion,
verificacion de condiciones institucionales y
seguimiento y evaluacion.

A continuacion, las estrategias pertinentes:

A) Suscripcidon de compromisos de integridad.
B) Curso de Integridad y Lucha contra la corrupcién
C) Semana de la integridad, transparencia y Lucha
contra la corrupcidn

d) Reconocimiento trimestral “Ser integro vale la
pena.

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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NOTA: El desarrollo de los ejes 2. armonia para el equilibrio mental y Eje 3. Diversidad e inclusién, se
desarrollaran articuladamente con los equipos de seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional,
PIMGURT, cultura organizacional y quedaran consignadas en el plan de cultura organizacional y el sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

SALARIO EMOCIONAL: El Salario Emocional para las funcionarias y los funcionarios de la Unidad Administrativa
Especial de Gestidn de Restitucidn de Tierras Despojadas, sera complementario al Plan de Bienestar e Incentivos
de la Unidad, como practica compuesta por beneficios no econdmicos destinados a satisfacer necesidades de
tipo personal, familiar y profesional de las funcionarias y los funcionarios y mejorar de forma global la calidad de
vida, generando ademads impacto positivo en el desarrollo y crecimiento de la entidad.

Desde el compromiso politico del Gobierno del cambio en la Unidad Administrativa Especial de Restitucion de
Tierras Despojadas, expresa su voluntad politica al reconocer, proteger y garantizar el trato digno, un ambiente
laboral incluyente donde prima la sana convivencia y el respeto de los derechos para sus funcionarios y
funcionarias.

Los beneficios de salario emocional se estableceran dentro de acto administrativo que serd expedido por la
Secretaria General.

PLAN DE INCENTIVOS: El Plan de Incentivos se encuentra enmarcado en la normatividad vigente, su objetivo
estd definido en el articulo 29 del Decreto 1567 de 1998, “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”, establece que: “Los planes de incentivos para los
empleados se orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la entidad y de cada
uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como de los equipos de trabajo que alcancen niveles de
excelencia”. Busca generar compromiso de acuerdo con el articulo 2.2.10.8 Decreto 1083 de 2015 “Los planes
de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos
por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un
esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.” (...) Por ello el plan de incentivos que busca
destacar a los servidores publicos de gerencia publica, de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remocidn, asi como a los equipos de trabajo de la URT que muestren niveles de excelencia en la evaluacién de
desempeiio y desarrollo de su trabajo o proyectos, como un sistema de estimulo bajo los principios de igualdad,
equidad, objetividad y mérito.

Los beneficiarios para recibir incentivos seran los empleados de carrera administrativa en todos los niveles
jerdrquicos y libre nombramiento y remocion.

LINEAMIENTOS.

Para otorgar los incentivos, se tendra en cuenta a los empleados de carrera administrativa y libre nombramiento
y remocidn, los cuales se estableceran con base en la calificacién anual resultante de la evaluacion del
desempeio laboral del periodo 2024, en niveles de excelencia.

Se otorgara incentivo al Mejor Equipo de Trabajo, en el desarrollo de proyectos que generen un valor agregado
a la Entidad en las dreas estratégicas, misionales y administrativas para reconocer la innovacién y creatividad de
los servidores publicos, el impacto de los resultados del proyecto en el quehacer de la Entidad, asi como el trabajo
en equipo.

INCENTIVOS

Tabla 68. Incentivos
Fecha corte a 4 de noviembre de 2025

INCENTIVO INDIVIDUAL: Distincién por la Excelencia en el Servicio
Realizar el reconocimiento individual a los mejores servidores de la entidad en las categorias

Categorias Tipo De incentivo a otorgar
1. Mejor servidor o servidora de a) Programa de turismo social para el funcionario/funcionaria, en cada
libre nombramiento y remocién una de las categorias y para cada uno de los ganadores, el cual incluya
MC-MO-02
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2. Mejor servidor o servidora de tiguete aéreo, hospedaje y alimentacién. El valor del programa no

carrera administrativa. puede exceder los $2.241.067 por persona.

3. Mejor Gerente Publico. b) Descanso remunerado por 3 dias para poder disfrutar del tiquete

aéreo.

c) Entrega de certificado de reconocimiento por el aporte a la entidad,
con copia a la hoja de vida.

d) Publicacion de los nombres en las carteleras virtuales y medios de
comunicacion de la UAEGRTD.

NOTA: En caso de declararse desierto alguno de los incentivos
individuales, el presupuesto podra ser reajustado entre los ganadores
o al mejor equipo de trabajo.

INCENTIVO MEJOR EQUIPO DE TRABAJO: Premio a la Sinergia que Transforma”
Realizar el reconocimiento a los mejores equipos de trabajo
Se otorgara un incentivo pecuniario al equipo de trabajo que se distinga por la calidad y relevancia de su
proyecto, una vez evaluada su pertinencia y viabilidad para mejorar los niveles de servicio de la Unidad de
Restitucion de Tierras.

Quienes pueden participar Tipo De incentivo a otorgar
a) BONO DE CONSUMO EN MONTO EQUIVALENTE A $5.355.999 que
Servidores y servidoras de libre se distribuird equitativamente entre el nimero de participantes
nombramiento y remociény del proyecto.
carrera administrativa b) Entrega de certificado de reconocimiento por el aporte a la

entidad, con copia a la hoja de vida.
c) Publicacion de los nombres en las carteleras virtuales y medios de
comunicacion de la UAEGRTD.
NOTA: En el mes de febrero se establecera las categorias y criterios de seleccidon de los mejores equipos de
trabajo

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (2025)

Criterios de Desempate: En los casos en los cuales mas de una persona obtenga la mejor calificacién en la
evaluacién de desempefio y/o acuerdo de gestidn, la entidad debera aplicar unos criterios de desempate los
cuales se definiran a través del Subcomité Técnico de Talento Humano.

7.1.1 DEBERES DE LAS FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS

Teniendo en cuenta que forman parte de este Plan de Bienestar e Incentivos, actividades que cuentan con cupos
limitados y se requiere inscripcidon del servidor publico como de sus beneficiarios, segin aplique para su
participacién, en aras de su aprovechamiento y mejor uso de los recursos del Grupo de Gestién de Talento y
Desarrollo Humano, se determinan las siguientes sanciones a tener en cuenta por la no asistencia y participacion:

1. Una vez inscrito el servidor o sus beneficiarios a una actividad, si no puede asistir, debera informar al
Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano, esta situacion con un plazo no menor a cinco (5) dias
habiles a la realizacidn del evento. De lo contrario, sera sancionado mediante el impedimento para
participar en dos actividades de Bienestar en las que manifieste interés durante la vigencia.

2. Sila no asistencia obedece a un tema médico o calamidad doméstica debera ser justificada mediante
incapacidad médica o soporte de la calamidad presentada debidamente documentada dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la realizacion de la actividad, de lo contrario se procedera a sancionar al
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servidor mediante el impedimento para participar en dos actividades de Bienestar en las que manifieste
interés durante la vigencia.

3. Si el servidor o sus beneficiarios se inscriben y no asisten a las diferentes actividades programadas que
no generan costo para la entidad y se presenta una de las dos situaciones mencionadas anteriormente,
la sancidn serd la no participacion en la siguiente actividad.

Asi mismo es importante que los servidores y servidoras tengan en cuenta:

e Participar en la identificacidn de las necesidades de bienestar.

e Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar, programados en el marco del

e Plan de Bienestar e Incentivos.

e Participar activamente en la evaluacion de los eventos y actividades de bienestar

e programados.

e Comprometerse a participar en las actividades aceptando las normas y condiciones de la

e misma.

e Actuar siempre fomentando los valores institucionales (honestidad, respeto, diligencia, justicia
e ycompromiso), mediante su aplicabilidad en el desarrollo de las actividades.

7.1.2  BENEFICIARIOS:

Serdn beneficiarios del Programa de Bienestar Social todos los servidores y servidoras publicas de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de restitucién de Tierras. De conformidad con el ARTICULO 2.2.10.2 del
Decreto 1083 de 2023 asi:

a) El Servidor o servidora publica de la UAEGRTD
b) Familiar del servidor o servidora asi:

i) El cdnyuge o compafiero(a) permanente;

ii) Los padres del empleado;

iii) Los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor o
servidora

Los servidores y servidoras que se encuentren en vacaciones, incapacidad, licencia (dependiendo del caso), no
podran participar de las actividades de bienestar social.

7.1.3 ENTREGABLES

El entregable final del Plan de Bienestar e Incentivos sera el expediente de bienestar en donde reposaran los
documentos propios de la ejecucion de las actividades y cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos, cada
direccion territorial maneja los expedientes por separado.

8 METAS
Metal: Cumplimiento al 100% de las actividades programadas en el Plan de Bienestar e Incentivos 2025.
9  RECURSOS

9.1 Presupuesto

Para el cumplimiento del Plan se tendra en cuenta el presupuesto asignado para la vigencia 2025, el cual
corresponde a $391.946.591.

Tabla 69. Presupuesto 2026
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Fecha corte a 4 de noviembre de 2025

Actividades Presupuesto
Ejecutar el Plan de Bienestar e Incentivos $ 400.00.000
Plan de incentivos $12.079.200
Valor Total $412.079.200

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — Grupo de Gestion Econdmica y Financiera (2025)
9.2 Requerimientos logisticos, técnicos y/o tecnolégicos
Para la ejecucién de las actividades de Bienestar, se requieren los siguientes insumos:

Salones o auditorios para la realizacidn de las actividades

Espacios fisicos para la realizacién de actividades al aire libre

Alimentacion

Papeleria

Software para el seguimiento a las actividades del programa y sistematizacion de participantes
Software para la realizacidn de encuestas

Materiales diddcticos

Nouswne

9.3 Recurso Humano

El Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano cuenta con profesionales, con experiencia y competencias
funcionales, técnicas y comportamentales, necesarias para llevar a cabo las diferentes actividades del Plan de
Bienestar e Incentivos.

10 ANALISIS DE RIESGOS
El andlisis de riesgo que tuvimos en cuenta en el Grupo de Talento y Desarrollo Humano se realizé de manera
sistematica evidenciando los posibles riesgos que se pueden presentar, asi como evaluando los eventos que se

pueden producir y la magnitud de sus consecuencias.

Tabla 70. Analisis de Riesgos Plan de Bienestar e Incentivos 2025
Fecha corte a 4 de noviembre de 2025

RIESGO CONTROL EXISTENTE
Gestionar de manera inadecuada el|Verificar la ejecucidén de las actividades definidas en los planes
Talento Humano, teniendo en cuenta el |institucionales a cargo del grupo de Talento Humano a través del

ciclo de vida del funcionario. seguimiento a la ejecucién de los cronogramas.
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — Grupo de Gestion Econdmica y Financiera (2025)

11 INDICADORES

El cumplimiento de las metas del Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2025, va encaminado al
cumplimiento del Plan de Accidn y por consiguiente a los seguimientos trimestrales, que se realizan frente al
cumplimiento del cronograma de trabajo del Plan.

Es asi como, el seguimiento para el Plan de Bienestar e incentivos, vigencia 2025, se realizara con los siguientes
indicadores que permiten medir la ejecucidon de las actividades contempladas en el cronograma de trabajo.

Tabla 71. Indicadores -Fecha de corte: octubre 2025.
Fecha corte a 31 de octubre de 2025
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Nombre de . e
- Indicador Indice
indicador
Porcentaje de . . o .
J (No de funcionarios de la territorial o nivel central que
colaboradores - . . . .
Cobertura - participaron en actividades de bienestar/ No de funcionarios de la
beneficiados de los o . *
. Territorial o nivel central) * 100
planes de bienestar
. Porcentaje de ejecucion . . . -
Indicador de J J . (No de actividades de bienestar realizadas/No de actividades de
. de actividades | | . "
eficacia bienestar programadas) * 100
programadas
Eficacia Ejecucion presupuestal Presupuesto ejecutado/presupuesto asignado*100
Promedio de los resultados obtenidos en la encuesta evaluacién
. actividades del Plan de Bienestar/valor maximo que se desea
Efectividad Impacto ., .
alcanzar como resultado de la evaluacién de las actividades de
bienestar, el cual corresponde a 8.

12 EVALUACION

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — Grupo de Gestién Econémica y Financiera (2025)

La evaluacion del Plan de Bienestar e Incentivos se realizara a través de una encuesta enviada a los servidores
publicos de manera virtual, con preguntas cerradas de opcién multiple, con el fin de conocer el impacto de las
actividades propuestas durante la vigencia. Por lo tanto, se tendrd en cuenta lo siguiente:

Promedio de los resultados obtenidos de la encuesta del Plan de bienestar: Serd el promedio total de la
calificacion de las actividades ejecutadas en el Plan de bienestar, producto de la tabulacidn del Formato

Evaluacion.

Valor maximo que se desea alcanzar como resultado de la evaluacion de las actividades de bienestar: Sera el
valor maximo de la escala para evaluar cada criterio, es decir, el valor que se pretende lograr en cada evaluacidn,
en este caso es 4.

13 ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de Actividades de Bienestar e Incentivos 2026.
Anexo 2: Beneficios de salario emocional 2026

14 PARTICIPANTES EN LA ELABORACION

Rosa Misaelina Ospina Pefia- Asesora Lider de GGTDH - SG

Rebeca Mixsarai Vargas Ortega- Contratista- GGTDH

Tatiana Gonzalez Montoya - Contratista- GGTDH

Betcy Solanyi Matiz Prado — Profesional Especializado - Grupo de Gestidn de talento y Desarrollo Humano;
Diana Carolina Franco- Enlace de Calidad - Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano.

15 CONTROL DE CAMBIOS

e Se ajustd Diagndstico de necesidades
e Se ajustd la justificacidon

e Se ajusto el contexto normativo
e Se ajustd los ejes fundamentales

e Se ajustd el indicador de efectividad

e Se ajusto el presupuesto

Nota 1: El presente plan fue revisado y validado en la sesién N°5 del Subcomité Técnico de Talento Humano
realizado el 09 de diciembre de 2025.
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Nota 2: El presente plan se aprobd en la sesién N°4 del Comité Institucional de Gestidén y Desempefio realizado
el 10 de diciembre de 2025.
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