PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PETI 2024- 2026

UNIDAD
DE RESTITUCION
DE TIERRAS

Bogota D.C., diciembre de 2025



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION|| PAGINA: 2 DE 99
%, DE TIERRAS DESPOJADAS ’
‘:‘ﬁ{”oe RESTERIGION PROCESO: GESTION DE TI CODIGO: GT-ES-08
DE TIERRAS —

- PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION VERSION: 7
Clasificacion de la Informacion: Publica X Reservada O Clasificada O Fecha de aprobacion: DD/MM/AAAA
CONTENIDO
INTRODUCCION.......eeitiiiittieitt ettt ettt ettt s bt e e bt s bt e e b et e eh bt e s b et e eh st e eab et e be e e st e e e be e e enreesbeeennneesnneas 5
1. ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL ....cocvivieieiececceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 6
2. JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt b e e s bt e s b st e eab e e e b et e s be e e abe e e sareesneeesabeeeneeen 7
3. CONTEXTO NORMATIVO ...ttt ettt et e et e e st e e e mee e e eaee e amteeeaneeesmseeeaneeeanneeenneeens 7
4. TERMINOS ...ttt bttt ettt eh e e s bt e s h bt e et e e e b et e e b et e ean e e sab e e s be e e nar e e e nnn e 14
0. SIGLAS . h Rt Rt b e R et e e Rt hr e s b e e e b e s r e ane e nane 14
5. OBJETIVO GENERAL Y ALCANGCE. ... ittt sttt e e b e e eareee e 15
5.1, OBUETIVO GENERAL.....coiitttiitii ittt bbbttt b et st e e be e e aabe e e abeeesareesaneas 15
5.2, ALCANGCE ... .ottt ettt ettt et e e et e e ehee e et et e an et e e et e ennee e e te e e neeeanteeaneeeaneeeenen 15
6.  IMETODOLOGIA ... .ottt ettt a bttt e e b et e s b et e b et e eat e e e be e e sab e e eabe e e abeeesabeeesareeeaneas 17
7. ENTORNO INSTITUGCIONAL ...ttt ettt ettt ettt ettt st e e sbe e e sbe e e sae e e sabeesabeeesaneeenneens 18
7.1. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022 2026 .........cceoiiieieaiiieeeeeiiee et 18
7.2, CONTEXTO SECTORIAL ..ottt ettt sttt sttt ettt sbe e e sae e e sab e e s be e e sabeeenne e 19
7.2.1. Estructura del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural .............ccccoiiiiiiiiiininieee 19
7.2.2. Plan Sectorial 2022 2026 ...........oooiuiiiiieeiiee ettt aee e 20
7.2.3. Plan Estratégico de Tl Sectorial 2020 - 2023 ............ooii i 22
7.3, POLITICA CONPES ...ttt ettt e et e e e e e e et eeee e e sateeeteeeameeesneeeeaneeeenneeanneeeas 23
7.4.  CONTEXTO ORGANIZACIONAL ...ttt ettt sttt sttt sbe e sae e sab e e sbe e e sabeesneeeas 24
7.4.1. Direccionamiento ESrat@giCO . .......oouuiiiiiiiiie i 25
7.4.2. RV 1[0] (=T PO PP P PP OPPSPPN 26
7.4.3. Estructura Organizacional .............oo i 27
7.4.4. Estrategia INSHIUCIONAL ... ... e e e 31
7.4.5. Sistema Integrado de Planeacion y Gestion - SIPG ... 32
7.4.6. MA@ 0B PrOCESOS ... .ueiieiieiee ittt ettt ettt e e et e et e e e e e e e bbb e et e e e e e ea b nneeeeeeeeaaaa 33
7.4.6.1. Procesos EStrat@giCOS .........uuiiiiiiiiiiiiei et e e 34
7.4.6.2. Procesos MISIONAIES ...........uuiiiiiiiiii e e e e e 35
7.4.6.3. PrOCESOS A8 APOYO ..ttt e e e ettt e e e e e e s nb et e e e e e e e e e nn e e ee e e e e e e e e nnneees 36
7.4.6.4. Procesos de EVAlUCION ..........ooiiiiiiiiiiiie ettt e e nee e 37
7.4.7. TrAMITES Y SEIVICIOS .. .eeeiiiiieiiie ettt e ettt et e e s ne e e e e e anntee e e annneeas 38
7.4.8. GrupOoS dE ValOr ... 38
8. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE Tl...ouoiiieeeeeeeeeeeeeeee e 40
8.1. RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL 2022 .........ccocviueueueierereeeeeeiereeseseiesesseseieiesees e 40
8.1.1. Resultados Desempefio Institucional Politica de Gobierno Digital ............cccoocveeiiiiiiiinieneeee 41
8.1.2. Resultados Desempefio Institucional Politica de Seguridad Digital...........c.ccccoceeiiiieeeinieneenee 42
8.2. RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL 2024 .........ccocooveueeereeereeeeeeeeseeeeeeieaeaeeseieeases e 43
8.21. Resultados Desempefio Institucional Politica de Gobierno Digital ............cccoocveeiiiiiiiinieneeee 43

MC-MO-02
V.4

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION|| PAGINA: 3 DE 99
%, DE TIERRAS DESPOJADAS ’
’:‘ﬁ{'os RESTERIGION PROCESO: GESTION DE TI CODIGO: GT-ES-08
DE TIERRAS —

- PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION VERSION: 7
Clasificacion de la Informacion: Publica X Reservada O Clasificada O Fecha de aprobacion: DD/MM/AAAA
8.2.2. Resultados Desempefio Institucional Politica de Seguridad Digital...........c.ccccoceeeiiiieiiinienenen 45
G T B O L O TP PO P SR PPPOP 46
8.4.  SITUACION ACTUAL ESTRATEGIADE Tl .utiiiiiiiiiee ettt 49
8.5.  CATALOGO DE HALLAZGOS...... .ottt ettt ettt st e ene e sbe e snees 53
9. TENDENCIAS TECNOLOGICAS Y TECNOLOGIAS EMERGENTES ........coooiiiiiiiiiieee e 54
9.1, TENDENCIAS GLOBALES ... .ottt e b e nees 54
9.1.1. Desarrollo DiIgital ... ————— 54
9.1.2. Tendencias tecnoldgicas en [0S ProxXimos @M0S ........cocueiiiiiiiiieiiiiie s 55
9.2. TENDENCIAS DESDE EL GOBIERNO NACIONAL .......ctiiiiiiiiiteiieertee et 57
9.2.1. Politica de Gobierno Digital ...........oocuuiiiiiiii e 57
9.2.2. Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial MRAE 3.0 ...........coooiiiiiiiiiee e 58
9.2.3. POIItICAsS CONPES ...t r bt e e et e e e e b e e e s e nee e e e eaeee 59
10. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE Tl 2024 - 2026 ......cooueeieiiiieee et 60
10.1. MISION Y VISION DE T .ttt ettt sttt st e b e s e e e 60
10.2. ALINEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

..................................................................................................................................................... 61
10.3. USO DE SOFTWARE LIBRE ...ttt sttt be e 62
10.4. INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION .........ccoveueueieecccceceeeeeen 62
10.5. ANALITICA DE DATOS ...ttt ettt ettt e ettt e e et e e e e e e e e e nbee e e e anbreeeennnee 63
10.6. CIUDADES Y TERRITORIOS INTELIGENTES ..ottt 63
10.7. INNOVACION PUBLICA DIGITAL ...ttt st ettt e e s ennee e e e 65
10.8. INTELIGENCIA ARTIFICIAL. .....eii ittt sttt rbe e sttt e b e e sabeeeneeen 65
10.9. INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO ...ttt 65
10.10.  FUNCIONES DE T oieiiiiiiiiie ettt ettt e e sttt e e s emb e e s anet e e e e annbeeeeannneeas 65
10.11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA OFICINADE Tl ...ooiiiiiiieeiiieeeee e 67
10.12. CADENA DE VALOR DE LA OFICINA DE Tl ..ottt 70
1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PETI.....cuiuiiiiiiieeeeeeeeeee e 71
12. ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION DIGITAL ...ciiiiiiieiiiiie et 71
13. RECURSOS FINANCIERO 2024 2026 .......cccuuteitiieiieeeiee ettt ettt sibee st e smbeesnneeesaneesneeas 72
14. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE Tl ...ceiiiiiieiiii ettt 72
14.1. Ficha de Proyecto: PETI-1-2024—-2026 P1- Sistema integrado de informacion para la toma de
decisiones en la restitucion integral y transformacion institucional..............ccccco i 72
14.2. Ficha de Proyecto PETI-2-2024-2026 P2- Sistema de Registro para la Restitucion Integral de
Tierras ¥ Territorios (SRTDAF) ... .. ittt e e e e e ettt e e e e e e e e e eaat e eeeeaeeaeannnnneeaaaeeaanns 76

14.3. Ficha de Proyecto PETI-3-2024-2026 P3-Orientar la transformacion institucional a partir del
liderazgo y la humanizacidn en el aumento de las capacidades que garanticen la eficiente Operacién ... 80

14.4. Ficha de Proyecto PETI-4-2024-2026 P4- Servicios de Tecnologia como habilitador de los ejes
LUE= 1] (o] gn g P= i o a b= 1 =T P SPPPPRURPRRRRE 83

MC-MO-02
V.4

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION|| PAGINA: 4 DE 99

‘ DE TIERRAS DESPOJADAS
(e AN UNIDAD . . - GT-ES-
") DE RESTITUCION PROCESO: GESTION DE TI CODIGO: GT-ES-08
DE TIERRAS Z
L . . VERSION: 7
PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Clasificacion de la Informacion: Publica X Reservada O Clasificada O Fecha de aprobacion: DD/MM/AAAA

14.5. Ficha de Proyecto PETI-5-2024 2026 P5- Sistemas estratégicos y de apoyo para la

transformacion INSHEUCIONAL ..............uuuiiiiiiiiii e e e e e b e e babebsasbeasesssssbsssssnssssssssnssnnsnnnnes 87
14.6. HOUA DE RUT A ittt ettt e e e e e e e e e e e et e e e et e e e e s saatabaeeeeaeeesaasssrneeaaeasaanns 91
15. S €10 S TR 93
16. INDICADORES . ... ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e eaeeeesaanbsaaeeaeeeesaasabaaeeeaeeeeannnreees 93
16.1. Indicadores de Tl que aportan al resultado del Plan Estratégico Institucional ........................... 93
16.2. Indicadores desde la Perspectiva de Gestion de Tl ... 95
17. E O 1 T SRR 96
171. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... ..o a e e e 96
17.2. ANEXO TECNICO PETI 1.1 ettt e ettt e e e e e et e e e e e e e e s anbr e e e e e e e e e e nnnnees 97
17.3. INDICE DE ILUSTRACIONES ...t e e e e e e e e 97
17.4. INDICE DE TABLAS ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e et b b e e e eaeeeessanrareeeaaaeeaaans 98
18. PARTICIPANTES PARA LA ELABORACION DEL PETI ....ccoiiiiiiieee et 99
19. CONTROL DE CAMBIOS ...t e e e e e e e e e e e e e tareeeaeaeeeaans 99
MC-MO-02

V.4

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION|| PAGINA: 5 DE 99
< DE TIERRAS DESPOJADAS
(e AN UNIDAD . . - GT-ES-
‘)i DE RESTITUCION PROCESO: GESTION DE TI CODIGO: GT-ES-08
DE TIERRAS -
== 2 . VERSION: 7
PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Clasificacion de la Informacion: Publica X Reservada O Clasificada O Fecha de aprobacion: DD/MM/AAAA
INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI-2024 — 2026 se convierte en el instrumento
estratégico de la Oficina de Tecnologias de la informacién que articula el Plan Estratégico Institucional y
sus objetivos estratégicos, con el de fin establecer la ruta de accion a partir de la definiciéon de las lineas
estratégicas que contribuyen con la gestion tecnoldgica y los retos de transformacion digital para lograr el

cumplimiento de la misién de la Unidad de Restitucion de Tierras.

En el Marco del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida” (Ley 2294 de 2023)
la planeacion estratégica de Tl se centra en el cumplimiento de las de las siguientes Politicas que hacen

parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG:

e Politica de Planeacién Institucional
e Politica de Gobierno Digital
e Politica de Seguridad Digital

e Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion

El direccionamiento estratégico de Tl se orienta a fortalecer con el aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién la cadena de valor de los procesos y el portafolio de servicios de la Unidad de Restitucién
de Tierras, considerando para ello las capacidades institucionales actuales y la dimensién de nuevas
capacidades en gestion de Tl que permitan avanzar en la adopcion del ecosistema digital de la UAEGRTD
que disminuya las brechas de acceso a los derechos de atencidn, asistencia y reparacion a las victimas,
asi como al debido proceso a partir del apoyo de TI, centrando su visiéon en los modelos, dominios y

lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura version 3.0 dispuesto por MINTIC en mayo del 2023.
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1. ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La Ley 1448 de 2011 establecidé un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y econémicas,
individuales y colectivas, en beneficio de las victimas del conflicto armado interno. Estas medidas estan
encaminadas a hacer efectivo el goce de los derechos a la verdad, la justicia y la reparaciéon con garantia
de no repeticion, es asi como se cred la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon como érgano estratégico,
que tiene dentro de sus funciones Proponer al Director General planes, estrategias y proyectos que en
materia de Tecnologias de la Informacién se deban adoptar. El 8 de enero de 2021 fue sancionada la Ley

2078. Esta ley, extendio la vigencia de la Ley 1448 hasta el 10 de junio de 2031.

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia potencia mundial de la vida” (Ley
2294 de 2023), el cual con respecto a las tecnologias de la informacion busca promover el uso y
aprovechamiento de las TIC para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo del pais,
estableciendo como objetivo que Colombia sea un lider en transformacion digital, y por tanto requiere que
las entidades del orden nacional trabajen en la implementacidn de acciones y proyectos que permitan que
el Estado colombiano sea mas eficiente, transparente y cercano a los ciudadanos, implementando para ello
los habilitadores de la Politica de Gobierno Digital.

Es asi como se seguira impulsando la apropiacién y transformacién digital de la Unidad de Restitucién de
Tierras, para ello se enfocaré en fortalecer los procesos, garantizar la seguridad de la informacion, promover
una cultura digital y la arquitectura empresarial en cumplimiento del Decreto 767 de 2022 de Gobierno
Digital que establece la innovacion publica a partir de los habilitadores, lineas de accion e iniciativas
dinamizadoras para impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos, la generacién de valor
publico, mejorar la eficiencia y eficacia.

En consecuencia, se implementa el habilitador de arquitectura siguiendo las orientaciones y mejores
practicas establecidas en el MRAE -Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado
Colombiano basados en los principios de integridad, orientacién a resultados, alineacién con las politicas
publicas y participacion ciudadana; como resultado se obtiene el desarrollo de los modelos de arquitectura
de TI, de gestidn de gobierno de Tl enfocados hacia los dominios de Informacion, Sistema de informacion,
Infraestructura Tecnoldgica, Seguridad de la Informacion y Uso y Apropiacion.
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2. JUSTIFICACION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI 2024 2026 se convierte en la herramienta a
través de la cual se visualiza el aprovechamiento de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial, se
integran proyectos de Tl alineados con los objetivos estratégicos y los desafios transformacionales
planteados por la Entidad (Restitucion integral de tierras y territorios para el goce efectivo de derechos,
Transformacién Institucional a partir de la sensibilizacion humana y Regeneracién del territorio en armonia
con el Plan de Vida de las comunidades), para fortalecer la gestion de los procesos, mejorar la gestion
institucional y optimizar la prestacion de los servicios de la Unidad a través del aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion, supliendo las necesidades mas relevantes identificadas en el proceso de
planeacion 2024, de tal forma que se organicen y destinen los recursos financieros y humanos para la

consecucion de estos.

3. CONTEXTO NORMATIVO

En la siguiente tabla se describe la normatividad asociada a la misionalidad de la Unidad de Restitucién de
Tierras y el direccionamiento estratégico de TI.

Tabla 1 Normatividad Asociada

‘ Ndmero  Aho ‘ Descripcion

Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
NOO1 Ley 1448 10/06/2011 | reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y

se dictan otras disposiciones

Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras

N002 Decreto 4800 20/12/2011 ) o

disposiciones

Por el cual se establece la estructura interna de la Unidad
NO03 Decreto 4801 20/12/2011 | Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras

Despojadas.

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Atencién y Reparacion
N004 Decreto 1725 16/08/2012

Integral a las Victimas de que trata la Ley 1448 de 2011
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‘ Descripcion

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
N005 Ley 1712 6/03/2014 Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones

Compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 del
Sector Presidencia de la Republica. Por el cual se reglamenta

NO06 Decreto 103 20/01/2015 | parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Este decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 1712 de 2014,

en lo relativo a la gestion de la informacion publica.

Por el cual se establecen lineamientos generales para las
entidades del Estado en cuanto a la gestion de documentos
electronicos generados como resultado del uso de medios
NOO07 Acuerdo 003 17/02/2015 ] ) )
electronicos de conformidad con lo establecido en el capitulo IV
de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21 de la Ley

594 de 2000 y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
N008 Decreto 1083 26/05/2015
Sector de Funcion Publica

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
NO09 Decreto 1071 26/05/2015 | Sector Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo

Rural.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
NO10 Decreto 1078 26/05/2015 ] . o
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcion Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo
NO11 Decreto 415 7/03/2016 relacionado con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.

Por el cual se modifica el Decreto 1071 de 2015, Decreto Unico
NO12 Decreto 440 11/03/2016 | Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario, Pesquero

y de Desarrollo Rural, en lo relacionado con la Parte 15, Unidad
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‘ Descripcion

Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras

Despojadas.

NO13

CONPES

3854

7/03/2017

Politica Nacional de Seguridad Digital

NO14

Decreto

1499

11/09/2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015

NO15

Decreto

1008

14/06/2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

NO16

Directiva

Presidencial

10/2018

Medidas para racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante

entidades gubernamentales y el ordenamiento juridico.

NO17

Circular

Externa

002

02/2019

Mediciéon de desempeiio institucional y del sistema de control
interno a través del FURAG

NO18

Directiva

Presidencial

04/2019

Simplificacién de la interaccion digital entre ciudadanos y el

estado

NO19

Resolucion

798

7/11/2018

Por medio de la cual se ajusta y modifica el manual especifico de
funciones y de competencias laborales para los empleos de la
planta de personal de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas

N020

CONPES

2975

8/11/2019

Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial.

N021

Decreto

2106

22/11/2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en

la administracion publica.
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‘ Numero | Afio ‘ Descripcion

Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia
Avrtificial.

N022 CONPES 3920 8/11/2019

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los
articulos 53, 54, 60, 61Y 64 de la Ley 1437 de 2011, los literales
e, j y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753 de
2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el
articulo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los

N023 Decreto 620 2/05/2020

lineamientos generales en el uso y operacién de los servicios

ciudadanos digitales

Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
N024 Resolucion | 1519 24/08/2020 o ) ) ) ]
requisitos materia de acceso a la informacion publica,

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos

Por la cual se expide la Guia de lineamientos de los servicios
N025 Resolucion | 2160 23/10/2020 ) o ] )
ciudadanos digitales y la Guia para vinculacion y uso de estos

Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar
ventanillas Unicas, portales especificos de programas
transversales, sedes electronicas, tramites, OPAs y consultas de
N026 Resolucion | 2893 20/12/2020 ] . o ] »
acceso a informaciéon publica, asi como en relaciéon con la
integracién al Portal Unico del Estado Colombiano, y se dictan

otras disposiciones

NO27 CONPES 3995 1/07/2020 Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital

N028 CONPES 4012 30/11/2020 | Politica Nacional de Comercio Electréonico

Por medio de la cual se modifica la Ley 1448 de 2011 y los
NO029 Ley 2078 8/01/2021 Decretos ley étnicos 4633 de 2011, 4634 de 2011y 4635 de 2011,
prorrogando por 10 afios su vigencia

Directiva Lineamientos para el uso de servicios en la nube, inteligencia
NO30 03 15/03/2021
Presidencial artificial, seguridad digital y gestion de datos
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‘ Descripcion

Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la
estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de
NO31 Resolucion | 500 10/03/2021 ] o . )
seguridad y privacidad como habilitador de la politica de

Gobierno Digital

Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
Decreto 088
N032 de 2022 88 24/01/2022 | reglamentar los articulas 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020,
e
estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones
para la digitalizacién y automatizacion de tramites y su

realizacion en linea

Por el cual se expide el Plan Nacional de Infraestructura de Datos
y su hoja de ruta en el desarrollo de la Politica de Gobierno
N033 Resolucion | 460 15/02/2022
Digital, y se dictan los lineamientos generales para su

implementacién

Directiva
N034 ) - 102 24/02/2022 | Reiteracion de la politica publica en materia de seguridad digital
Presidencial

Por el cual se adiciona el Titulo 21 a parte 2 del Libro 2 Decreto
Unico 1078 de 2015, Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de establecer
NO035 Decreto 338 8/03/2022
los lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la
seguridad digital, se crea el Modelo y las instancias de

Gobernanza de Seguridad Digital y se dictan otras disposiciones

Por el cual se fortalece el modelo de seguridad y privacidad de
N036 Resolucion | 0746 11/03/2022 |la informacién y se definen lineamientos adicionales a los

establecidos en la Resolucion No. 500 de 2021

Por la cual se establecen los lineamientos de transformacién
digital para las estrategias de ciudades vy territorios inteligentes
NO37 Resolucion | 1117 5/04/2022
de las entidades territoriales, en el marco de la Politica de

Gobierno Digital
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NO38

Decreto

767

16/05/2022

‘ Descripcion

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

N039

Resolucion

1951

3/06/2022

Por el cual se establecen los requisitos, las condiciones y el
tramite de la habilitacion de los prestadores de servicios
ciudadanos especiales; se dan los lineamientos y estandares
para la integraciéon de estos servicios y la coordinacion de los
prestadores con la Agencia Nacional Digital.

N040

Ley

2213

13/06/2022

Por medio de la cual se establece la vigencia permanente del
Decreto Legislativo 806 de 2020 y se adoptan medidas para
implementar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los
procesos judiciales y flexibilizar la atenciéon a los usuarios del

servicio de justicia y se dictan otras disposiciones

N040

Decreto

1263

22/07/2022

Por el cual se adiciona el Titulo 22 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector

de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones, con el fin de definir
lineamientos y estandares aplicables a la Transformacion Digital

Publica

N041

Resolucion

1978

26/05/2023

Por el cual se adopta la Versién 3 del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano, con el fin de
establecer los principios y lineamientos para la arquitectura
empresarial, la gestion y gobierno de tecnologias de la
informacioén, y desarrollo de proyectos con componentes de

tecnologias de la informacion de las entidades publicas.

N042

Ley

2294

19/05/2023

Por el cual se expide el PND 2022 2026 “Colombia Potencia
Mundial de Vida”
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‘ Descripcion

Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario, Pesquero
N043 Decreto 1623 6/10/2023 ) o
y de Desarrollo Rural, en lo que hace referencia a la restitucion y

acceso a tierras, y proyectos productivos

Por medio de la cual se ajustan y agrupan los grupos internos de
NO044 Resolucion | 412 18/05/2023 | trabajo del Nivel Central y Territorial de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas.

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 00412 de
2023 " por medio de la cual se ajustan y agrupan los grupos
NO044 Resolucion | 760 29/08/2023 |internos de trabajo del Nivel Central y Territorial de la Unidad
Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras

Despojadas

Por la cual se establecen instrucciones sectoriales para la
NO045 Resolucion | 039 16/02/2024 | garantia urgente y temprana de los derechos en el marco de los
procesos de restitucion de tierras y derechos territoriales.

Por medio de la cual se adopta el uso de software libre en la

NO046 Resolucion | 749 1/11/2024
UAEGRTD
NO47 CONPES 4144 14/02/2025 | Politica Nacional de Inteligencia Artificial
N048 Resolucion | 2277 3/06/2025 Por la cual se actualiza el Anexo 1 de la Resolucion 500 de 2021

y se derogan otras disposiciones relacionadas con la materia.

Anexo 1 de la Resolucién 500 de 2021 “Por la cual se establecen
los lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad
digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como

habilitador de la politica de Gobierno Digital”

Fuente: Elaboracion de OTI a partir de la legislacion y resoluciones internas vigentes
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4. TERMINOS

Ver definiciéon de los términos en el Sistema de Informacion STRATEGOS.

4.1. SIGLAS

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

A continuacion, se presentan las siglas que se utilizan en el contenido del documento y su significado

Tabla 2 Siglas

Sigla Significado

AE Arquitectura Empresarial

BPM Business Process Manager

COBIT Control Objectives for Information Systems and related Technology
CONPES Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
DAFP Departamento Administrativo de la Funcion Publica
ETL Extract, Transform, Load

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MAE Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

MGGTI Modelo de Gestiéon y Gobierno de Tl

MGPTI Modelo de Gestion de Proyectos de Tl

oTI Oficina de Tecnologias de Informacion

PETI Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PMI Project Management Institute

RPA Robotic Process Automation

SOA Statement of Applicability

suIT Sistema Unico de Tramites

SaL Estructurad Query Language

UAEGRTD Unidad de Restitucién de Tierras

Fuente: Elaboracién propia de OTI a partir de Estandares
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5. OBJETIVO GENERAL Y ALCANCE

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) de la Unidad de Restitucion de Tierras
representa la estrategia y el direccionamiento de Tl en una linea de tiempo de tres (3) afios, en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial del Ministerio de Agricultura y el Plan

Estratégico Institucional.

5.1. OBJETIVO GENERAL

Contar con la estrategia de Tl documentada en el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion
PETI con una proyeccion hasta el 2026, considerando las directrices, politicas y estrategias de Tl del Sector
de Agricultura, incorporando una hoja de ruta que permita alcanzar los objetivos y metas institucionales con

iniciativas viables conforme a la capacidad de los recursos e inversiones de TI.

5.2. ALCANCE

La estrategia de Tl y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon (PETI) se aborda en el
cumplimiento del Marco de Referencia de Arquitectura V 3.0, Modelo de Gobierno y Gestion de Tl, dominio
de Estrategia de TI. A continuacion, se describen los lineamientos que se abordan con el ejercicio

estratégico:

Modelo de Gobierno y Gestion de Tl. Dominio Estrategia de Tl

MGGTI.LI.ES.01 Entendimiento Estratégico de Tl

Las instituciones de la administracion publica deben contar con una estrategia de Tl que esté alineada con
las estrategias sectoriales, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes sectoriales, los planes decenales -
cuando existan- y los planes estratégicos institucionales. La estrategia de T| debe estar orientada a generar
valor, desarrollar las capacidades institucionales y a contribuir al logro de los objetivos estratégicos.

MGGTI.LI.ES.02 Documentacion de la Estrategia de Tl

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe contar con una
estrategia de Tl documentada en el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informaciéon PETI, el cual
debe contener la proyeccién de la estrategia de Tl para 4 afos. A nivel sectorial, la entidad cabeza de
sector debera definir las directrices, politicas y estrategia de Tl sectoriales, y plasmarlos en su Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacion.
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Modelo de Gobierno y Gestion de Tl. Dominio Estrategia de Tl

MGGTI.LI.ES.03 Gestion de los proyectos con componentes de Tl

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe participar de forma
activa en las actividades de Co-Creacion, planeacién y ejecucion de los proyectos de la institucion que
incorporen componentes de Tl, para orientarlos hacia la habilitacion y contribucién al logro de las metas y

objetivos estratégicos de la entidad.

MGGTI.LI.ES.04 Gestion del presupuesto de Tl

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe realizar de manera
periodica el seguimiento y control de la ejecucién del presupuesto de TI. El presupuesto deber3 identificar
los recursos asignados a la operaciéon de Tl y a la inversiéon en los proyectos con componente de T,

clasificarlos y gestionarlos seguin los dominios definidos en el MGGTI.

MGGTI.LI.ES.06 Evaluacion de la gestion de la estrategia de Tl

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe realizar de manera
periédica la evaluacion de la Estrategia de Tl, para determinar el nivel de avance en el cumplimiento de
las metas definidas en el PETI y poder tomar las acciones de mejora que correspondan para su

implementacion.

MGGTI.LI.ES.07 Tablero de indicadores de Tl

La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga sus veces debe contar con un
tablero de indicadores, que permita tener una vision integral de los avances y resultados en el desarrollo
de la Estrategia de TI. A nivel sectorial, la entidad cabeza de sector, debe contar con un tablero de

indicadores del sector.

MGGTI.LI.ES.08 Investigacion e innovacion en Tl

La Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe explorar y evaluar
el uso de nuevas tecnologias en busqueda de dar solucidon a las necesidades institucionales y brindar
servicios de Tl innovadores que permitan apoyar el desarrollo de los objetivos estratégicos definidos y
atender las necesidades de los grupos de interés.

El desarrollo del documento estratégico se apoya de las siguientes guias:
MGGTI.GE.ES.03 - Guia para la Construccion del PETI de fecha noviembre 2023
MGGTI.G.ES - Estrategia de Tl version 3.0 de fecha mayo 2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su

MC-MO-02
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6. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para construir el PETI es el propuesto por MINTIC a través del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial version 3.0, actualizada a partir de la Resolucion 1978 de 2023 de
mayo 31 del 2023.

El Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial version 3.0, contiene el Modelo de Gobierno y Gestion
de TI, dominio de Estrategia de Tl. Asi mismo, MINTIC, establece la guia de elaboracién del PETI:
MGGTI.GE.ES.03 - Guia para la Construccion del PETI de noviembre 2023.

Dentro del alcance de la guia es de resaltar:

“Este documento es una guia y debe tomarse como una orientacién o buena practica mas no como una
obligatoriedad, por lo tanto, esta metodologia y los entregables propuestos pueden ser complementados o

modificados de acuerdo con las necesidades, madurez tecnolégica y capacidades de cada Entidad.

Adicionalmente, la metodologia también puede ser ajustada y personalizada con base en el criterio
profesional de los responsables de su implementacion mediante el uso de mejores practicas en Arquitectura
Empresarial, Gerencia de Proyectos de Tl, Gestién y Gobierno de T/,

Es de anotar que la MGGTI.GE.ES.03 - Guia para la Construccién del PETI de noviembre 2023, sera el

instrumento que oriente la elaboracion adoptando sus instrumentos para el logro de los objetivos.

" MGGTI.GE.ES.03 - Guia para la Construccion del PETI de noviembre 2023. 2.2 Alcance
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7. ENTORNO INSTITUCIONAL

La Ley 1448 de 2011 establecidé un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y econémicas,
individuales y colectivas, en beneficio de las victimas del conflicto armado interno. Estas medidas estan
encaminadas a hacer efectivo el goce de los derechos a la verdad, la justicia y la reparaciéon con garantia
de no repeticion, es asi como se cred la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon como érgano estratégico,
que tiene dentro de sus funciones Proponer al Director General planes, estrategias y proyectos que en
materia de Tecnologias de la Informacién se deban adoptar. El 8 de enero de 2021 fue sancionada la Ley

2078. Esta ley, extendio la vigencia de la Ley 1448 hasta el 10 de junio de 2031.

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia potencia mundial de la vida” (Ley
2294 de 2023), el cual con respecto a las tecnologias de la informacion busca promover el uso y
aprovechamiento de las TIC para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo del pais,
estableciendo como objetivo que Colombia sea un lider en transformacion digital, y por tanto requiere que
las entidades del orden nacional trabajen en la implementacidn de acciones y proyectos que permitan que

el Estado colombiano sea mas eficiente, transparente y cercano a los ciudadanos.

7.1. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022 2026

El Plan Estratégico Institucional 2022 2026, da a conocer el marco de articulacion con el Plan Nacional de
Desarrollo “Colombia, Potencia Mundial de la Vida"?, la siguiente ilustracion resume la orientacion
estratégica de la Unidad de Restitucion de Tierras — UAEGRTD:

2 Departamento Nacional de Planeacion “Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”

https://www.dnp.gov.co/plan-nacional-desarrollo/pnd-2022-2026
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llustracion 1 Articulacion PEI 2022 2026 vs PND 2022 2026

FORMALIZACION DE LA . Compromisos de la URT

PEQUENA Y MEDIANA DE TIERRAS:
PROF{EDADURAL Con la entrega de Acceso y formalizacion de la Coordinacién institucional para optimizar
propiedad la formalizacion
< Fortalecer los procesos de planeacion < Robustecer el relacionamiento con los despachos
relacionados con la formali 6n, adju iony esp enrestitucion de tierras, y se
regularizaciénde la propiedad, en las areas mejorara la coordinacion entre las instituciones
rurales a favor de los campesinosy de las del Gobierno nacional y la rama judicial.

comunidades afrocolombianas e indigenas

<+ Atender a los segundos ocupantes de acuerdo
con su vulnerabilidad.

<+ Compensar a los campesinos que fueron
despojados aun cuando sus predios estuviesen
en baldios inadjudicables.

Indicadores

v' Predios entregadosy compensados en cumplimiento de 6rdenes Judiciales de Restitucion de
Tierras con meta a cuatrienio de 2.726

v' Proyectos productivos implementados en cumplimiento de érdenes judiciales con meta a
cuatrienio de 3.674.

Fuente: Elaboracién Propia OTI. Disefio adaptado de Infografias de las metas PND 2022 2026 e informacion PEI 2022 2026
UAEGRTD

7.2. CONTEXTO SECTORIAL

La Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas, en adelante Unidad
de Restituciéon de Tierras — UAEGRTD, es una entidad adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Social, lo que con lleva a que en el direccionamiento estratégico contemple el Plan Sectorial 2022 2026 y
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion Sectorial. Es este apartado se dara a conocer la
estructura del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la articulacién con el Plan Sectorial 2022 2026 y

el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién Sectorial.

7.21. Estructura del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

La siguiente ilustracién presenta la ubicacién de la UAEGRTD como entidad adscrita al Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural.
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llustraciéon 2 Organigrama Sector Agropecuario

Entidades Adscritas

Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA

Unidad Administrativa

Especial de Gestién de

Restitucion de Tierras
Despojadas - URT

Unidad Administrativa
Especial Autoridad Nacional
de Acuicultura y Pesca
AUNAP

Agencia de Desarrollo Rural
ADR

Agencia Nacional de Tierras
ANT

Agencia de Renovacion
del Territorio - ART

Unidad de Planificacion de
Tierras Rurales, Adecuacién
de Tierras y Usos
Agropecuarios - UPRA

Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural

Comité Asesor
de Politica Forestal

3 Comisién Nacional de
Crédito Agropecuario
Consejo Nacional de

Reforma Agraria y
Desarrollo Rural Campesino

Consejo Nacional de
Secretarfas de
Agricultura

Consejo Superior de la
Administracién para la
Restitucion de Tierras

Consejo Superior de
Ordenamiento del
Suelo Rural

Consejo Seccional de
Desarrollo Agropecuario

N S Corporaciones de 5
Entidades Vinculadas Participacion Mixta Otras Entidades

Banco Agrario de Corporacién Colombiana de
Colombia S.A. Investigacion Agropecuaria
BANAGRARIO AGROSAVIA
Fondos y Corporaciones Corporacién Colombiana
de Abastos Internacional
cci
Caja e Compensacién
Familiar Campesina
COMCAJA en liquidacion
Sociedad Fiduciaria de
Desarrollo Agropecuario S.A.
FIDUAGRARIA S.A. <
Convenciones
Fondo Para el
Financiamiento del sector o s
Agropecuario FINAGRO Lineas de autoridad

Empresa Colombiana de
Productos Veterinarios S.A.
VECOL S.A.

Lineas de asesores

|Bolsa Mercantil de Colombia *Las Corporaciones de Abastos en las que la Nacién
BMC

o las entidades descentralizadas del sector, del
orden nacional, posean acciones o hayan efectuado
aportes de capital.

Fuente: https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/Paginas/Organigrama-Sector-Agropecuario.aspx

7.2.2.

El Plan Sectorial liderado

Plan Sectorial 2022 2026

por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural define tres transformaciones,

las cuales apuntan a tres desafios comunes del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026:
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llustracion 3 Transformadores del Plan Sectorial. En Amarillo los que se articula con la UAEGRTD

Transformacién 1
SociedadRural Inclusiva
con JusticiaSocialy
Econdmica

Inclusion con justicia socal y
economica, busca promover
politicas y programas que
contribuyan a mejorar la caidad
de vida de la poblacion rural y
reducir las brechas de
desigualdad exstentes en
Colombia. Busca reducir
brecha de desigualdad en el
acceso a oportunidades y
recursos en el pais.

Transformacién 2
EconomiaRural
Productivay Sostenible

Tiene como objetivo principal
promover ¢l desarrolio
economico en las zonas rurales
de manera sostenible y eficente,
generando empleo, mejorando
calidad de vida de la poblacidn y
promoviendo la innovacion en el
SECtOr Agropecuarnio

Transformacién 3
TerritoriosRuralesen
Armoniacon laVida

Plandficacion y gestion territorial
sostenible y en I3 proteccion de
los recursos naturales. Sus
programas buscan garantizar of
acceso a dotaciones territoriales
que fomenten la produccion
sostenible y la calidad de vida en
el ampo, promoviendo el
desarrolio de estrategias que
fortalezcan las territoriabdades y
fomenten la participacion de las
comunidades en su gestion

Fuente: Imagen tomada del Plan Estratégico Sectorial 2022 2026. Septiembre 2023. Apartado “Tres “transformaciones

A continuacion, se presenta las transformaciones, lineas estratégicas que se asocian con la Unidad de

Restitucién de Tierras y los indicadores que se adoptan:

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su

MC-MO-02

consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos

V.4



Yos

WX )
Y5 DE RESTITUCION

%  UNIDAD

DE TIERRAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION|| PAGINA: 22 DE 99

DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: GESTION DE TI

CODIGO: GT-ES-08

e

PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

VERSION: 7

Clasificacion de la Informacién: Publica X Reservada [ Clasificada O

llustracion 4 Articulacion del PEI UAEGRTD con el Plan Sectorial 2022 2026

Transformacién 1
SociedadRural Inclusiva
con JusticiaSocialy
Econémica

Inclusin con justicia socal y
econémica, busca promover

polidcas y programas que
contribuyan a mejorar 1a caidad
de vida de la poblacidn rural y

Transformacién 3
TerritoriosRuralesen
Armonlacon laVida

Planificacion y gestion tericorial
sostenible y en la proteccidn de
os recursos naturales. Sus
programas buscan garantizar el
acceso a dotaciones territoriales
que fomenten la producciin
sostenible y 1a calidad de vida en
& @ampo, promoviendo el
desarrollo de estrategias que
fortaleacan las territoriakidades y
fomenten |a participacion de las
comunidades en su gestin

Fuente: Elaboracién propia OTI

7.2.3. Plan Estratégico de Tl Sectorial 2020 - 2023

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

Indicadores adoptados por la URT

» Predios entregados y compensados en cumplimiento
de ordenes judiciales de restitucién de tierras.

» Jévenes vinculados a procesos de Restitucion de
Tierras participantes en la estrategia de tejido
intergeneracional.

» Proyectos productivos implementados en
cumplimiento de érdenes judiciales de Restitucion de
Tierras.

¥ Acciones de promocion del enfoque diferencial
campesino.

» Numero de Convenios con comunidades organizadas

» Numero de mesas desarrolladas con organizaciones
sociales campesinas

» Numero de sesiones de la mesa de conflicto socio
Territorial

> Porcentaje de solicitudes inscritas en el registro de
tierras despojadas

» Porcentaje de demandas radicadas con la efectiva
socializacién de pretensiones a victimas y/o
comunidades de victimas

» Casos de comunidades étnicas con informe de
caracterizacion adoptado.

Hasta la vigencia 2023 se contd con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién Sectorial. A la

fecha de la estructuracién del PETI 2024 2026 no se encuentra publicado un nuevo PETI Sectorial. A

continuacion, se toman los elementos articuladores que han sido la vision del PETI.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su
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llustracion 5 Alineacion del PETI Sectorial 2020 2023 con UAEGRTD

» Mejoramiento de la gestion
de informacion sectorial a
partir de formulacion de
instrumentos de planeacién
y desarrollos tecnolégicos

» Datos sectoriales Unicos,
oportunos y confiables
» Garantizar la interoperabilidad

# Insuficiencia en la a nivel interno y externo de

gestién de manera que se agilice el g o
informacion. proceso de restitulcién y demas ’ Situacion
procesos de la Unidad (URT) Deseada

Iniciativa TI

» Desarrollo de estrategias
y  herramientas que
permitan la articulacion

» Desarticulacion entre los de los sistemmas de

Vo

# Sistemas de informacion del
sector articulados, en
funcion de una optima
gestion de informacion

BrecHa

sistemas de informacion  informacién sectorial en » Garantizar la
del sector funciéon de una mejor interoperabilidad a nivel
gestion de informacion interno y externo de manera

que se agilice el proceso de
restitucion y demas procesos
de la Unidad (URT)

Fuente: Elaboracién propia OTI

7.3. POLITICA CONPES

La Unidad Administrativa Especial de Gestidon de Restitucion de Tierras Despojadas hace parte de los

siguientes documentos de politica CONPES:

CONPES 3739 de 2013: Estrategia de Desarrollo Integral de la region del Catatumbo

CONPES 4023 de 20217: Politica para la Reactivacion y el Crecimiento Sostenible e Incluyente
CONPES 4031 de 2021: Politica Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.
CONPES 4040 de 2021: Pacto Colombia con las Juventudes: Estrategia para Fortalecer el Desarrollo
Integral de la Juventud.

CONPES 4080 de 2021: Politica Publica de Equidad de Género para las Mujeres: Hacia el Desarrollo

Sostenible del Pais.
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7.4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La Unidad Administrativa Especial de Gestiéon de Restitucion de Tierras Despojadas se crea como una
entidad especializada de caracter temporal, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, con
autonomia administrativa, personeria juridica y patrimonio independiente, conforme a los establecido en el
articulo 103 de la Ley 1448 de 20113 "Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion

integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones"

Por su parte, el articulo 104 de la Ley 1448 de 2011 plantea como objetivo de la Unidad Administrativa

Especial de Gestiéon de Restitucion de Tierras:

Articulo 104. Objetivo de la Unidad Administrativa Especial de gestion de restitucion de tierras despojadas. La
Unidad Administrativa Especial de Gestiéon de Restituciéon de Tierras Despojadas tendra como objetivo fundamental
servir de érgano administrativo del Gobierno Nacional para la restitucién de tierras de los despojados a que se refiere

la presente ley.”
A partir de lo anterior, el articulo 105 de la Ley 1448 de 2011 plantea como funciones:

Articulo 105. Funciones de la Unidad Administrativa Especial de gestion de restitucion de tierras despojadas.

Seran funciones de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas las siguientes:

1. Disefar, administrar y conservar el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente de conformidad

con esta ley y el reglamento.

2. Incluir en el registro las tierras despojadas y abandonadas forzosamente, de oficio o a solicitud de parte y certificar

Su inscripcién en el registro.

3. Acopiar las pruebas de despojos y abandonos forzados sobre los predios para presentarlas en los procesos de

restituciéon a que se refiere el presente capitulo.

3 La Ley 1448 de 2011 dispuso un término de 10 afios para la operacion de la UAEGRTD. Conforme con lo dispuesto por la
Sentencia C-588/19, La Corte Constitucional declaré la inexequibilidad del articulo 208 de la Ley 1448 de 2011 exhortando al
Gobierno Nacional y el Congreso de la Republica para que en el marco de sus competencias y antes de la expiracién de la vigencia
de la mencionada Ley y de los de los Decretos 4633 de 2011, 4634 de 2011 y 4635 se adopten las decisiones relacionadas para su
prérroga o con la adopcién de un régimen de proteccion de las victimas que garantice adecuadamente sus derechos y preciso que

de no hacerlo a partir del vencimiento del términos se vigencia hasta el dia 7 de agosto de 2030.
MC-MO-02
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4. Identificar fisica y juridicamente, los predios que no cuenten con informacion catastral o registral y ordenar a la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos la consecuente apertura de folio de matricula a nombre de la Nacién y

que se les asigne un numero de matricula inmobiliaria.

5. Tramitar ante las autoridades competentes los procesos de restitucion de predios de los despojados o de

formalizacién de predios abandonados en nombre de los titulares de la accion, en los casos previstos en esta ley.

6. Pagar en nombre del Estado las sumas ordenadas en las sentencias de los procesos de restitucion a favor de los

terceros de buena fe exenta de culpa.

7. Pagar a los despojados y desplazados las compensaciones a que haya lugar cuando, en casos particulares, no sea

posible restituirles los predios, de conformidad con el reglamento que expida el Gobierno Nacional.
8. Formular y ejecutar programas de alivios de pasivos asociados a los predios restituidos y formalizados.

9. Crear y administrar programas de subsidios a favor de los restituidos o de quienes se les formalicen los predios de
conformidad con este capitulo, para la cancelacién de los impuestos territoriales y nacionales relacionados

directamente con los predios restituidos y el alivio de créditos asociados al predio restituido o formalizado.

10. Las demas funciones afines con sus objetivos y funciones que le senale la ley.

7.41. Direccionamiento Estratégico

A continuacion, se presenta la Misién y Vision de la UAEGRTD que orienta la estrategia de Tl en articulacion
con el Plan Estratégico Institucional 2022 2026.

llustracion 6 Direccionamiento Estratégico UAEGRTD

Propdsito Superior Institucional
Restituimos territorios para armonizar la naturaleza y la vida de los pueblos

Mision

Somos el organo del Gobierno nacional encargado
del proceso administrativo y acompafiamiento
judicial de restitucion de tierras y territorios que
acompafia a las formas organizativas campesinas,
pueblos étnicos, asi como sujetos victimas de
despojo y abandono forzado en el territorio
nacional para la restauracion de los territorios en
armonia con los planes de vida de las
comunidades y la Consolidacién de la paz total.

Vision

En 2031 la Unidad de Restitucion de Tierras habra contribuido a la reparacion integral y el retorno con
vocacion de permanencia de las comunidades campesinas, étnicas y urbanas, asi como familias que gozan
efectivamente de sus derechos y desarrollan sus planes de vida en armonia con la naturaleza en territorios
regenerados gracias a la accién articulada del estado colombiano y la paz total

Fuente: Elaboracion propia OTI
MC-MO-02
V.4

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos



=

te2UMl  UNIDAD
L X 7K .
\‘ﬁis« DE RESTITUCION

DE TIERRAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION|| PAGINA: 26 DE 99

DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: GESTION DE TI

CODIGO: GT-ES-08

PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

VERSION: 7

Clasificacion de la Informacién: Publica X Reservada [ Clasificada O

7.4.2.

Valores
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A continuacion, los valores como sello e ideal en el cumplimiento de la labor institucional:

llustracion 7 Valores de UAEGRTD

UNIDAD
DE RESTITUCION

—

Cédigo de Integridad, adoptado mediante la Resolucién No.

947 de 2017

Honestidad:

Respeto: Reconozco, valoroy trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso:

DE TIERRAS usticia:

Fuente: Cadigo de Integridad. Resolucion 947 2017

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza el uso de los recursos del Estado.
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7.4.3.

Estructura Organizacional

llustracion 8 Organigrama Institucional. Version del 11 de octubre del 2023

ORGANIGRAMA

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

INSTITUC'ONAL CONSEJO DIRECTIVO
.\
Pt Control Interno Disciplinario®* '— Oficina Asesora de Planeacion ' v/
de 2
Oficina de Tecnologias Oficina =
de la informacion
de Gestion
mmﬂyug:"w Oficina de Control Interno
Grupo Fondo de Restitucion Grupo de Gestion de Prevencion,
de Tierras y Territorios Proteccion y Seguridad
Grupo de i
Gestion Registro i Gmpodumhl::
Etapa Judicial indigenas
' o Rt s - Etnicos ' Grupo de Gestion de Seguimiento
Grupo de Grupo de Asuntos de y
i aisebat A sirocolomblanes, Grupo de Gestion Econémica
raizales y palenqueras = y
Grupo de Proceso
& Gestin
de Tierras
Grupe Técnico de Gestion Grupo de Gestién de Talento
y
Grupo de Gestion en
SI00 Tomce o0 Seevon = y Serviclo a la Cludadania
Grupo de Gestion de Documental,
. _—— Archivo y Memora Historica
= S

Fuente: Pagina web de la UAEGRTD

Tabla 3 Estructura Organizacional. Cargos y Designaciones

Nombre

Rangel Giovani Yule Zape

Cargo

Director General

Correo Electrénico

director@restituciondetierras.gov.co

No Aplica

Control Interno Disciplinario

No Aplica. Se establece a partir del
Mapa de Procesos del SIPG

Carlos Alberto de la ossa

Oficina Tecnologias de la Informacion (E)

carlos.delaossa@UAEGRTD.gov.co

Wilson Zapata

Oficina Asesora de Planeacion

planeacion@restituciondetierras.gov.c
o

Gloria Estela Pinilla

Oficina de Comunicaciones

comunicaciones@restituciondetierras.

gov.co
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Nombre

Claudia Marcela Pinzén

Cargo

Oficina de Control Interno

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

Correo Electronico

control.interno@restituciondetierras.go

V.CO

Antonio Agustin Martinez

Grupo Fondo de Restitucion de Tierras y

Territorios

Angelith.nunez@UAEGRTD.gov.co

Alfonso Hernan Silva

Grupo de Gestion de Prevencion,

Proteccion y Seguridad

Gestion.pps@UAEGRTD.gov.co

Aura Patricia Bolivar Jaime

Subdirector General

subdireccién.general@restituciondetier

ras.gov.co

Andrés Ignacio Baez Alba

Subdireccion General - Direcciéon Catastral

y de Analisis Territorial

catastral @UAEGRTD.gov.co

Paula Andrea Villa Vélez

Subdireccion General - Direccién Juridica

de Restitucion

atencionalciudadano@UAEGRTD.gov.

co

Jorge Bermudez

Subdireccion General - Direcciéon Juridica
de Restitucion
Grupo de Gestion de Registro y Procesos

Judiciales de Restitucion

jorge.bermudez@UAEGRTD.gov.co

Edna Patricia Rodriguez

Subdireccion General - Direccidon Juridica
de Restitucion
Grupo de Analisis y Acompafiamiento

Juridico

analisis.juridico@UAEGRTD.gov.co

John Jairo Rincén Garcia

Subdireccion General - Direcciéon Social

social @UAEGRTD.gov.co

Acxan Duque Gamez

Subdirecciéon General - Direccion de

Asuntos Etnicos

Acxan.duque@UAEGRTD.gov.co

Enelias Salinas Chivata

Subdireccion General - Direccion de

Asuntos Etnicos

Grupos de Asuntos Indigenas y Rrom

anelias.salinas@UAEGRTD.gov.co

Angela Maria Moya Cuesta

Subdireccion General - Direccion de

Asuntos Etnicos

Grupo de Asuntos de Comunidades

angela.moya@UAEGRTD.gov.co
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Nombre

Cargo

Negras, Afrocolombianas, Raizales vy

Palenqueras

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

Correo Electronico

Jaqueline Campos Rincon

Secretaria General

secretaria.general@@UAEGRTD.gov.co

Isolia Lozano Castro

Secretaria General -Grupo de Gestidon

Econdmica y Financiera

financiera@restituciondetierras.gov.co

Héctor Hernando Acosta

Jiménez

Secretaria General -Grupo de Gestion en

Contratacion e Inteligencia de Mercado

contratos@restituciondetierras.gov.co

Natalia Andrea Fernandez

Secretaria General -Grupo de Gestion de
Seguimiento y Operacion Administrativa

natalia.fernandez@UAEGRTD.gov.co

Julian Andres Gutierrez

Secretaria General -Grupo de Gestion de

Talento y Desarrollo Humano

talentohumano@UAEGRTD.gov.co

Faidy Jinneth Zambrano

Secretaria General -Grupo de Atencion y
Servicio al Ciudadano

atencionciudadano@UAEGRTD.gov.c
o}

Marilan Kituska Donado

Secretaria General -Grupo de Gestidn

Documental, Archivo y Memoria Histérica

marilan.donado@UAEGRTD.gov.co

Jhon Jaime Posada Gémez

Direccion Territorial Antioquia

jhon.posada@UAEGRTD.gov.co

Jaqueline Campos Rincon

Direccion Territorial Cérdoba

ana.munoz@UAEGRTD.gov.co

Olga Patricia Inella Chica
(Contacto Territorial Cérdoba

Sincelejo)

Direccion Territorial Cérdoba

olga.inella@UAEGRTD.gov.co

Jose Alberto Kunzell Jimenez

Direccion Territorial Apartad6

jose.kunzel @UAEGRTD.gov.co

Jisela Dayana Vidales Toro

(Contacto Territorial Bajira)

Direccion Territorial Apartado

jissela.vidales@UAEGRTD.gov.co

Rafael Zufiiga Enriquez

Direccion Territorial Cauca Popayan

rafael.zuniga@UAEGRTD.gov.co

Rafael Zufiga Enriquez

Direccion Territorial Cauca Neiva

rafael.zuniga@UAEGRTD.gov.co

Piedad Lucia Ramirez Ariza

Direccion Territorial Cesar-Guaijira

piedad.ramirez@UAEGRTD.gov.co

José Humberto Torres Diaz

Direccion Territorial Magdalena

jose.torres@UAEGRTD.gov.co
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Nombre

José Rafael Figueroa

Cargo

Direccion Territorial Magdalena Medio

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

Correo Electronico

Luz.castrillon@UAEGRTD.gov.co

Robert Gabriel Barreto Lara

Direccion Territorial Meta

robert.barreto@UAEGRTD.gov.co

Maria Estefany Checa

Narvaez

Direccion Territorial Narino

Maria.checa@UAEGRTD.gov.co

Mauricio Jesus Carrefio

Direccioén Territorial Norte de Santander

cucuta.restitucion@UAEGRTD.gov.co

Diana Silva Montealegre

Direccion Territorial Putumayo

ana.navarro@UAEGRTD.gov.co

Héctor Nicolas Canal

Direccion Territorial Tolima

ibague.restitucion@UAEGRTD.gov.co

Jorge Arturo Vasquez Pino

Direccion Territorial Valle del Cauca

jrge.vasquez@UAEGRTD.gov.co

Marcela Sofia Royero Ortiz

(Contacto  Territorial  Eje

Cafetero)

Direccion Territorial Valle del Cauca

marcela.royero@UAEGRTD.gov.co

Rafael Eduardo Morales

Direccioén Territorial Bolivar

rafael.morales@urrt.gov.co

Martha Liliana Arévalo

Direccion Territorial Bogota

martha.arevalo@UAEGRTD.gov.co

Sebastian Quintero Villota

(Contacto Territorial Bogota)

Direccion Territorial Bogota

sebastian.quintero@UAEGRTD.gov.co

Adriana Rey  Rodriguez
(Atencion Publico Territorial

Bogota)

Direccion Territorial Bogota

adriana.rey@UAEGRTD.gov.co

Martha Liliana Arévalo

Direccion Territorial Bogota sede Vichada

Vichada.atencion@UAEGRTD.gov.co

Virgelina Moreno Rodriguez

Direccioén Territorial Choco

virgelina.moreno@UAEGRTD.gov.co

Deisy Mildrey Loépez Zorro
(Contacto Sede Casanare)

Direccion Territorial Bogota

deisy.lopez@UAEGRTD.gov.co

Ramon Adrian

HUAEGRTDado Diaz

Direccion Territorial Caqueta

ramon.hUAEGRTDado@UAEGRTD.g

ov.co

Fuente: Directorio de la Entidad. Pagina web
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7.4.4. Estrategia Institucional

Fecha de aprobacion: DD/MM/AAAA

La estrategia Institucional de la UAEGRTD se estructura en Transformaciones, objetivos estratégicos y elementos trasversales:

llustracién 9 Estrategia Institucional

proceso administrativo y acompaf

el territorio

Somos el érgano del Gobierno nacional encargado del

restitucion de tierras y territorios que acompafa a las
formas organizativas campesinas, pueblos étnicos, asi
come sujetos victimas de despojo y abandono forzade en
nacional para la restauracién de los
territorios en armonfa con los planes de vida de las
comunidades y la Consolidacién de la paz total.

amiento judicial de Propésito Superior Institucional
Restituimos territorios para
armonizar la naturaleza y la vida

los pueblos

de

__/

de derechos

Restitucién integral de tierras
territorios para el goce efectivo

Transformacién
Institucional a partir de la
sensibilizacién humana

y

N

administrativa para decidir sol

Despoj: b

Adelantar en el territario la gestién

inscripeién en el Registro de Tierras
For:

Orientar la transformacién institucional a
partir del liderazgo y la humanizacién en el
aumento de las capacidades que

bre la

derechas y su respectiva prots

de los territorios desde un enfoque Pr

garanticen la eficiente Operacién.

\C_/
NN

eccidn.

Representar y acompafiar a las
comunidades y sus formas organizadas en
el proceso judicial para garantizar el
efectivo de sus derechos y el desarrollo
de sus planes de vida a través de |a

restitucion integral de sus territorios.

goce

Y/
—/

cumplimiento de las érdenes.

integral de territorios en conc

Contribuir al desarrollo de los planes d
vida de las comunidades a partir del

proferidas en el marco de La restitucion

su autoidentificacién cultural.

Judiciales

ordancia con

N

de los pueblos étnicos con la

Gestionar la restitucion integral territorial

participacion de las comunidades
organizadas en todas sus etapas.

—/

Dialogo inte

rcultural Alianzas estratégicas

Enfocar la gestién hacia las diversidades &
inequidades de la poblacién en la
atenciénintegral y la garantia de
derechos.

Fuente PEI 2022 2026

En 2031 la Uni

vocacion  de

dad de Restitucion de Tierras habra

contribuido a la reparacion integral y el retorno con

permanencia de las comunidades

campesinas, étnicas y urbanas, asi como familias que
gozan efectivamente de sus derechos y desarrollan
sus planes de vida en armonia con la naturaleza en
territorios regenerados gracias a la accion articulada
del estado colombiano y la paz total

Restauracién del territorio en
armonia con el Plan de Viday
desarrollo de las comunidades

\_/

Empoderar a las comunidades
instituciones comunitarias en la defensa y
proteccién de su derecho de Restitucién
Integral Territorial para la toma de
decisiones a partir de su
autorreconocimiento y la
autodeterminacién de los pueblos.

NI

Potenciar el liderazgo de las comunidades
@ instituciones comunitarias en la
Restitucian Integral Territorial- RIT para la
regeneracién de sus territorios en armonia
con sus planes de vida Digna.

Incidir en los actores de la politica de
restitucién de tierras mediante la

conversacion fraterna y fluida para el
cumplimiento efectivo y articulada de las
érdenes judiciales como eje fundamental
de la reparacion integral.

NIANGS

Enfoque diferencial

e Inclusivo

N

MC-MO-02
V.4

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la
version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION|| PAGINA: 32 DE 99
e DE TIERRAS DESPOJADAS

20 UniDAD i - GT-ES-
ON'oE ResTITUCION PROCESO: GESTION DE TI CODIGO: GT-ES-08
DE TIERRAS VERS|ON 7

PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Clasificacion de la Informacion: Publica X Reservada OClasificada O Fecha de aprobacion: DD/MM/AAAA

La Oficina de Tecnologias de la Informacioén se articula desde la estrategia asi:

llustracion 10 Alineacién Estratégica de la Oficina de Tecnologia de la Informacion

Transformacion Institucional a partir de la
sensibilizacion humana

Orientar la transformacion Porcentaje Implementacion PETI
institucional a partir del liderazgo y Proceso  Meta 2023 100%
la humanizacion en el aumento de Gestion Meta 2024 100%
las capacidades que garanticen la de TI Meta 2025 100%
eficiente Operacién. Meta 2026 100%

Fuente: Elaboracién Propia OTI

7.4.5. Sistema Integrado de Planeacion y Gestion - SIPG
La UAEGRTD cuenta con el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion el cual consta de seis (6)
subsistemas__

llustracién 11 Sistema Integrado de Planeacién y Gestién SIPG

1. Subsistema de Gestion de la Calidad (SGC)

2. Subsistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST)-

3. Subsistema de Gestion Ambiental (SGA)

4. Subsistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI)

- 5. Subsistema de Control Interno (SCI)
,‘?’e

)
+ 66
"3 de Gestion de O

S, )
Stemg de Control ket

6. Subsistema de Gestion Documental (SGD)
Fuente: Sistema Integrado de Planeacién y Gestion SIPG
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7.4.6. Mapa de Procesos

La UAEGRTD orienta su modelo de operacién por procesos a actividades se ejecutan de acuerdo con el
ciclo PHVA, buscando mejorar el desempefio y la capacidad de la prestacion del servicio a la ciudadania,
el mapa de procesos es la representacion grafica* de la estructura de los procesos y cuenta con veintitrés
(23) procesos.

llustracion 12 Mapa de Procesos UAEGRTD

ol
;_hj UNIDAD _ SISTEWA
) DE RESTITUCION SIG § nreckano
DE TIERRAS DE GESTION
Mapa de Procesos R
L) cggit]g:clxjéw WIIQUAGON | GESTION DE PEE\ST:)%O[;V GESTION DETI | ME/ORAMIENTO
ESTRATEGICO | COOPERACICN INTERIST ajcomuNicACoNEs|  SESTION S CONTINUO

% GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 9

@ GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO TERRITORIALES
g G (o
E INTERESES

DELA
CIUDADANIA

SATISFACCION
CIUDADANIA

O B o o o o 2

@ CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE ’
< o)
X,

Fuente: Mapa de Procesos Strategos

4 Mapa de Proceso UAEGRTD version20 de diciembre del 2019. https://www.UAEGRTD.gov.co/mapa-de-procesos
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7.4.6.1.

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

Procesos Estratégicos

Son aquellos que direccionan la UAEGRTD, orientan la estrategia, establecen politicas, fijan objetivos

institucionales, garantizan la disponibilidad de los recursos y ayudan en las revisiones de la Direccion.

Tabla 4 Procesos Estratégicos UAEGRTD

Proceso Descripcién

1.

Direccionamiento

estratégico

En este proceso se incluye todas las actividades relacionadas con la definicién
de la mision y vision de la entidad, a partir de la formulacion y establecimiento
de estrategias, politicas, lineamientos, objetivos, planes, programas, proyectos
y estandares para la ejecucion de los procesos de la UAEGRTD, considerando

el Plan Nacional de Desarrollo y la normatividad aplicable vigente.

Articulacion

interinstitucional

Realiza las gestiones necesarias para lograr la coordinacién y articulacion
requeridas entre la UAEGRTD, entidades competentes en la restitucion,
organismos y otros actores relevantes, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley

1448 de 2011 y normas reglamentarias.

Gestién de comunicaciones

En este proceso se incluyen todas las actividades necesarias para garantizar el
fortalecimiento de la imagen institucional de la entidad, en el marco de las
estrategias de comunicacion. Incluye tanto los criterios y las responsabilidades

para asegurar la correcta comunicacion interna y externa.

Prevencion y gestion de
seguridad

Gestiona ante las autoridades competentes, la informaciéon sobre condiciones
de seguridad que permita la implementacion gradual y progresiva del registro de
tierras despojadas; identificando a su vez, riesgos de seguridad o incidentes de

amenazas que puedan afectar el cumplimiento de la misién institucional.

Gestion de Tl

Orienta la estrategia en tecnologias de la informacion mediante el disefio,
prestacion de servicios de alta calidad de innovadores cumpliendo con las
politicas de seguridad de la informacion acordes a las necesidades de los grupos
de interés como factor clave para el logro del a mision/vision y objetivos

estratégicos institucionales y sectoriales.

Mejoramiento continuo

Administra el sistema integrado de gestion a través del cumplimiento del plan de

implementacion y mantenimiento de este para la productividad institucional

interactda con los procesos misionales y de apoyo recolectando la informacién
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necesaria para el mejoramiento y brinda a los procesos estratégicos la

informacién requerida para la toma de decisiones.

de

internacional

7. Gestidn cooperacion | Gestion a las alianzas y recursos de cooperacion internacional para la ejecucion
de programas y proyectos, a su vez posicionar a la entidad como referente
nacional e internacional a través de intercambios de conocimiento técnico y

buenas practicas con otros paises.

Fuente: Mapa Procesos Strategos

7.4.6.2. Procesos Misionales

Son la razén de ser y cumplen el objeto de la UAEGRTD. Estan dados por la Ley 1448 y los decretos
reglamentarios.

Tabla 5 Procesos Misionales UAEGRTD

Proceso Descripcion

1.

Gestion de restitucion ley
1448—-Registro

Este proceso es el encargado de gestionar las solicitudes de inscripcion en el
RTDAF, en los términos y requisitos establecidos en la Ley 1448 de 2011 y sus
Decretos reglamentarios, mediante actos administrativos, para definir el acceso
a la etapa judicial u otras medidas de restitucion atendiendo a los enfoques

diferencial, psicosocial y de accion sin dafio.

derechos étnico-territoriales

caracterizaciones y

registro

2. Gestion de restitucion ley | Presenta y hacer seguimiento a la solicitud de restitucion a través del
1448-etapa judicial cumplimiento de los requisitos legales de naturaleza especial y general, el
acervo probatorio y la participacion en actuaciones y diligencias judiciales para
apoyar la emision de decisiones judicial es en materia de restitucion.
3. Gestion de restitucion | Gestion a las medidas de prevencion y/o protecciones contempladas en los
derechos étnico-territoriales | decretos étnicos mediante la documentacion de los casos que requieran la
— medidas de prevencion implementacién de medidas cautelares y/o gestion de ruta étnica, con el fin de
ponerlas en conocimiento de las autoridades competentes.
4. Gestion de restitucion | Este proceso realiza Caracterizacion de fterritorios étnicos mediante la

realizacion y adopcion de informes de caracterizacion de afectaciones

territoriales para decidir la inscripcion del territorio en el RTDF.
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Predios y Territorios

Abandonados

5. Gestion de restitucion | Este proceso representa a territorios étnicos victimas de despojo y/o abandono
derechos étnico-territoriales | mediante la interposicion de demandas de restitucion de territorios inscritos en
— etapa judicial el RTDAF.
6. Gestion Posfallo Realiza el monitoreo a las érdenes para el cumplimiento de las sentencias en
materia de restitucion de tierras.
7. RUPTA-Registro Unico de | Administra y decidir previo cumplimiento de los requisitos legales, los requisitos

de proteccion o cancelacion de las medidas de proteccion de predios rurales de

que trata el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados-RUPTA.

Fuente: Mapa Procesos Strategos

7.4.6

3.

Procesos de Apoyo

Responsables de la provision de los recursos necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de

evaluacion, analisis y mejora.

Tabla 6 Procesos de Apoyo

Proceso

1.

Gestién documental

Descripcién

En este proceso se incluyen las actividades relacionadas con la administracion
de los documentos que produce y recibe la Entidad, incluyendo Ila

conservacion y custodia de estos.

2.

Gestion del talento humano

En este proceso se agruparon todas las actividades realizadas que estan
relacionadas con el ingreso, administracion, control disciplinario y retiro de los
funcionarios de la Entidad, al igual que las actividades en pro del desarrollo y

fortalecimiento de sus competencias laborales.

3.

Gestion contractual

En este proceso se incluyen todas aquellas actividades inherentes a la
provision de bienes y servicios necesarios para la operacion de los procesos
de la Entidad, que garanticen el cumplimiento de la misién y los objetivos

institucionales.

4.

Atencion a la ciudadania

Brinda atencion integral, oportuna, con enfoque diferencial y psicosocial, a los
y las ciudadanos(as) y partes interesadas, en materia de restitucion de tierras,

satisfaciendo sus necesidades y exceptivas; asi mismo, gestionarlas
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peticiones, quejas, reclamos, denuncias, solicitudes de informacion, conforme

a los protocolos establecidos y la normatividad vigente

5. Gestion financiera Gestiona y realiza seguimiento a la ejecucion de los recursos financieros de la
UAEGRTD mediante el registro de operaciones en el SIIF, realizacion de pagos
y presentacion de los estados contables y presupuestales con el fin de
disponer de informacién oportuna y veraz para el cumplimiento de la ejecucion

del presupuesto asignado.

6. Gestion logistica y de | Provee la infraestructura fisica, suministros e inventarios, servicios generales
recursos fisicos mediante el cumplimiento del plan de adquisiciones del proceso con el fin de

garantizar la continuidad en el funcionamiento de la Entidad.

7. Gestion juridica Defiende y asesora juridicamente a la UAEGRTD, emitir conceptos y
lineamientos internos, representar judicial y prejudicialmente a la

entidad en proteccion de su interés juridico.

Fuente: Mapa Procesos Strategos

7.4.6.4. Procesos de Evaluaciéon

Son los que consolidan y hacen seguimiento del resultado previsto por la UAEGRTD en el cumplimiento
de su objeto social o razén de ser.

Tabla 7 Procesos de Evaluacion

Proceso Descripcién

1. Control y evaluacién | El proceso de evaluacion realiza la evaluaciéon independiente y asesora a la unidad
independiente para el cumplimiento de las metas y objetivos, contribuyendo al mejoramiento
continuo del sistema integrado de gestion y la lucha contra la corrupcién.

Fuente: Mapa Procesos Strategos
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7.4.7.

Tramites y Servicios

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

Los tramites y servicios se encuentran descritos en la pagina web de la UAEGRTDS, los cuales se

encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacién y Tramites — SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

llustracion 13 Tramites y Servicios de la UAEGRTD

L ;';7 Solicitud de inscripcién en el
ﬁi registro de tierras despojadas y
—_— abandonadas forzosamente

Obtener la inscripcién en el registro de tierras despojadas
Y abandonadas forzosamente, que permita
posteriormente acudir ante los jueces para obtener la
restitucion juridica y material del predio o en el caso de
las comunidades étnicas reclamar sus derechos
territoriales que fueron objeto de despojo o abandono
forzoso por causa del conflicto armado interno y/o por
factores subyacentes y vinculados a este. El registro se
implementaré en forma gradual y progresiva, teniendo en
cuenta la situacion de seguridad, la densidad histérica
del despojo y la existencia de condiciones para el retorno.
De igual forma, para el caso de comunidades étnicas se
implementard en forma gradual y progresiva teniendo en
cuenta los parémetros enunciados en la Constitucion
Politica, la jurisprudencia nacional e internacional y la
existencia de comunidades que hayan solicitado la ruta
étnica de proteccion.

SUIT:

https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=5797

o0 )in?

{ Solicitud de inscripciéon o cancelacién
en el Registro Unico de Predios y
— Territorios Abandonados (RUPTA)

Obtener la proteccion de las relaciones de propiedad, posesion
y ocupacion de los predios abandonados forzosamente y
ubicados en zonas no microfocalizadas con fines de restitucion,
con el fin de que las autoridades competentes procedan a
impedir cualquier accién de enajenacién o transferencia de
titulos de propiedad de estos bienes, cuando tales operaciones
se hagan en contra de la voluntad de los titulares respectivos.
Igualmente solicitar la cancelacion de dicha inscripcién.

SUIT:

https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=52345

Fuente: Tramites y Servicios de la UAEGRTD. Pagina Web

7.4.8. Grupos de Valor

T T

i ;‘W{J ,

Difusién estado proceso de
restitucién

Servicio que permite hacer seguimiento al estado de su
proceso de restitucion
Iniciar Sesion

Usuario

Contrasena

o s robot

SUIT:
No Aplica

Los grupos de valor se encuentran documentados en el SIPG. documento en Contexto Organizacional®.

Anexo 2 Grupos de Valor. La siguiente ilustracion resume los grupos identificados.

5 Pagina WEB https.//www.UAEGRTD.gov.co/tramites-y-servicios

6 Sistema Integrado de planeacion y Gestion - SIPG, PE-ES-04 Contexto Organizacional V6 de fecha 12 de octubre del 2023.

Anexo DOFA
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llustraciéon 14 Grupos de Valor

Solicitantes \ ( Indigenas - ROM (Gitanos) \
Comunidades Negras, afrocolombiana, raizales y palenqueras
Individual, Colectivo, RUPTA, Terceros Mujeres - Nifios, nifias y adolescentes
Ocupantes, Beneficiarios Proyectos Personas en condicién discapacidad

Productivos \ Adultos Mayores - Campesinos /

( Personas naturales \

Personas Juridicas
Entidades del Sector Gobierno

\ Anénimos /
Colaboradores Personas Naturales y Juridicas que brindan sus servicios
Profesionales a la Entidad

& J

ﬁntidades Ext del sector Gobierno relacionadas a la misionalidh
Entidades Ext del sector Gobierno relacionadas al Control
Entidades Externas Entidades Ext del sector Gobierno relacionadas a la Gestién
Administrativa

Qtras Entidades Externas

Peticionarios

VA EVAN

/\

J
~N

VAN
~N

Con aporte de cooperante
Con contra partida

Con aporte de terceros
Sin recursos

Cooperantes

(

/\.
~N
VAN

Lideres Sociales

Miembros de organizaciones sindicales
Defensores de Derechos Humanos
ONG

Organizaciones Sociales

/

AN
\
/.

Alcaldias
Gobernaciones

Entidades Territoriales Entidad nacional con sede en territorio

.
e
.

Fuente: Documentacién Procesos. Strategosr
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8. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE TI

El analisis de la situacién actual de la Gestién de Tl considera los resultados del indice de Desempefio
Institucional de la vigencia 2022, vigencia 2024. También aborda el analisis DOFA de la Planeacién
Estratégica Institucional que permite determinar los puntos de accién de la gestion de Tl 2022 2026 y el

analisis de la situacion actual de Gestion de Tl a partir de los resultados de los PETI de vigencias anteriores.

8.1. RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL 2022

El indice de Desempefio Institucional realizado en la vigencia 2022 arrojo como resultado 88,2 puntos,
encontrandose 6.6 puntos por encima del promedio de las entidades nacionales y en la Dimension de
Gestion para Resultados un resultado de 88,2, encontrandose 6 puntos por encima de las entidades

nacionales.

llustracion 15 Resultados Desempefio Institucional UAEGRTD Vigencia 2022 Rama Ejecutiva

I. Resultados Generales e Puntaje Consultado - Promedio de Referencia
indice de Desempefio Institucional Dimension Puntaje
D 74,0 Consultado
1 -~
Promedio sector administrativo Il Fuoie consutado —— D1: Talento Humano 74,0
D2 D2: 95,0
Direccionamiento y
D3 Planeacion
D3: Gestion para 88,2
D4 Resultados
D4: Evaluacion de 96,7
Resuitados
D5 D5: Informacién y 849
ol
333 96,4 D6 = D6: Gestion del 89,8
Conocimiento
minimo puntaje maximo puntaje
preiplii g i N 892 D7: Control Interno 892
Nota 1 : El promedio del sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola 0 20 40 60 80 100
entidad.
Fuente: Resultados FURAG DAFP
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8.1.1. Resultados Desempeiio Institucional Politica de Gobierno Digital

A nivel de la Politica de Gobierno Digital se obtuvo un puntaje de 79.2, encontrdndose entre los criterios
mas bajos:

e Servicios Ciudadanos Digitales con 38.9

e Decisiones Basadas en Datos con 65.7

e Arquitectura con 75.8

Las siguientes ilustraciones muestran los resultados de la vigencia 2022

llustracién 16 Resultado indice de Desempefio Institucional a nivel de Politica de Gobierno Digital

lll. indices de las politicas de gestion y desempefio Politicas e

-
POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano
100 POL02: Integridad
POLO3: Planeacion Institucional
POL04: Gestién Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico
POL05: Compras y Contratacion Publica
792 POL06: Fortalecimiento Organizacional y
” Simplificacion de Procesos
|POLO7: Gobierno Digital
POLO08: Seguridad Digital
60 POLO09: Defensa Juridica
POL11: Servicio al ciudadano
POL12: Racionalizacién de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
40 Gestion Publica
POL14: Seguimiento y Evaluacién del
Desemperio Institucional
POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
20 POL16: Gestién Documental
POL17: Gestién de la Informacion
Estadistica
POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control Interno

80

POLO1 POLO2 POLO3 POLO4 POLO5 POL06 POL0O7 POL08 POL09 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

Nota 1: Con el fin de garantizar |a calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada por una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Fuente: Resultados FURAG DAFP
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llustracion 17 Criterios de Medicion a nivel de Politica de Gobierno Digital

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

indice desagregado

Puntaje consultado

Promedio grupo par

IV. indices
detallados
por politica

informacion

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura
GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacién |
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos |
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto '
GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza

GOBIERNO DIGITAL: Innovacién Publica Digital
GOBIERNO DIGITAL: Proyectos de Transformacién Digital ,
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y Privacidad de la

GOBIERNO DIGITAL: Servicios Ciudadanos Digitales -

75, NN 735
%25 I 5
os7 I 75
95,4 I 3
83,3 [ 75/
?6.4— 56,3
gs.9 [ 2

38,9 [ 16,2

Fuente: Resultados FURAG DAFP

8.1.2.

Resultados Desempeiio Institucional Politica de Seguridad Digital

A nivel de la Politica de Seguridad Digital se obtuvo un puntaje de 95.2, siendo un gran resultado que se

debe propender por sostener, revisando los criterios mas bajos:

e Asignacion de Recursos con 85.2

llustracion 18 Resultado indice de Desempefio Institucional a nivel de Politica de Seguridad Digital

@

POLOY POLO2

111, indices de las politicas de gestion y desempefio

POLO3 POLO4 POLOS

POLO2: Integridad
>0L03: Ple

POLOE POLOT POLOE FOLOY POL11 POL12 POL1S POL14 POL1S POL16 POL17 POL1E POL1S

Nota 1: Con el fin de garantizar la calidad de los datos repartados, los lideres de polftica validaron la informacion reportada por una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas detallada
 fin de confirmar los puntzjes finales obtenidos.

Politicas
-

OL19: Control Intemno

Fuente: Resultados FURAG DAFP

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su
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llustracion 19 Criterios de Medicion a nivel de Politica de Seguridad Digital

indice desagregado Puntaje consultado Promedio grupo par
IV. indices SEGURIDAD DIGITAL: Asigancion de Recursos

i 52 N 5o
detallados |
por politica  SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de Controles | 100,0 I+
|

SEGURIDAD DIGITAL: Implementacion Lineamientos de 97,9 76,6
Politica

Fuente: Resultados FURAG DAFP

8.2. RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL 2024

El indice de Desempefio Institucional realizado en la vigencia 2024 arrojo como resultado 89.8 puntos,
encontrandose 3 puntos por encima del promedio de las entidades nacionales y en la Dimension de Gestion

para Resultados un resultado de 92.9, encontrandose 5 puntos por encima de las entidades nacionales.

llustracion 20 Resultados Desempefio Institucional UAEGRTD Vigencia 2024 Rama Ejecutiva

I. Resultados Generales

@ Puntaje Consultado » Promedio de referencia

indice de Desempeiio Institucional Dimensién Puntaje
I Consultado
D1 -
Promedio grupo pa e D1: Talento Humano 94 4
o, N 7T e T — 946
Estratégico y
03 87,3 Planeacién
D3: Gestidn con 873
929 Valores para
D4 Resultados
D4: Evaluacion de 928
D6 Resultados
D5: Informacion y 88,8
525 98,4 D8 Comunicacién
minimo puniaje midmo puntaje D6: Gestion del 922
s St 920 Conacimiento
Nota 1 : El promedio del grupo par coresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen D7: Control Intemo 92,0
parte de dicho grupo.
0 20 40 60 20 100
Fuente: Resultados FURAG DAFP
8.21. Resultados Desempeiio Institucional Politica de Gobierno Digital

A nivel de la Politica de Gobierno Digital se obtuvo un puntaje de 83 puntos, encontrandose entre los

criterios mas bajos:

e Servicios y Procesos Inteligentes 12.5

e Servicios Ciudadanos Digitales con 41.8
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e (Gobernanza 69.4

Las siguientes ilustraciones muestran los resultados de la vigencia 2024

llustracién 21 Resultado indice de Desempefio Institucional a nivel de Politica de Gobierno Digital

Ill. Indices de las politicas de gestion y desempeiio Polticas
a

100 POLO1: indice de Gestién Estratégica del
Talento Humano
POLO2: indice de Integridad
POLO03: indice de Planeacién Institucional
POL04: indice de Gestién Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico
POLO5: indice de Compras y Contratacion
Publica
POLO06: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos
|POL07: indice de Gobierno Digital
POLO08: indice de Seguridad Digital
POL09: indice Defensa Juridica
POL11: Indice de Servicio a las ciudadanias
POL12: Indice de Racionalizacion de
Tramites
POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestién Publica
POL14: indice de Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: indice de Gestion Documental
POL17: indice de Gestion Informacion
Estadistica
POL18: Indice de Gestion del Conocimiento
POL19: indice de Control Interno

80

60

40

20

POLO1 POLO2 POLO3 POLO4 POL05 POLO6 POLO7 POLOS POL0O9 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada

Fuente: Resultados FURAG DAFP
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llustracion 22 Criterios de Medicion a nivel de Politica de Gobierno Digital

¥ - u
indice consultado Puntaje consultado Promedio grupo par
£ GOBIERNO DIGITAL

Arquitectura I | 783
Cultura y apropiacién e 819
IV. indices Decisiones basadas en datos I 777
Sl ae Estado abierto I 91,6
por politica Gobemanza _ 69, 827
Innovacion plblica digital R 78,8
Proyectos de transformacion digital L I 91,5
Seguridad y privacidad de la informacién [ 82,4
Servicios ciudadanos digitales ] 4, 319
Servicios y procesos inteligentes . 12, 53,9
Fuente: Resultados FURAG DAFP
8.2.2. Resultados Desempeiio Institucional Politica de Seguridad Digital

A nivel de la Politica de Seguridad Digital se obtuvo un puntaje de 89.3, dada la debilidad en la asignacion
de recursos, siendo un resultado que se debe propender por incrementar, revisando los criterios mas bajos
y considerando la actualizaciéon del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion:

llustracion 23 Resultado indice de Desempefio Institucional a nivel de Politica de Seguridad Digital

lll. indices de las politicas de gestion y desempefio .

POL02: indice de Integridad
893 POLI ria a
POLO4: indice de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico

POLOE: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos
|POLO8: indice de Seguridad Digital

POL11: Indice de Servicio a las cludadanias

POL13: Indice de Parlicipacion Ciudadana
en la Gestion Publica

POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion

POL17: indice de Gestion Informacion
Estadistica

POL18: indice de Control Interno

POLOT POLOZ POLO3 POLO4 POLOS POLO6 POLOT POLOS POLOS POLTI POL1Z POL13 PC

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada

Fuente: Resultados FURAG DAFP
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llustracion 24 Criterios de Medicion a nivel de Politica de Seguridad Digital

= SEGURIDAD DIGITAL

Asignacion de recursos
Despliegue de controles

Implementacion lineamientos de politica

Fuente: Resultados FURAG DAFP

8.3.

DOFA

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

I 2 79.9
R 95,5
\ I 85,7

El Analisis DOFA se llevo a cabo junto con el Plan Estratégico Institucional 2023 2026, documentado en

Contexto Organizacional’. ElI DOFA contemplé como factores internos y Externos:

Tabla 8 Factores Internos y Externos DOFA. Fuente Contexto Organizacional. Anexo DOFA

Factores Internos Factores Externos

Financieros: Presupuesto de funcionamiento,
recursos de inversion, infraestructura, capacidad
instalada

Talento Humano:

Competencia del personal,

disponibilidad del personal, seguridad y salud en el

trabajo
Procesos: Capacidad, disefio, ejecucion,
proveedores, entradas, salidas, gestion del

conocimiento

Politicos: = Cambios de  gobierno,
legislacion, politicas publicas, regulacion.
Econémicos y Financieros: Disponibilidad
de capital, liquidez, mercados financieros,
desempleo, competencia.

Sociales y Culturales: Demografia,
responsabilidad social, orden publico.
Tecnoldgicos: Avances en tecnologia,

acceso a sistemas de informacion

externos, gobierno en linea.

7 Sistema Integrado de planeacion y Gestion - SIPG, PE-ES-04 Contexto Organizacional V6 de fecha 12 de octubre del 2023.
Anexo DOFA
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e Tecnologia: Integridad de datos, disponibilidad de | ¢ Ambientales: Emisiones y residuos,

datos y sistemas, desarrollo, produccion, energia, catastrofes naturales, desarrollo
mantenimiento de sistemas de informacion sostenible.

o Estratégicos: Direccionamiento estratégico, | ¢ Legales y Reglamentarios: Normatividad
planeacién institucional, liderazgo, trabajo en externa (leyes, decretos, ordenanzas y
equipo acuerdos).

e Comunicacion Interna: Canales utilizados y su
efectividad, flujo de la informacién necesaria para
el desarrollo de las operaciones

e Disefo de Procesos: Claridad en la descripcion del
alcance y objetivo del proceso

e Interacciones con otros procesos: Relacion precisa
con otros procesos en cuanto a insumos,
proveedores, productos, usuarios o clientes.

e Transversalidad: Procesos que determinan
lineamientos necesarios para el desarrollo de todos
los procesos de la entidad.

e Procedimientos Asociados: Pertinencia en los
procedimientos que desarrollan los procesos

e Responsables de Proceso: Grado de autoridad y
responsabilidad de los funcionarios frente al
proceso.

e Comunicacion entre Procesos: Efectividad en los
flujpos de informacién Determinados en la
interaccién de los procesos.

e Activos de Seguridad Digital del Proceso:
Informacién, aplicaciones, hardware entre otros,
que se deben proteger para garantizar el
funcionamiento interno de cada proceso, como de

cara al ciudadano

Fuente: Contexto Organizacional. Anexo DOFA
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Al extraer los factores asociados al proceso de gestidon de Tl, se identifica:

llustracion 25 DOFA. Analisis a partir del Proceso de Gestion de TI.

FACTORES INTERNOS DEBILIDADES PROCESO ASOCIADD FACTORES INTERNOS FORTALEZA PROCESO ASOCIADO
Por parte de la Comision de Seguimiento a la Politica
Publica sobre Desplazamiento Forzado, publicado a
finales de 2022, se realizaron algunas recomendaciones
dirigidas a la accién de restitucion de tierras: ’ .
GESTION PARA EL Dehsde la persper]t'\:'a de ;;jo\mca p‘ubhr;ja ¥ ‘normzt\va, el
gobierno nacional ha venido impulsando el uso de
p - Ampliar la disponibilidad de predios del Fondo de CUMPLIMIENTO DE LAS|ENTORNO PR .

POLITICOS Tierras de la URT, no solo para la atencion de las PROVIDENCIAS DE[TECNOLOGICO medios digtales para fortalecer a geston piblica, | | SESTION DET
érdenes a favor de los segundos ocupantes, sinc para  |RESTITUCION gmni acion F\]a trans a{emma a ?ﬂrﬁuchiﬁn p
la politica de restitucién de tierras en general. Es P P g P ¥
necesario que los predios provenientes de la Sociedad
de Activos Especiales (SAE) se transfieran previamente
saneados y que se priorice su transferencia
La Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad

recomendd: establecer procedimientos de e acuerdo al indice de medicién de gobierno digital el
CEV, dé bl d d D do al indice d dicion de gobi digital el
supervision y medidas de control interno dentro de la cual permite conocer el nivel de desempefio de las
URT para garantizar la aplicacion uniforme de reglas y GESTION DE entidades en materia de gobierno digital, en las attimas
p principios provictima en las distintas fases, en las que - ENTORNO mediciones del FURAG 2020 (90,4%) y 2021 (94,1%), .

POLITICOS se pueden resaltar: abstenerse de utilizar el EEE—\FSI—;LIJQ%ON LEY 1448 - [ TECNOLOGICO la UAEGRTD se ha posicionado a nivel sectorial - GESTION DETI
desistimiento tacito para dar fin al tramite de solicitudes Agricultura con calificaciones a resaltar dada la
vy reemplazarlo por una regla de continuidad hasta tanto implementacién de sus habilitadores y lineas de accién
los reclamantes no manifiesten expresamente lo dentro de su quehacer misional y administrativa.
contrario.
Necesidad de revisar acciones que pueda definir y

PROCESOS ejecutar la OTI para mitigar situaciones que puedan -

UAEGRTD afectar los sistemas que no cuenta con soporte vigente GESTION DETI
(STONE, DOCMA, INTRANET, EscuelaURT, GLPI).

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES PROCESO ASOCIADD FACTORES EXTERNOS AMENAZAS PROCESO ASOCIADO

Fuente Contexto Organizacional. Anexo DOFA

Desde el contexto organizacional la gestion de Tl es una fortaleza institucional desde el punto de vista de

uso de medios digitales para la optimizacion de procesos y contribuir en la participacion, transparencia e

innovacion, aportando en los niveles de desempefio institucional desde la politica de gobierno digital.

Ahora bien, tomando como base la Politica de Gobierno Digital, el analisis del proceso de gestion de Tl y

el nivel de madurez de la arquitectura empresarial, se realiza el DOFA de TI utilizando la metodologia

planteada en el documento de contexto organizacional, anexo DOFA, siendo el resultado presentado en la

siguiente tabla:

MC-MO-02
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Tabla 9 DOFA de la Gestion de TI.

BARRERAS

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

HABILITADORES

ORIGEN INTERNO

ORIGEN EXTERNO

Recursos financieros limitados para la sostenibilidad, la actualizacion y evolucion de los sistemas de
informacién y los servicios Tecnolégicos

Experiencia y Conocimiento de los Equipos de Trabajo, bajo constante actualizacion de los
lineamientos de MINTIC en materia de gobierno digital y seguridad digital

Estructura Organizacional del Area de Tl orientada bajo grupos de trabajo, Gestién de Informacion y
Sistemas de Informacion — GGIS| y Gestion en Servicios de Tl'y Seguridad de Informacién -GGSTISI,
limitando la capacidad de gestion de Tl para responder al Modelo de Referencia de Arquitectura
Empresarial - MRAE y los retos en materia de Seguridad Digital

Tecnologias de Informacién desarrolladas internamente para responder a la Misionalidad de la
URT.

Politicas y Procesos basicos para la operacién de acuerdo a lo que pide el Modelo de Gestion y
Gobierno de Tl

Orientacion hacia la Arquitectura Empresarial, estableciendo la operacion de Tl a partir de dominios
que ayudan al cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital

Limitada orientacion a la Innovacion dado la necesidad de optimizar recursos hacia la operacion y
respuesta inmediata a los procesos de la URT

Cultura del Servicio, el area de Tl esta comprometida con sus partes usuarias para resolver
situaciones con el apoyo de las tecnologias de la informacion bajo una gestion de la demanda y la
gestion del conocimiento.

Orientacién del Gobierno Nacional hacia el Gobierno Digital a través de la Politica de Gobierno Digital y
Seguridad Digital, estableciendo Marcos y lineamientos a seguir.

Diferente capacidad en el Acceso Digital en zonas urbanas y rurales que dificultan la cobertura
digital de la URT

Aprovechamiento de tecnologias emergentes de la cuarta revolucion industrial habilitadas a través del
CONPES de Transformacion Digital y la Politica de Gobierno Digital

Ciberataques que comprometan la seguridad de la informacion y los servicios de Tl

Implementacion de metodologias y estandades para la gestion de Tl y el desarrollo de Software

Restricciones en el presupuesto que limiten la capacidad de Tl para realizar transformacion
digitales, mejoras y cambios en tecnologias exixtentes llevando a la obsolecencia tecnolégica

Uso de tecnologias emergentes para automatizar procesos y fortalecer el modelo de informacion
institucional

Cambios normativos que afectan la operacion que pueden representar requerimientos a Tl con
niveles de complejidad y necesidad de recursos para realizarlos.

Fuente: Contexto Organizacional. Anexo DOFA

8.4.

La

SITUACION ACTUAL ESTRATEGIA DE TI

estrategia de Tl desde

presente numeral.

llustracion 26 Principios de la Estrategia de Tl

Satisfaccion del cliente

la vigencia 2023 cuenta con principios y proyectos que se describen en el

=

La gestion de Tl estd dirigida a la satisfaccion de los usuarios internos y externos como: las victimas de
despojo y abandono de tierras: Solicitantes/ reclamantes de tierras o derechos territoriales; Grupos
étnicos tales como indigenas, Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras (ley
4633y 4635 de 2011), mediante la prestacion de servicios efectivos y oportunos, orientados a la
restitucion de sus derechos sobre sus tierras y territorios.

Gestién por Resultados

=)

Ley 1448 de 2011.

Brindar herramientas y servicios de Tl que permitan cumplir las metas asociadas a los objetivos
estratégicos de donde se deriva todo el accionar de la UAEGRTD, agenciar efectivamente las
solicitudes de restitucion de tierras y territorio, e impulsar la sostenibilidad y goce efectivo de los
derechos a la tierray los territorios de las victimas de abandono y despojo de tierras sefialados en la
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Servicios Tl de calidad

Mejora continua

Inversion racionaly
sostenible

Gestion del Cambio

Interoperabilidad

Seguridad de la
Informacién

§ 4 18 8 1

Los servicios de Tl son de calidad y tienen la capacidad de integrarse para ofrecer informacion clave,
pertinente, precisa, actualizada y con oportunidad, permitiendo utilizarlos de manera confiable por
parte de los interesados.

La gestion de Tl se enfoca en la mejora continua, permitiendo la alineacion de los servicios de Tl de
acuerdo con los cambios que la UAEGRTD y el entorno institucional demandan para la aplicacién de
las politicas de restitucion de tierras.

Administracion responsable y eficiente de los recursos establecidos para la gestion de Tl en la
UAEGRTD.

Se promueve el uso y apropiacion de los servicios de Tl, mediante la gestién del cambio institucional
para el empoderamiento de los grupos de interés.

Se fortalece los medios que faciliten una efectiva articulacion interinstitucional mediante la
interoperabilidad entre sistemas de informacidn (internos y externos) como aporte al cumplimiento de
los objetivos de la Politica de Restitucion de Tierras.

La gestidn de Tl sera realizada de forma segura y confiable, custodiando de forma asertiva los activos
de informacién.

Fuente: Elaboracién Propia OTI a partir de la Planeacion Estratégica Institucional
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Tabla 10 Portafolio de Proyectos de Tl

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

Proyecto del PETI ‘ Lineas de Accion ‘ Indicador Xlrit;I
Porcentaie  componentes ]
P1- Sistema integrado de informacién para la toma de decisiones | contribuyan en la implementacion de ejercicios analiticos en la de informjacic’m inte rr)ados
en la restitucion integral y transformacion institucional. gestion estadistica institucional 9
Entregable. Sistema integrado de informacion para la toma de | Gobierno gestion y calidad de datos, que contribuyan con el . 100%
L e AT S S Porcentaje de Tableros de
decisiones en la restitucion integral y transformacion institucional | fortalecimiento de los procesos estadisticos calidad de datos
Aplicacion de modelos que permitan representar el | .
S : N implementados
conocimiento humano por medio de automatizacién de procesos
Adaptar los componentes de la gestion administrativa para la
P2- Sistema de Registro para la Restitucion Integral de Tierras y | inscripcion en el registro de Tierras y proteccion de territorios Porcentaie de avance de las
Territorios (SRTDAF) Optimizar los moédulos en funcién del proceso judicial lineas dJe accién para la
Entregable. Sistema de Registro para la Restitucion Integral de | Fortalecer las funcionalidades para la gestion del cumplimiento evolucion v o timizaF::ién de 100%
Tierras y Territorios (SRTDAF) evolucionado y en operacion. de las érdenes judiciales X y op
— — los médulos del SRTDAF
Fortalecer los artefactos para la gestién de la restitucion integral
de los grupos étnicos
P3- Interoperabilidad para la restitucion integral y regeneracion de | Sostenibilidad y evolucion de los servicios con el propésito de Porcentaie de avance de las
tierras y territorios garantizar la integracion de las instituciones que participan en lineas dJe accién para la
Entregable. Servicios de interoperabilidad en operaciéon que | la Restitucion P2 . . P 100%
; R . - - — — - interoperabilidad interna 'y
contribuyan en la restitucion integral y regeneracion de tierras y | Fortalecer la interaccion entre los aplicaciones y sistema de externa
territorios. informacién internos P6
P4-Orientar la transformacion institucional a partir del liderazgo y | aAymentar las capacidades de uso de los servicios Tl a través de
la humanizacién en el aumento de las capacidades que | Egcuela UAEGRTD Porcentaje de avance de las
garanticen la eficiente Operacion. lineas de accién orientadas al 100%
Entregable. Fortalecimiento de la Versién 3.0 de la Escuela Contribui f de di idad it fortalecimiento de °
UAEGRTD, con pensum para reinduccion y actualizacion ontribuir ccl)rzj un en .o’qug | N |ygr3|da T y cultura capacidades de TI
permanente de colaboradores de la Unidad. organizacional de apropiacion de los servicios de TI.
P5- Servicios de Tecnologia como habilitador de los ejes | Modelamiento, gestion y entrega continua de la infraestructura | Porcentaje de avance de las
transformacionales. tecnologica lineas de accion para los o
- . . e ) 100%
Entregable. Servicios de tecnologia e infraestructura para Continuidad v disponibilidad de los artefactos tecnoléaicos servicios de tecnologias e
asegurar la gestion, continuidad y disponibilidad de la operacion. ydisp 9icos. infraestructura.
MC-MO-02
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Proyecto del PETI

Lineas de Accién

Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

Indicador

P6- Sistemas estratégicos y de apoyo para la transformacion
institucional

Evolucion de las aplicaciones con el propdsito de garantizar la
mejora continua de los procesos estratégicos y de apoyo

Porcentaje de avance de las
lineas de accién para la
Implementacion, evolucion y

Entregable. Sistemas y aplicaciones estratégicos y de apoyo en rte de sist d 100%
operacién que faciliten el flujo de informacién y la mejora continua | Documento electrénico como parte del mejoramiento de los | SOPOre de sistemas de
de los procesos procesos documentales informacion estratégicos y de
apoyo
Fuente: Elaboracion Propia OTI
MC-MO-02
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8.5. CATALOGO DE HALLAZGOS

De manera general, los siguientes hallazgos son factores para la formulacién del presente PETI, sumado

a la situacion actual de la UAEGRTD.

Fortalecer la estructura de gobierno y gestion que permita el cumplimiento de las funciones de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién y la Politica de Gobierno Digital.

Actualizacion de la Arquitectura Empresarial en los dominios de responsabilidad de Tl cumpliendo
segun la pertinencia el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial V 3.0 Resolucion 1978 del
2023.

Fortalecer las capacidades de gestidon de la demanda y desarrollo de software incluyendo las buenas
practicas y metodologias de software, considerando las aplicaciones de cédigo abierto

Fortalecer las capacidades de gestion de los datos en los sistemas de informaciéon acorde a las
necesidades de las areas funcionales y procesos de negocio.

Incorporar en el proceso de gestion de Tl los dominios y lineamientos del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial V 3.0, asi como metodologias que faciliten la gestién de los proyectos de Tl
(Metodologias Agiles, DevOps, entre otros)

Incorporar en el proceso de gestion de Tl los lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, en concordancia con las funciones de Tl y el alcance desde la Seguridad Informatica y
Ciberseguridad.

Fortalecer el Modelo de Servicios de Tl con las practicas de ITIL.

Disponer de espacios de innovacion y prototipado de soluciones tecnolégicas para la aplicacion de

tecnologias disruptivas que pueden generar soluciones a la operacion institucional.
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9. TENDENCIAS TECNOLOGICAS Y TECNOLOGIAS EMERGENTES

La Oficina de Tecnologias de la Informacién orienta su direccionamiento estratégico al analisis del entorno

tecnologico documentado en Contexto Organizacional®.

9.1. TENDENCIAS GLOBALES

Las tendencias globales se determinan en el desarrollo digital, tendencias tecnoldgicas en los préximos

afos y la transformacion digital.

9.1.1. Desarrollo Digital

llustracion 27 Desarrollo Digital

p
Desarrollo Digital enmarcado en la 4Rl

[ -Analitica
+*Blockchain
“loT
+Interfaces humano-méquina
+Plataformas
*Redes sociales

Internet » |

E

« Inteligencia artificial

* Robdtica / Automatizacir

* Vehiculos auténomos

+ Criptomonedas

« Productos y senicios digitales
v FinTech, LegalTech, EdTech,.

- 5G
+ Cloud
+ Computacién cuéntica

Smartphones
* Tabletas

« Sensores

+ Wearables

+ Impresoras 3D

\ \ |
1990 2000 2010

\

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion

Fuente Contexto Organizacional

8 Sistema Integrado de planeacion y Gestion - SIPG, PE-ES-04 Contexto Organizacional V6 de fecha 12 de octubre del 2023.

Anexo DOFA
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9.1.2.

Tendencias tecnolégicas en los proximos anos

Las siguientes son tendencias tecnoldgicas para el 2020 segun Gartner®:

llustracion 28 Tendencias Tecnolégicas para el 2020

TOP DE 10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS ESTRATEGICAS PARA 2020

Centrado en Personas Centrado en Espacios

9>

Hiperautomatizacion o1 Edge potenciado
Multiexperiencia [a) Nube Distribuida

(AN A)
Democratizacién *—7* Sistemas Auténomos
Aumento Humano gg Blockchain Practico
Transparenciay Trazabilidad Seguridad de lalA

Fuente Gartner

9 https://transporttmsandlogisticstms.com/2020/01/08/gartner-top-strategic-technology-trends-for-2020-1st-part/

https://www.businessprocessincubator.com/content/top-10-strategic-technology-trends-for-2020-2/

Fecha de aprobacion: DD/MM/AAAA
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Centrado en Personas Centrado en Espacios

Hiperautomatizacion

Uso de tecnologia para facilitar o realizar tareas que
originalmente requerian algun tipo de accion
humana, combina herramientas de aprendizaje
software

automatico, empaquetado y

automatizacion para realizar el trabajo.
Multiexperiencia

La “computadora” es el entorno que rodea al
usuario, incluidos muchos puntos de contacto e
informacién sensorial. El aspecto multitactil de la
experiencia conectara a las personas a través de
dispositivos  periféricos, incluidos dispositivos
informaticos tradicionales, dispositivos portatiles,
automoviles,

sensores ambientales y

electrodomésticos.
Democratizacion

Crea modelos simplificados para que todos los

usuarios puedan disfrutar de las JUltimas
experiencias tecnoldgicas, no s6lo como usuarios,
desarrolladores  de

sino también como

aplicaciones, analistas de datos.
Aumento humano

mejora de las capacidades y habilidades humanas
mediante el uso de la tecnologia y la ciencia utilizar
la tecnologia para ofrecer mejoras cognitivas y
fisicas como parte integral de la experiencia

humana.

Edge potenciado

Topologia informatica en la que el procesamiento de la
informacion y la recopilaciéon y entrega de contenidos se
sitian mas cerca de quienes consumen la informacion;
esto se deriva de
distribuido.

la filosofia de procesamiento

Nube distribuida

servicios de nube publica a diferentes ubicaciones fuera
del centro de datos del proveedor y es el proveedor quien
se encarga de la operacion, gobernanza y mantenimiento

de los datos

Sistemas Auténomos

dispositivos fisicos que utilizan IA para realizar tareas que
antes realizaban las personas. Esto incluye robots
industriales, humanoides, drones y vehiculos auténomos,

entre otros.

Blockchain practico

lista expandible de registros de transacciones
irrevocables, firmadas criptograficamente y compartidas
por todos los participantes de una red. Cada registro
contiene un sello temporal y un enlace de referencia a la

transaccién anterior.
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Centrado en Personas Centrado en Espacios
Transparencia y trazabilidad Seguridad de la Inteligencia Artificial
La ética digital y la privacidad son preocupaciones capacidades de la Inteligencia Atrtificial, y en especial del
cada vez mayores para las personas, las Machine Learning, se espera que en los préximos 5 afios
organizaciones y los gobiernos la ética digital estas tecnologias se utilicen para aumentar el andlisis y
impulsa la necesidad de una IA explicable y la la toma de decisiones en una amplia gama de entornos
garantia de que el sistema de IA funciona de inteligentes, desde empresas hasta ciudades lideres.

manera ética y justa.

Fuente: Elaboracion Propia OTI a partir de tendencias tecnolodgicas

9.2. TENDENCIAS DESDE EL GOBIERNO NACIONAL

El Gobierno Nacional se apoya en la Politica de Gobierno Digital y las Politicas CONPES

9.2.1. Politica de Gobierno Digital

Através del Decreto 767 del 2022 se actualiza la Politica de Gobierno Digital, considerando la gobernanza,
Innovacién Publica Digital, Habilitadores, Lineas de Accién, Iniciativas Dinamizadoras. El objetivo
fundamental es Impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y competitividad del pais,

promoviendo la generacién de valor publico a través de la transformacion digital del Estado°.

10 poitica de Gobierno Digital (mintic.gov.co)



https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/
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llustracién 29 Politica de Gobierno Digital

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA
B | BB | g | o |
SECTOR PRIVADO ACADEMIA CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

a serviclos y
(é\ Arquitectura [g procesos @ "Pa'nzy;‘:‘r::;:n o
Inteligentes digital
‘ a:)::j J;‘I’;:Ign Declslones ) o \nd
IE basadas
en datos ; Estrateglas de
Seguridad y cludadesy
ﬂ privacidad de territorios
la Informacion Estado Inteligentes
&] ablerto

o) serviclos
2@ cludadanos

digitales

Lineamientos, guias y estandares

Fuente: Mintic

9.2.2. Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial MRAE 3.0

La Arquitectura Empresarial es una practica estratégica, que permite identificar oportunidades de mejora,

abordar y solucionar problemas complejos de las organizaciones. Dicha practica consiste en analizar

integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propésito de obtener,

evaluar y diagnosticar su estado actual, establecer el estado deseado y plantear un mapa de ruta de

transformacion digital’’. La Resolucién 1978 de 2023, actualiza el Marco de Referencia de Arquitectura

Empresarial y orienta su desarrollo en tres modelos: Modelo de Arquitectura Empresarial, Modelo de

Gestion y Gobierno de T, Modelo de Gestion de Proyectos con Componente de TI.

1 Marco de Arquitectura Empresarial (mintic.gov.co)



https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Marco-de-Arquitectura-Empresarial/
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9.2.3.

llustracion 30 Marco de Referencia de AE

PRINCIPIOS

MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

(MAE)

MODELO DE GESTION
Y PROYECTOS DE TI

MODELO DE GESTION
Y GOBIERNO DE TI

(MGGTI) (MGPTI)

LINEAMIENTOS

Politicas CONPES

Los siguientes CONPES son orientadores del direccionamiento estratégico de Tl:

CONPES 3854 de 2016: Politica Nacional de Seguridad Digital

CONPES 3920 de 2018: Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data)
CONPES 3975 de 2019: Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial
CONPES 3995 de 2021: Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital
CONPES 4069 de 2021: Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion 2022 2031
CONPES 4144: Politica Nacional de Inteligencia Atrtificial

Fecha de aprobacion: DD/MM/AAAA
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10. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE TI 2024 - 2026

La estrategia de Tl se establece partir de la definicién del Plan Estratégico Institucional, las funciones de la

Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Politica de Gobierno Digital.
10.1. MISION Y VISION DE TI

A continuacion, se presenta la Mision y Visién de TI:

llustracion 31 Mision y Visén de Tl

Fuente: Elaboracion Propia OTI

Generar valor publico a través del aprovechamiento de las tecnologias
de lainformacion para el cumplimiento de la razén misional de la URT e
impactar positivamente la competitividad del pais y la calidad de vida
de las victimas del despojo a través de la transformacion

digital institucional, en el marco de la Politica de Gobierno Digital

La Oficina de Tecnologias de la Informacion sera reconocida a nivel
institucional como una instancia asesora y un aliado estratégico en el
cumplimiento de la razon misional de la URT a través del uso y
aprovechamiento de las tecnologias de informacién.

Mision: Generar valor publico a través del aprovechamiento de las tecnologias de la informacion para el
cumplimiento de la razén misional de la UAEGRTD e impactar positivamente la competitividad del pais y
la calidad de vida de las victimas del despojo a través de la transformacion digital institucional, en el marco
de la Politica de Gobierno Digital

Vision: La Oficina de Tecnologias de la Informacion sera reconocida a nivel institucional como una instancia

asesora y un aliado estratégico en el cumplimiento de la razén misional de la UAEGRTD a través del uso

y aprovechamiento de las tecnologias de informacion.
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ALINEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

La Oficina de Tecnologias de la Informacion a través del Proceso de Gestion de Tl se articula con el Plan

Estratégico Institucional y establece los objetivos estratégicos de Tl que se incorporan a través del PETI

en alineaciéon con el portafolio de Proyectos. A continuacion, se presenta la alineacion estratégica

institucional con los objetivos estratégicos de Tl, resaltando que el Se articula con el Transformador NUmero

2 “Transformacion Institucional a partir de la Sensibilizacion humana”, Objetivo 2.1

“Orientar la

transformacioén institucional a partir del liderazgo y la humanizacion en el aumento de las capacidades que

garanticen la eficiente operacion”.

llustracion 32 Alineacién Estratégica Institucional con los Objetivos Estratégicos de Tl

Orientar la transformacién
institucional a partir del liderazgo y
la humanizacion en el aumento de
las capacidades gue garanticen la
eficiente Operacién.

Porcentaje Implementacién PETI

Proceso Meta 2023 100%
Gestiéon Meta 2024 100%
Meta 2025 100%

deTI

Meta 2026 100%

Fuente: Elaboracion Propia OTI

Objetivos Estratégicos de Ti

Transformacion Institucional a partir de la sensibilizacion humana

aplicando modelos analiticos y explotacién de

Identificar e implementar servicios de informacion
datos

SRTDAF vy los servicios de intercambio de

Avanzar con la optimizacion de servicios en el
informacion

Potenciar la gestién de Tl a partir de la Politica
de Gobierno Digital y la Gestién del Conocimiento

-/

tecnoldgica necesarios para mantener la
operacion de los servicios de Tl en nube y en

Implementar arquitectura de infraestructura
sitio.

procesos Estratégicos y de Apoyo, incluyendo los

Avanzar con la optimizacion de servicios de los
servicios de intercambio de informacién
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Son Objetivos Estratégicos de Tl:

Identificar e implementar servicios de informacion aplicando modelos analiticos y explotacion de datos
Avanzar con la optimizacion de servicios en el SRTDAF y los servicios de intercambio de informacion

Potenciar la gestion de Tl a partir de la Politica de Gobierno Digital y la Gestion del Conocimiento

DN~

Implementar arquitectura de infraestructura tecnolégica necesarios para mantener la operacion de los
servicios de Tl en nube y en sitio.
5. Avanzar con la optimizacién de servicios de los procesos Estratégicos y de Apoyo, incluyendo los

servicios de intercambio de informacion.

10.3. USO DE SOFTWARE LIBRE

La Oficina de Tecnologias de la Informacién articulado con el Plan Nacional de Desarrollo establecido
mediante la Ley 2294 del 2023, articulo 144 numeral 4, impulsara el uso de software libre, cddigo abierto y
tecnologias digitales emergentes en el desarrollo de sus proyectos para la soluciéon a necesidades y/o
problematicas de la UAEGRTD, permitiendo el control de la Entidad en su actividad tecnoldgica, velando
por la seguridad y custodia de la informacion de sus ciudadanos y partes interesadas, llevandola a cabo en

armonia con la Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

10.4. INTEROPERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La Oficina de Tecnologias de la Informacién trabaja constantemente en el esquema de servicios de
intercambio de informacién a través de la Agencia Nacional Digital - AND, articulados con los lineamientos
de MINTIC referente al marco de interoperabilidad del estado y el uso del X-ROAD como plataforma
tecnoldgica, incorporando en el alcance de los proyectos el componente de interoperabilidad para

garantizar el modelo de informacién en el ecosistema de la UAEGRTD.

Se trabaja mancomunadamente con entidades como el Ministerio de Agricultura, Agencia de Desarrollo
Rural, Fedegan-FNG, Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, Unidad de Planificacion Rural
Agropecuaria, Departamento Nacional de Planeacion — DNP, Departamento de Analisis Estadistico —
DANE, entre otros.
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10.5. ANALITICA DE DATOS

La Oficina de Tecnologias de la Informacion dentro de su portafolio de proyectos, impulsara el Sistema
integrado de informacién para la toma de decisiones en la restitucion integral y transformacion institucional,
usando los componentes de informacion como fuente Unica de gobierno de datos, con mecanismos de uso
y acceso a informacién de calidad, generando explotacion de datos para la toma de decisiones de acuerdo
con las necesidades de informacion de los procesos y cuyo objetivo es el de proporcionar informacion util,
oportuna y veraz, a los tomadores de decisiones, de manera que puedan conocer el cumplimiento de los

objetivos y seguimiento a metas estratégicas en pro de mejorar los procesos misionales de la Entidad.

10.6. CIUDADES Y TERRITORIOS INTELIGENTES

De acuerdo con la misién y funciones de la UAEGRTD es del Orden Nacional, no formula y ejecuta
estrategias para Ciudades y Territorios Inteligentes de acuerdo con lo que se indica en el articulo 147 de la
Ley 1955 de 2019.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion velara por el cumplimiento de los lineamientos de
transformacion digital para las estrategias de ciudades vy territorios inteligentes en el marco de la Politica

de Gobierno Digital, conforme a lo previsto en el articulo 147 de la Ley 1955 de 2019.

“Articulo 147 Ley 1955 de 2019: Las entidades estatales del orden nacional deberan incorporar en sus
respectivos planes de accién el componente de transformacion digital siguiendo los estandares que para este
proposito defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Los proyectos
estratégicos de transformacion digital se orientaran por los siguientes principios:

1. Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque de apertura por defecto.

2. Aplicacién y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que permitan la adecuada
gestion de riesgos de seguridad digital, para generar confianza en los procesos de las entidades publicas y
garantizar la proteccion de datos personales.

3. Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacién publicos que garantice el suministro e intercambio
de la informacién de manera agil y eficiente a través de una plataforma de interoperabilidad. Se habilita de

forma plena, permanente y en tiempo real cuando se requiera, el intercambio de informacién de forma
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electrénica en los estandares definidos por el Ministerio TIC, entre entidades publicas. Dando cumplimiento a
la proteccion de datos personales y salvaguarda de la informacion.

4. Optimizacién de la gestion de recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la Informacion a través del

uso de los instrumentos de agregacion de demanda y priorizacioén de los servicios de nube.

5. Promocién de tecnologias basadas en software libre o codigo abierto, lo anterior, sin perjuicio de la inversion
en tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad tecnoldgica debera justificarse teniendo en cuenta

analisis de costo-beneficio.

6. Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial que faciliten la prestacion de
servicios del Estado a través de nuevos modelos incluyendo, pero no limitado a, tecnologias de
desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology), analisis masivo de datos (Big data), inteligencia

artificial (Al), Internet de las Cosas (loT), Robdtica y similares.

7. Vinculacién de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios a través del Portal Unico del
Estado colombiano.

8. Implementacién de todos los tramites nuevos en forma digital o electrénica sin ninguna excepcion, en

consecuencia, la interaccién del Ciudadano-Estado sélo sera presencial cuando sea la tinica opcion.

9. Implementacién de la politica de racionalizacion de tramites para todos los tramites, eliminacioén de los que

no se requieran, asi como en el aprovechamiento de las tecnologias emergentes y exponenciales.

10. Inclusién de programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y gobierno abierto en los
procesos misionales de las entidades publicas.

11. Inclusién y actualizacion permanente de politicas de seguridad y confianza digital.

12. Implementacion de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de medios de pago electrénicos,
siguiendo los lineamientos que se establezcan en el Programa de Digitalizacion de la Economia que adopte el

Gobierno nacional.

13. Promocion del uso de medios de pago electrénico en la economia, conforme a la estrategia que defina el
Gobierno nacional para generar una red masiva de aceptacion de medios de pago electrénicos por parte de

las entidades publicas y privadas”

La Oficina de Tecnologias de la Informacién adoptara e implementara el Modelo de Madurez para Ciudades

y Territorios Inteligentes del MinTIC, en las dimensiones de gobernanza y calidad de vida, con las cuales

la UAEGRTD aporta en la gestion y funcién de la ciudad o territorio con el acceso digital del procedimiento
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legal para restituir y formalizar la tierra de las victimas del despojo y abandono, bajo el eje habilitador

“Analitica y gestion de los datos”

10.7. INNOVACION PUBLICA DIGITAL

La Oficina de Tecnologias de la Informacion promovera e impulsara la incorporacion de enfoques
innovadores y experimentales centrados en el usuario, para la definicion de requerimientos tecnolégicos

que permiten enfrentar retos institucionales entorno a la misionalidad.

10.8. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Oficina de Tecnologias de la Informacion promovera e impulsara la incorporacion en la vigencia 2026 la
Politica de Inteligencia Artificial, sujeta y alineada al Plan Estratégico Institucional, orientando Ila

investigacion, desarrollo e innovacion en sistemas IA.

10.9. INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO

La Oficina de Tecnologias de la Informacion velara por la optimizacion de los recursos, transformando el
modelo de servicios tecnolégicos a partir de las tendencias de la industria tecnolégica y de acuerdo con la
pertinencia, capacidad y sostenibilidad de los recursos de Tl de la UAEGRTD.

10.10. FUNCIONES DE TI

El Decreto 4801 del 20 de diciembre del 2011 “Por el cual se establece la estructura interna de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas”, define las funciones de la Oficina

de Tecnologias de la Informacion, siendo las siguientes:

1. Disefar y proponer la politica de uso y aplicacion de tecnologias, estrategias y herramientas para el
mejoramiento continuo de los procesos de la Unidad.
2. Disefar, implementar y administrar el sistema de informacion del Registro de Tierras Despojadas y

Abandonadas Forzosamente.
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3.

10.
11.

12.

13.

14.

Propender por la aplicacion de buenas practicas y principios para el manejo de la informacién
institucional, siguiendo los lineamientos y directrices del Gobierno Nacional.

Disenar e implementar un modelo de interoperabilidad de sistemas y gestién de informacién misional,
en especial con la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, con el fin de permitir
el acceso a la informacién por parte de entidades y actores, de manera ordenada e integrada que
facilite la toma de decisiones.

Vigilar que en los procesos tecnolégicos de la Unidad se tengan en cuenta los estandares y
lineamientos dictados por las entidades competentes, y en especial, por el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones que permitan la aplicaciéon de las politicas que en materia de
informacion expidan las entidades competentes.

Administrar los sistemas de informacion de la Unidad de tal forma que permita articular las diferentes
fuentes de informaciéon en las herramientas de gestion y efectuar anadlisis de informacion con
procesamiento en tiempo real.

Elaborar el mapa de produccién de informacion de la Unidad de manera actualizada y completa.
Informar al Director General y a las dependencias de la Unidad, sobre la gestiéon informatica que
realicen entidades del Estado relacionadas con la gestion de tierras despojadas o abandonadas
forzosamente, y proponer mejoras para la mayor eficiencia en los procesos misionales de la Unidad.
Proponer al Director General planes, estrategias y proyectos que en materia de Tecnologias de la
Informacién se deban adoptar.

Analizar los sistemas e instrumentos de gestion de la informacion de la Unidad, y proponer mejoras.
Dirigir y orientar en coordinacion con las dependencias competentes, el desarrollo de los contenidos y
ambientes virtuales requeridos para el cumplimiento de las funciones y objetivos de la Unidad.
Proponer a la Direccion General las estrategias de coordinacion de los sistemas de informacién con
las entidades involucradas en el proceso de gestion de restitucion de tierras despojadas.

Proponer las especificaciones técnicas para la administracion, la recepcion y la entrega de la
informacion segun protocolos de intercambio de la misma.

Implementar las metodologias y procedimientos que adopte la Unidad para el desarrollo, instalacion,
administracion, seguridad y uso de la infraestructura tecnoldgica, teniendo en cuenta los lineamientos

que en la materia generan las entidades competentes.
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15. Administrar los sistemas de informacién, equipos, redes y herramientas tecnolégicas y brindar el

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

10
La

soporte técnico para su funcionamiento adecuado.

Realizar el seguimiento, control y evaluacion a la ejecucion de los planes, programas y proyectos en
tecnologias de la informacion de la Unidad.

Ejecutar los programas y proyectos relacionados con las tecnologias de la informacién adoptados por
la Unidad en coordinacién con las demas dependencias.

Participar, con las entidades competentes, en la definicion de la arquitectura de los sistemas de
informacion, la infraestructura tecnoldgica, los sistemas de gestidon y monitoreo y los esquemas de
seguridad y confidencialidad de la informacién de la Red Nacional de Informacién.

Disefar, organizar, coordinar, controlar y ejecutar procesos y procedimientos para la implementacién
de los servicios de tecnologias de la informacién, requeridos por la Unidad, de una manera sistémica
y sistematica, para el acceso a la informacidn que permita una conectividad Inter-agencial de todas las
entidades involucradas en el proceso de restitucion de tierras despojadas, establecido en la Ley 1448
de 2011.

Definir en conjunto con las entidades pertinentes, las estrategias tendientes a establecer metodologias
para integrar y homologar la informacion relativa a la restitucion de tierras despojadas.

Desarrollar estrategias de generacion y promocion del flujo eficiente de informacion de restitucion de
tierras despojadas o abandonadas forzosamente, hacia los ciudadanos y organizaciones para rendicion
de cuentas.

Apoyar a la Secretaria General, de manera oportuna en las respuestas a los derechos de peticién, asi
como a las consultas de particulares, entidades publicas o privadas.

Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional y la observancia de
sus recomendaciones en el ambito de su competencia.

Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Dependencia.

.11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA OFICINA DE TI

Estructura Organizacional de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, se rige por la Resolucién 412

del 2023 “Por medio de la cual se ajustan y agrupan los grupos internos de trabajo del nivel central y

territorial de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas y se

determinan sus funciones”




7Y UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS | PAGINA: 68 DE 99
:l‘ ;\" DESPOJADAS
\W(/ PROCESO: GESTION DE TI CODIGO: GT-ES-08
=== PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION VERSION: 4

Clasificacion de la Informacion: Publica Xl Reservada [ Clasificada [

llustracion 33 Oficina Tl - Grupos Internos de Trabajo

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Fecha de aprobacion: DD/MM/AAAA

Grupo de Gestionde Informaciony
Sistemas de Informacion- GGISI

Grupo de Gestion en Serviciosde Tly
Seguridad de la Informacion-GGSTISI

Fuente: Elaboracion Propia OTI

Tabla 12 Funciones Grupos Internos de Trabajo

Grupo de Gestion en Servicios de Tl y Seguridad de la

Informacion -GGSTISI

1. Disefar e implementar y mantener la 1.

Definir estrategias de atencion y operacion y

arquitectura de informacion y sistemas de
informacion acordes a las necesidades de

los procesos de la Unidad

capacidad de los servicios de Tl basado en
las mediciones de uso y consumo de

recursos

2. Atender las necesidades de sistematizacion 2. Gestionar la implementacion de estrategias
de informacion procesos y estrategias de uso, apropiacion y cambio orientados a
organizacionales definidas por la entidad desarrollar capacidades de Tl que
haciendo uso del ciclo de vida del software e contribuyan al fortalecimiento institucional
informacion y la implementacion de nuevas
tecnologias

3. Definir, desarrollar e implementar vy 3. Gestionar la atenciéon de la mesa de
mantener los servicios de informacion los servicios de Tl a nivel central y en

sistemas de informacion y aplicaciones de la

articulacion con las ingenieras y los
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Grupo de Gestion en Servicios de Tl y Seguridad de la

Informacion -GGSTISI

unidad atendiendo las necesidades

emergentes

Definir, desarrollar e implementar servicios y
procesos inteligentes, asi como servicios
analiticos de apoyo para la toma de
decisiones basadas en datos haciendo uso

de tecnologias emergentes

Definir e implementar lineamientos vy
acciones que contribuyan a garantizar la
calidad de informacion en los procesos de la
entidad

Definir e implementar mecanismos de
interoperabilidad que permitan la utilizacion
de la informacién entre las entidades con
competencia de forma uniforme y eficiente
que faciliten la entrega de respuestas y

servicios a los solicitantes

Garantizar los atributos de calidad de los
sistemas de informacién y servicios de
informacion relacionados con las

arquitecturas de software e informacion

Ejercer las demas funciones asignadas e
inherentes a la naturaleza del Grupo de
Gestion de la Informacién y Sistemas de

Informacion

Fuente: Resoluciéon 412 del 2023

ingenieros en territorio, garantizando el
soporte y escalamiento de los niveles de
servicio en cumplimiento de los acuerdos de

nivel de servicio — ANS’s definidos

Garantizar la operacién y prestacion de
servicios de Tl atendiendo a los criterios de
disponibilidad, escalabilidad, continuidad y
cumplimiento de los niveles de servicio de la

gestion de Tl y seguridad de la informacion

Articular las actividades del subsistema de
gestion de seguridad de la informacion con

el sistema integrado de gestion de la unidad

Gestionar y articular el disefio,
implementacién, monitoreo y mantenimiento
de la arquitectura de la infraestructura
tecnolégica que permite la operacién y
prestacion de los servicios de Tl en

cumplimiento de las politicas definidas

Garantizar el seguimiento y ejecucion de los
recursos asignados a la dependencia en
procura de la optimizacioén y el uso eficiente
de la infraestructura tecnolégica y servicios
de Tl

Ejercer las demas funciones asignadas e
inherentes a la naturaleza del grupo de
gestiéon en servicios de Tl y seguridad de la

informacion
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10.12. CADENA DE VALOR DE LA OFICINADE TI

A continuacion, se presenta una vista del Proceso de Gestion de Tl a partir de su caracterizacion.

llustracion 34 Proceso de Gestion de Tl

Objetivo del Proceso: Fortalecer el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion como insumo esencial en el logro
Proceso Gestionde Tl de los objetivos estratégicos de la Unidad, ofreciendo servicios digitales de confianza y calidad, haciendo uso de la informacion,

dando cumplimiento a las politicas de seguridad de la informaciény aplicando un enfoque de arquitectura de Tl.

Definir, disefar y adoptar politicas, metodologias, directrices vy

Construir, actualizar y validar el
plan estratégico de Tecnologias de
la Informacion- PETI alineado a la

Transformacion Digital interoperabilidad de la URT alineado a la transformacién digital grupos deinterés

respecto a los requerimientos de los grupos de interés
.

planes de Tl en el marco de la implementacion del sistema de Aplicar transformacion digital a
gestion de seguridad de la informacion, arquitectura empresarial, través de tecnologias disruptivas de
sistemas de informacién, infraestructura tecnoldgica para la la cuarta revolucion industrial y
operacion de los servicios de TI, gestion de informacion e fortalecer las capacidades de los

|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
|
I
I
I
i
|
- JN v
o L L T T L T T T T L L L LT -1
E (" ( ' ~N |
' Documentar las arquitecturas |
: de operacién de la Gestién de T || Gestionar la arquitectura de || Disefiar, implementar, administrar | |
E en el marco de la infraestructura tecnolégica de || soluciones de software y los | |
! Implementacién  Politica de || losserviciosdeTI sistemas de Informacion E
I ; o !
' kGoblernoD\g\taL L JAN )
H I
E (F(ecolectar preservar, analizary\ rMan'cener y mejorar el\ (Implementar estratggias ) _de\ E
H procesar ' a it;formacic'm subsistema de Gestion de aten{ilc’m, transformacion  digital, '
H . Seguridad de la Informacion gestion de cambio, wuso 'y |
H ema‘?g'ca de acuerdo C,u,n las adaptado a la implementacion apropiacion de  servicios y | !
i necesidades de \nfor.macmn de de la Transformacion Digital en arquitecturas de Tl para los grupos | |
! los procesos de la Unidad. la Unidad de interés |
! \_ AN J\ J E
E Ll

"Monitorear y controlar los )

servicios de Tl a través de

Realizar el monitoreo y seguimiento instrumentos y /o herramientas
de la gestidn, operacion, ejecucion tecnoldégicas de acuerdo con los
y proyectosde Tl riesgos identificados para el
correcto funcionamiento de la

\ operacionde TI. J

(Medir la satisfaccion ylo nivel de )

percepcion de los grupos de
interés respecto a los servicios

gestion de cambio, Seguridad,
arquitectura, Uso y apropiacion
\ deTl )

Proponer € implementar soluciones
para lograr los objetivos
estratégicos de Tl a partir de la

v
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'
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'

Fuente: Elaboracion Propia OTI
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11. ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PETI

La Oficina de Tecnologias de la Informacion, como estrategia de comunicaciones establecera un
mecanismo de comunicacién via correo electronico masivo para dar a conocer y tener informada a la
Entidad de las acciones de cambio a nivel de Tl en temas de transformacion digital, gestion de los sistemas

de informacion y servicios tecnolégicos.

12. ESTRATEGIA DE USO Y APROPIACION DIGITAL

La Oficina de Tecnologias de la Informacion, velara por sostener un programa integral y continuo para la
gestion del conocimiento y el fortalecimiento de competencias en el uso de las herramientas tecnolégicas
de la UAEGRTD, con el fin de que los funcionarios, contratistas y grupos de interés tengan acceso, uso y
aprovechamiento efectivo de las Tecnologias de la Informacién, permitiendo aportar a la gestion del cambio
organizacional y garantizar que cada nueva solucion tecnolégica se convierta en un activo productivo que
fortalezca la misién de la UAEGRTD.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién establece como componentes Estratégicos

1. Escuela de Apropiacion Digital UAEGRTD (Componente de Formacion): Este componente se
enfoca en la capacitacion proactiva y continua a través de modelos y la plataforma de aprendizaje,
estructurando cursos para los diferentes grupos de interés

2. Centro de Conocimiento y Soporte (Componente de Manuales y Recursos): Este componente se
enfoca en proporcionar recursos de consulta "justo a tiempo" para que los usuarios puedan resolver

dudas y encontrar informacién de manera auténoma y rapida.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion, contard con herramientas de evaluacion del proceso de

aprendizaje a través de la Escuela de Apropiacion Digital.
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13. RECURSOS FINANCIERO 2024 2026

En la siguiente tabla se presentan las fuentes de financiamiento del PETI en las vigencias 2024 — 2026

Tabla 13 fuentes de financiamiento del PETI en las vigencias 2024 — 2026

Pl Fortalecimiento de la Gestién Administrativa de la URT 2018011000177| $ 8.244.947.700,00 | $ 8.300.663.430,00 | $ 9.008.256.497,00
PlImplementacion de mecanismos para el acceso de las victimas a la ruta de
restitucion y proteccion de tierras y territorios a nivel Nacional

PI Mejoramiento al cumplimiento de ordenes judiciales de restitucion de tierras
acordes a las competencias de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de 2021011000032| $ 600.000.000,00 | $ 2.063.490.000,00 | $ 1.534.096.600,00
Restitucion de Tierras Despojadas y Abandonadas a nivel Nacional

Pl Implementacién de la ruta de restitucion integral de los derechos territoriales de
las comunidadesy pueblos étnicos a nivel Nacional (DAE)

Recurso Funcionamiento

2021011000036| $ 5.932.827.396,00 | $ 7.800.000.000,00 | $ 9.540.518.960,00

$ 899.999.000,00

<

349.365.338,18 | $ 1.001.490.320,00
$14.777.775.096,00 | $  19.413.517.768,18 | $ 21.084.362.377,00

Fuente: Elaboracion Propia OTI

14. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE TI

El portafolio de proyectos consolida la visidon estratégica de Tl en funcién del direccionamiento estratégico
y los procesos de la UAEGRTD. Se cuenta con 5 proyectos de TI, estructurados a través de una ficha
técnica que se ha elaborado a partir de la alineacioén de los proyectos de inversion, modelo de indicadores
que se encuentra en Strategos, la Matriz de Necesidades de la UAEGRTD de responsabilidad de Tl y el

modelo financiero que maneja la Oficina de TI.

14.1. FICHA DE PROYECTO: PETI-1-2024-2026 P1- SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA RESTITUCION INTEGRAL Y TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL

Proyecto encaminado a la Transformacion Digital mediante el cual se ha buscado gestionar y difundir la
arquitectura de gestidon de informacion, usando los componentes de informacién como fuente Unica de
gobierno de datos, con mecanismos de uso y acceso a informacién de calidad, generando explotacién de
datos para la toma de decisiones de acuerdo con las necesidades de informacién de los procesos y cuyo
objetivo es el de proporcionar informacion util, oportuna y veraz, a los tomadores de decisiones, de manera
que puedan conocer el cumplimiento de los objetivos y seguimiento a metas estratégicas en pro de mejorar

los procesos misionales de la Entidad.
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El proyecto busca las técnicas y metodologias de mineria de datos para extraer informacion de los datos
que se han almacenado a lo largo de la vigencia de la ley 1448 del 2011. Segun el modelo seleccionado
se ejecutaran las distintas herramientas de machine learning, inteligencia artificial y/o técnicas para el
analisis de datos. El analisis de los resultados de informacion se expondra a través de tableros, KPI,

semaforos y reportes de informacion.

Adicional, a través del proyecto se definira y/o mantendra actualizado el seguimiento a los Planes de
Calidad de informacion, siguiendo las fases de aseguramiento, control e inspecciéon, medicién de
indicadores de calidad, actividades preventivas y correctivas y de mejoramiento continuo de la calidad de
los componentes de informacion, mediante herramientas que permitan la automatizacion y optimizacion de

procesos que permitan generar valor a los datos gestionados por la Unidad.

Por ultimo, se complementara el proyecto de inteligencia de negocios (portal de estadisticas — tableros de
informacion) con el cual se cuenta actualmente, publicando tableros de Power Bl para informacion
consolidada, reportes de informacién para seguimiento al microdato y semaforos de seguimiento a
indicadores de calidad de datos, todo esto de acuerdo con las necesidades de los procesos y

requerimientos propios de las dependencias de la Unidad.

Tabla 14 Ficha de Proyecto: PETI-1-2024

Proceso Gestion de TI

Objetivo del proceso Fortalecer el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
como insumo esencial en el logro de los objetivos estratégicos de la
Unidad, ofreciendo servicios digitales de confianza y calidad, haciendo
uso de la informacion dando cumplimiento a las politicas de seguridad de

la informacién aplicando un enfoque de arquitectura de TI.

Objetivo Estratégico Institucional - PEI 2.1 Orientar la transformacioén institucional a partir del liderazgo y la
humanizacion en el aumento de las capacidades que garanticen la

eficiente Operacion
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Proyecto(s) Inversion PI Fortalecimiento de la Gestion Administrativa de la UAEGRTD

Pl Implementaciéon de mecanismos para el acceso de las victimas a la ruta

de restitucion y proteccién de tierras y territorios a nivel Nacional

Cadigo PETI-1-2024 - 2026

Nombre del Proyecto | P1- Sistema integrado de informacion para la toma de decisiones en la

(Nombre) restitucion integral y transformacion institucional.

Objetivo Estratégico de Tl | Identificar e implementar servicios de informacién aplicando modelos

(Objetivo Indicador/ Variable) analiticos y explotacion de datos

Factor Clave | Implementar una solucidon que permita analizar informacién para apoyar la

(Factor Clave) toma de decisiones.

Lineas de Accion Evolucion y consolidacion de los servicios de informacion que contribuyan
en:

e La implementacién de ejercicios analiticos en la gestion estadistica
institucional

e  Cumplimiento de Datos Abiertos y Analitica de datos

Gobierno gestiéon y calidad de datos, que contribuyan con el

fortalecimiento de los procesos estadisticos

Aplicacion de modelos que permitan representar el conocimiento humano

por medio de automatizacién de procesos.

Habilitadores Contar con la fabrica de software de la UAEGRTD para el desarrollo de
funcionalidades y servicios de informacién de modelos analiticos que

ayuden a la explotacién de datos.

Riesgos Identificados Carencia en el mercado de profesionales orientados al desarrollo de

software

Rotacién de los profesionales de desarrollo de Software

Conocimiento de modelos analiticos por parte de usuarios para definir

requerimientos
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Habilidades en el uso de herramientas de andlisis de datos por parte de

los usuarios beneficiarios

Presupuesto Proyectado 2024

$ 545.645.100,00

Presupuesto Proyectado 2025

$ 646.217.550,00

Presupuesto Proyectado 2026

Meta Anual

100%

$ 659.448.400,00

Unidad de Medida

Porcentaje

Metodologia medicion

Porcentaje componentes de informacién integrados

Frecuencia de Medicién

Mensual

Fuente: Elaboracion Propia OTI
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14.2. FICHA DE PROYECTO PETI-2-2024-2026 P2- SISTEMA DE REGISTRO PARA LA
RESTITUCION INTEGRAL DE TIERRAS Y TERRITORIOS (SRTDAF)

El Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente- SRTDAF cuenta
actualmente con doce (12) médulos operativos e implementados en ambiente productivo, los cuales dan

cuenta de las etapas administrativa, judicial y postfallo, por consiguiente, se relacionan a continuacion:

1.Solicitudes 7.Etnico — Tramite
2.Tramite administrativo 8.Matriz Etnica

3.Vida Catastral 9.Demanda Individual

4. Sujetos de Especial Proteccion 10.Sentencias
5.Terceros Intervinientes 11. Seguridad y permisos
6.Etnico — Solicitud, Etnico 12. Correcciones

Estos modulos se vienen evolucionando de acuerdo con requerimientos que han solicitado las areas

misionales y en proceso de desarrollo se encuentran los médulos de Matrices posfallo y Demanda Colectiva.

Anivel de aplicaciones moviles agiles se han implementado e intervenido las siguientes: MAGES - Calidad,
Intervencion por ID, Intervencion por Producto, Matriz de Contactabilidad, Gestion de Analisis de Contexto —
GAC Y TutelApp, en proceso de desarrollo se encuentra la aplicacién de Seguimiento a Ordenes Judiciales
Etnicas.

Para 2024 se tiene proyectado realizar mejoras sobre los mddulos existentes y creacion de nuevos médulos
tales como vida catastral étnica y Rupta, para dar cumplimiento con los requerimientos que han sido
solicitados por las areas misionales y de acuerdo con lo previsto en el decreto 1623 de 2023 “Por medio

del cual se modifica y adiciona el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario,
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Pesquero y de Desarrollo Rural, en lo que hace referencia a la restitucion y acceso a tierras, y proyectos
productivos”, en el cual se realizaran modificaciones sobre el tramite administrativo, creacién de médulos
o funcionalidades que atiendan la compensacién a victimas, identificacion, caracterizacion y medidas de
atencion de segundos ocupantes. Por lo anterior en este proyecto se definen cuatro lineas de accién para
atender los requerimientos de los médulos que comprenden el Sistema de Registro - SRTDAF en las etapas
administrativa, judicial y posfallo en las rutas individual y colectiva; esto alineado con las lineas tacticas del
Plan Estratégico Institucional — PEIl, donde es fundamental el fortalecimiento del Sistema de Registro de
Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente- SRTDAF para garantizar la completitud de la
informacion, la memoria del abandono y despojo, la actualizacion de la informacion y la incorporacién de

nuevos modulos, funcionalidades y controles a través de nuevos desarrollos.

Los desarrollos que se realizan en el Sistema SRTDAF deben estar orientados de acuerdo con las
arquitecturas de referencia, solucion y el modelo de gestién de los sistemas de informacién, para facilitar
la operacion de procesos y mecanismos de gestién de la entidad, mejoramiento y mantenimiento de los
sistemas lo que representa tener la seguridad que los requerimientos que surjan de la gestion de la

misionalidad tengan una ruta clara de implementacion.

A nivel de interoperabilidad, continuando con los lineamientos y guias definidos en el Marco de Arquitectura
Empresarial y el Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital, dados por el Ministerio de Tecnologias
de informacién MInTIC, y la nueva normatividad decreto 2421 de 2024 la UAEGRTD garantiza en el
Sistema de Registro de Tierras Despojadas la operacion de los servicios disponibles en el Nodo de Tierras
como una herramienta de interoperabilidad y que a la fecha de este informe reune 27 servicios web de los
cuales seis (6) son de propiedad de la UAEGRTD y los demas son dispuestos por siete Entidades Publicas
del orden Nacional. Es importante mencionar que la UAEGRTD ha realizado diferentes acciones tales
como mesas de trabajo que han permitido identificar nuevos servicios que son de utilidad para la
UAEGRTD.
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Tabla 15 PETI-2-2024

Proceso Gestion de Tl

Fortalecer el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
como insumo esencial en el logro de los objetivos estratégicos de la Unidad,
ofreciendo servicios digitales de confianza y calidad, haciendo uso de la
informacién dando cumplimiento a las politicas de seguridad de la

Objetivo del proceso informacién aplicando un enfoque de arquitectura de TI.

2.1 Orientar la transformacion institucional a partir del liderazgo y la
humanizacion en el aumento de las capacidades que garanticen la eficiente

Objetivo Estratégico Institucional - PEI | Operacion

Pl Fortalecimiento de la Gestion Administrativa de la UAEGRTD

PI Implementacion de mecanismos para el acceso de las victimas a la ruta

de restitucion y proteccion de tierras y territorios a nivel Nacional

Proyecto(s) Inversion
y (©) Pl Mejoramiento al cumplimiento de 6rdenes judiciales de restitucion de

tierras acordes a las competencias de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas y Abandonadas a nivel

Nacional
I
Cadigo PETI-2-2024-2026
Nombre del Proyecto | P2- Sistema de Registro para la Restitucion Integral de Tierras y Territorios
(Nombre) (SRTDAF)

Objetivo Estratégico de Tl | Avanzar con la optimizacién de servicios en el SRTDAF y los servicios de

(Objetivo Indicador/ Variable) intercambio de informacion

Factor Clave | Contar con un sistema que permita la consolidacion y gobierno de los
(Factor Clave) componentes de informacion para lograr integracion de datos

Lineas de Accion Sistema de Registro que atiende las etapas Administrativa, Judicial y

posfallo
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Adaptar los componentes de la gestion administrativa para la

inscripcion en el registro de Tierras y proteccion de territorios

Optimizar los médulos en funcién del proceso judicial

Fortalecer las funcionalidades para la gestion del cumplimiento de las

ordenes judiciales

Fortalecer los artefactos para la gestion de la restitucion integral de los

grupos étnicos

Interoperabilidad para la restitucién integral y regeneracion de tierras y
territorios: Sostenibilidad y evolucion de los servicios con el proposito de

garantizar la integracién de las instituciones que participan en la Restitucion

Contar con la fabrica de software de la UAEGRTD para el desarrollo de
funcionalidades y servicios de aplicacion del Sistema de Registro para la
Habilitadores o ) o .
Restitucion Integral de Tierras y Territorios (SRTDAF), asi como los servicios

de intercambio de informacion

Riesgos Identificados Carencia en el mercado de profesionales orientados al desarrollo de

software

Rotacién de los profesionales de desarrollo de Software

Conocimiento de los responsables de la mejora continua del proceso en

temas de gestion de requerimientos

Resistencia al Cambio por parte de los usuarios beneficiarios ante

modificaciones al proceso ante el apoyo de Tecnologias de Informacion

Presupuesto Proyectado 2024 $ 1.744.401.800,00
Presupuesto Proyectado 2025 $ 4.761.225.080,00
Presupuesto Proyectado 2026 $ 3.209.733.850,00

-
Meta Anual 100%

Unidad de Medida Porcentaje
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Metodologia medicion Porcentaje de avance de las lineas de accion para la evoluciéon y

optimizacion de los moédulos del SRTDAF

Frecuencia de Medicion Mensual

Fuente: Elaboracion Propia OTI

14.3. FICHA DE PROYECTO PETI-3-2024-2026 P3-ORIENTAR LA TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL A PARTIR DEL LIDERAZGO Y LA HUMANIZACION EN EL AUMENTO DE LAS
CAPACIDADES QUE GARANTICEN LA EFICIENTE OPERACION

El proyecto busca fortalecer las capacidades de gestién de Tl en materia de la Politica de Gobierno Digital
y Seguridad Digital, asi como, las acciones de uso y apropiacion de los servicios de Tl dirigido a los diferentes

grupos de valor.

La adopcion de la Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital, contribuye al cumplimiento del
desempeniio institucional, dando orientacién tecnolégica a través de la Arquitectura Empresarial como

practica estratégica que guia las transformaciones de la UAEGRTD.

Por otra parte, desde uso y apropiacion de los servicios de Tl, se tiene:

Escuela UAEGRTD. Un espacio virtual para el aprendizaje autbnomo, repositorio de cursos, audiovisuales
y documentos relacionados con el uso de componentes Tl, Todos estos recursos de aprendizaje se
construyen con las areas misionales y abordan diversas tematicas ademas de los sistemas de informacién
existentes en la UAEGRTD.

Plataforma Microsoft Teams. El espacio virtual en el que se realizan las sesiones de socializacion y
entrenamiento, que a su vez se integran con el uso de otras herramientas de uso colaborativo que soportan

la participacion y la medicion de impacto en los eventos: Microsoft Forms, y la aplicacién Quizzes.

Mediante este proyecto, se busca la disposicidon de estrategias formativas que faciliten la construccién de
una cultura organizacional que encuentre en el Uso de las Tl, espacios para la construcciéon de conocimiento,

el trabajo colaborativo y la innovacion en la implementacion de procesos, herramientas y metodologias.
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El uso principal de la tecnologia en la UAEGRTD se relaciona con el uso de informacion, la gestion de esta
en aras de la calidad y consolidacién del dato para la restitucion integral territorial. De ahi que la Tl deba
promoverse desde el uso adecuado del dato para este sea incorporado en la cultura institucional. La
incorporacion y el aprovechamiento de la Tl requiere entonces de una estrategia transversal de uso y
apropiacion, la gestion del cambio, la implementacion de un plan de formacién y una evaluacién de los
niveles de adopcion de tecnologia en los diversos niveles de la estructura organizacional, que hoy pretende

transformarse.

Un aspecto relevante dentro del proceso de transformacién consistira en la generaciéon de competencias
que nuestros grupos de interés requieran para que estén en capacidad de usar los componentes Tl que
ofrecemos en la actualidad. El fortalecimiento de estas capacidades, nace con el fomento de una cultura
digital promovida desde la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en donde se articula el disefio, la
produccion y el mejoramiento de los sistemas de informacion existentes, el aprovechamiento y buen uso de
los recursos de infraestructura y la comprension de una arquitectura tecnoldgica dispuesta para que
funcionarias, funcionarios y colaboradores puedan tener un mayor alcance en los procesos de

transformacion, humanizacién y liderazgo a nivel nacional.

Tabla 16 PETI-4-2024

Proceso Gestion de Tl

Objetivo del proceso Fortalecer el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
como insumo esencial en el logro de los objetivos estratégicos de la Unidad,
ofreciendo servicios digitales de confianza y calidad, haciendo uso de la
informaciéon dando cumplimiento a las politicas de seguridad de la

informacién aplicando un enfoque de arquitectura de TI.

Objetivo Estratégico Institucional - PEI | 2.1 Orientar la transformacién institucional a partir del liderazgo y la
humanizacion en el aumento de las capacidades que garanticen la eficiente

Operacion

Proyecto(s) Inversion Pl Fortalecimiento de la Gestion Administrativa de la UAEGRTD
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PI Implementacion de mecanismos para el acceso de las victimas a la ruta

de restitucion y proteccion de tierras y territorios a nivel Nacional

Cadigo PETI-3-2024-2026

Nombre del Proyecto | P3-Orientar la transformacion institucional a partir del liderazgo y la
(Nombre) humanizacion en el aumento de las capacidades que garanticen la eficiente

Operacion.

Objetivo Estratégico de Tl | Potenciar la gestion de Tl a partir de la Politica de Gobierno Digital y la
(Objetivo Indicador/ Variable) Gestion del Conocimiento

Factor Clave | Fortalecer la Gestidn de Tl para el uso y aprovechamiento de las tecnologias
(Factor Clave) de la informacion dando cumplimiento a las politicas de Gobierno Digital y

la Politica de Seguridad Digital.

Lineas de Accion Implementar la Politica de Gobierno Digital y la Politica de Seguridad Digital
(Arquitectura Empresarial, Gobierno y Gestion de Tl, Gestion de Proyectos

con Componente tecnoldgico, Seguridad de la Informacion)

Aumentar las capacidades de uso de los servicios Tl a través de Escuela
UAEGRTD

Contribuir con un enfoque de diversidad y cultura organizacional de

apropiacion de los servicios de Tl

Habilitadores Contar con el conocimiento de profesionales en Gobierno Digital
(Arquitectura Empresarial, Gestion y Gobierno de Tl, Gestion de Proyectos

con Componente Tecnoldgico), Seguridad Digital, Uso y Apropiacion

Riesgos Identificados Desarticulacion entre los responsables institucionales de la implementacion

de la Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital

Desconocimiento del Marco de Arquitectura Empresarial y el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién por los Corresponsables de la

Implementacion de la Politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital

Presupuesto Proyectado 2024 $1.271.747.300,00
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Presupuesto Proyectado 2025 $1.919.981.185,00
Presupuesto Proyectado 2026 $1.685.097.650,00
Meta Anual 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Metodologia medicion Porcentaje de avance de las lineas de accion orientadas al fortalecimiento
de capacidades de TI
Frecuencia de Medicion Mensual

Fuente: Elaboracion Propia OTI

14.4. FICHA DE PROYECTO PETI-4-2024-2026 P4- SERVICIOS DE TECNOLOGIA COMO
HABILITADOR DE LOS EJES TRANSFORMACIONALES

La infraestructura de servicios tecnolégicos de la UAEGRTD esta formada por diferentes soluciones en
términos de arquitectura de infraestructura tanto para nivel central y direcciones territoriales para asi
garantizar de manera eficiente la gestién y continuidad de los servicios de tecnologia soportados en

servidores, almacenamientos, conectividad, canales, redes y demas capas de software y hardware.

Actualmente se cuenta con dos centros de datos en sitio ubicado en el edificio Allianz y nube publica en
Azure donde estan dispuestos y en operacién diferentes servicios de Tl que prestan a los usuarios internos
y externos de la Entidad. Estan interconectados por medio de canales MPLS e Internet segun el caso y
servicios de VPN para que todos los usuarios internos y externos tengan alcance a los servicios de su
interés. Cada centro de datos cuenta con las capas de seguridad perimetral, seguridad de aplicaciones y

autenticacion de usuarios por controlador de dominio.

En la medida que se generen nuevos servicios o despliegues de servicios actuales que conllevan la
necesidad de nuevos recursos se define y actualiza la arquitectura de la infraestructura tecnoldgica en el

centro de datos, llevandola a la evolucion continua de su arquitectura como eje transversal de las
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soluciones tecnolégicas. Adicionalmente la gestién de la infraestructura tecnoldgica relacionada con el

cumplimiento del ciclo de vida de la infraestructura de los servicios de TI.

Con base al modelo de gestion en donde se materializa la responsabilidad de llevar a cabo las diferentes
actividades rutinarias con el fin de proveer los servicios por lo que a través de la administracién de los
elementos implicados en la solucién de intercambio de informaciéon se monitorizan todos los eventos que
ocurren en la infraestructura de los servicios y se generan alertas de las diferentes situaciones para asi de
forma proactiva dar solucion ante posibles incidencias, ademas la capacidad de restaurar servicios que en

cierta manera se encuentran interrumpidos o degradados de la forma que menos impacten al negocio.

A través del fortalecimiento de los servicios de tecnologias que contribuyen y son base de la evolucién de
la arquitectura empresarial y que tiene como premisa los diferentes componentes de informacién, sistemas
de informacién y seguridad se puedan apalancar con el fin de poder garantizar su operacioén, por lo cual
permiten mejorar las capacidades digitales relacionadas a procesos activos para asi optimizar la eficiencia,

acrecentar la experiencia para el usuario, gestionar el riesgo, entre otros.

Tabla 17 PETI-5-2024

Proceso Gestion de TI

Objetivo del proceso Fortalecer el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién como insumo esencial en el logro de los objetivos
estratégicos de la Unidad, ofreciendo servicios digitales de
confianza y calidad, haciendo uso de la informacién dando
cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién
aplicando un enfoque de arquitectura de TI.

Objetivo Estratégico Institucional - PEI 2.1 Orientar la transformacion institucional a partir del liderazgo y la
humanizacion en el aumento de las capacidades que garanticen la

eficiente Operacion

Proyecto(s) Inversion PI Fortalecimiento de la Gestion Administrativa de la UAEGRTD
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Pl Implementacién de mecanismos para el acceso de las victimas

a la ruta de restitucion y proteccion de tierras y territorios a nivel

Nacional

- r— ]
Cadigo PETI-4-2024-2026
Nombre del Proyecto | P4- Servicios de Tecnologia como habilitador de los ejes
(Nombre) transformacionales
Objetivo Estrategico de TI | Implementar arquitectura de infraestructura tecnoldgica necesarios
(Objetivo Indicador/ Variable) para mantener la operacién de los servicios de Tl en nube y en sitio.
Factor Clave | Cumplir con el ciclo de vida de la infraestructura tecnoldgica de los
(Factor Clave) servicios de Tl
Lineas de Accion Disefio y sostenibilidad de los Servicios Tecnoldgicos

Continuidad y disponibilidad de los Servicios Tecnolégicos (Redes,

Mesa de Servicio, Video Conferencia)

Factor Clave | Soporte de Infraestructura

(Factor Clave)

Lineas de Accién Renovacion Garantias Dell

Mantenimiento de Infraestructura

Centro de Datos Nube Publica y Continuidad

Factor Clave | Renovacion de Licenciamiento

(Factor Clave)

Lineas de Accién Licencias de Software Windows Estandar

Renovacioén Licenciamiento Microsoft 365

Licencias Portal Web

Licencias Antivirus

Soporte Premier
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Factor Clave | Seguridad de la Informacién
(Factor Clave)
Lineas de Accion Certificados SSL
Renovacioén Plataforma de Seguridad
Mantener y optimizar la infraestructura tecnolégica y ciberseguridad
que soporta los servicios de Tl
Ethical Hacking
Respaldo de Informacion
Servicio de Identidad de Usuario de Microsoft
Solucion Firma Digital de Documentos
Factor Clave | Equipos de Computo
(Factor Clave)
Lineas de Accion Compra de Equipos
Dotacién Tecnoldgica
Tabletas Digitales
Factor Clave | Conectividad
(Factor Clave)
Lineas de Accidn Conectividad
Conectividad VF

Habilitadores

Recursos para el sostenimiento de la operacion tecnolégica

Riesgos Identificados

Incremento en el valor de los servicios por la fluctuacién del dolar

superando el presupuesto estimado

Carencia de acuerdos marco de precios para los bienes y servicios

de la operacion tecnolégica
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Incremento en los tiempos de los procesos de contratacion por

circunstancias ajenas al proceso

Presupuesto Proyectado 2024

$8.156.013.946,00

Presupuesto Proyectado 2025

$9.404.025.703,18

Presupuesto Proyectado 2026

Meta Anual

$12.706.639.097,00

100%

Unidad de Medida

Porcentaje

Metodologia medicion

Porcentaje de avance de las lineas de accién para los servicios de

tecnologias e infraestructura.

Frecuencia de Medicién

Mensual

Fuente: Elaboracion Propia OTI

14.5. FICHA DE PROYECTO PETI-5-2024 2026 P5- SISTEMAS ESTRATEGICOS Y DE APOYO PARA
LA TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

La Unidad cuenta con diez (10) sistemas estratégicos y de apoyo, en proceso de implementacion el sistema

ORFEOQ, con los cuales se brindan soporte a los diferentes procesos de la entidad, estos sistemas son:

1.Portal web institucional

2.Intranet

3.Docma

4 .Sivico

5.Stone

6.Escuela UAEGRTD

7.GLPI
8.Strategos
9.Encuestas

10.N6mina
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El Sistema ORFEO seré el nuevo gestor documental de la entidad, el cual permitira realizar la Planeacion,
produccion, tramite, organizacion, transferencia, disposicion y preservacion de la documentacion,

contribuyendo con la eficiencia administrativa y cero papeles.

Los sistemas de ORFEO y SISGESTION, los cuales fueron adquiridos mediante acuerdo con el

Departamento Nacional de Planeaciéon — DNP.

El Sistema para la formulacién y seguimiento a la planeacion — SISGESTION, es una herramienta que fue
adquirida mediante acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, proyectando entrar en
operacion en el primer trimestre del enero de 2024, pero la complejidad para la actualizacion del
presupuesto y la sostenibilidad de los datos e informacién, no se continua con la viabilidad funcional y

técnica.

También se ha trabajado en la implementaciéon de aplicaciones moviles agiles, tales como el listado de
asistencia y el sistema de cultura organizacional, estas aplicaciones dan solucion a la sistematizacion de

informacion que se venia manejando en archivos no controlados.

Adicionalmente, se ha considerado la inclusion de componentes para realizar el firmado digital de los
documentos, asi como mecanismo que permitan validar la autenticidad y veracidad de los documentos

electrénicos generados hacia las entidades externas.
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Tabla 18 PETI-6-2024

Proceso Gestion de TI

Objetivo del proceso Fortalecer el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion como insumo esencial en el logro de los objetivos
estratégicos de la Unidad, ofreciendo servicios digitales de
confianza y calidad, haciendo uso de la informacién dando
cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién

aplicando un enfoque de arquitectura de TI.

Objetivo Estratégico Institucional - PEI 2.1 Orientar la transformacion institucional a partir del liderazgo y la
humanizacion en el aumento de las capacidades que garanticen la

eficiente Operacion

Proyecto(s) Inversion PI Fortalecimiento de la Gestion Administrativa de la UAEGRTD

Pl Implementacién de mecanismos para el acceso de las victimas

a la ruta de restitucion y proteccién de tierras y territorios a nivel

Nacional
- r ]
Cadigo PETI-5-2024
Nombre del Proyecto | PETI-5-2024-Sistemas estratégicos y de apoyo para la
(Nombre) transformacion institucional
Objetivo Estratégico de Tl | Avanzar con la optimizacién de servicios de los procesos
(Objetivo Indicador/ Variable) Estratégicos y de Apoyo, incluyendo los servicios de intercambio de
informacion
Factor Clave | Mejoramiento y Soporte a los Sistemas de Informacién (Fabrica de
(Factor Clave) Software)
Lineas de Accion Evolucion de las aplicaciones con el propésito de garantizar la

mejora continua de los procesos estratégicos y de apoyo

PORTAL WEB- INTRANET/GLPI/LS-LIME SURVEY ESCUELA
UAEGRTD/ ORFEOQ/ CIVICO/STONE-AImacén/ Portal Estadisticas
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Documento electronico como parte del mejoramiento de los
procesos documentales
Interoperabilidad para los sistemas estratégicos y de apoyo:
Sostenibilidad y evolucidon de los servicios con el propésito de
garantizar la integracién de los sistemas internos y externos
Factor Clave | Disponibilidad de los Sistemas de Informacion (Soporte,

(Factor Clave)

Mantenimiento y Evolucion)

Lineas de Accién

Soporte Sistema STRATEGOS

Soporte Némina Heisson

Licencias ELA — ESRI

Licencias RHEL

Licencias Software Monitoreo Bases de Datos

Licencias Power APPS

Licencias de Disefio

Licencias Desarrollo Aplicaciones. NET

Adobe Cloud

Habilitadores

Contar con la fabrica de software de la UAEGRTD para el desarrollo
de funcionalidades y servicios de aplicacion de los Sistemas
Estratégicos y de Apoyo, asi como, los servicios de intercambio de

informacion

Recursos para el sostenimiento de los sistemas de informacion

estratégicos y de apoyo

Riesgos Identificados

Carencia en el mercado de profesionales orientados al desarrollo

de software

Rotacién de los profesionales de desarrollo de Software
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superando el presupuesto estimado

Incremento en el valor de los servicios por la fluctuacién del dolar

de la operacion tecnoldgica

Carencia de acuerdos marco de precios para los bienes y servicios

Presupuesto Proyectado 2024

$3.059.696.950,00

Presupuesto Proyectado 2025

$2.682.068.250,00

Presupuesto Proyectado 2026

$2.823.443.380,00

estratégicos y de apoyo

Meta Anual 100%
Unidad de Medida Porcentaje
Metodologia medicion Porcentaje de avance de las lineas de accién para la

Implementacioén, evolucién y soporte de sistemas de informacion

interoperabilidad interna y externa

Porcentaje de avance de las lineas de accién para la

Frecuencia de Medicién Mensual

Fuente: Elaboracion Propia OTI

14.6. HOJA DE RUTA

A continuacion, se presenta la hoja de ruta de los proyectos:
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Clasificacion de la Informacion: Publica
Tabla 19 Hoja de Ruta 2024 2026

Nombre del Proyecto Objetivo Estrategico de Tl Factor Clave . Presupuesto Ejecucion Proyectada Unidad de 5 . Frecuencia de
e e A e Lineas de Accion Meta Anual o Metodologia medicion " c
(Nombre) (Objetivo Indicador/ Variable) (Factor Clave) 2025 o | o | s edida edicion
Evolucién y consolidacion de los servicios de informacion que contribuyan en:
“Bai 6n de ejercicios analiticos en la gestion estad
institucional
P1- Sistema integrado de informacion para la toma de  |dentificar e implementar servicios de '":;:::T;:L::’a solucinque | +Bumplimiento de Datos Abiertosy Analitica de datos Porcentaje componentes
PETI-1-2024 2026 i en la restitucion integraly 6 ion aplicando modelos analiticosy | $  545645.100,00| $  646.217.550,00 | $  650.448.400,00 100% Porcentaje e comp! Mensual
institucional, explotacién de datos para apoyar (a toma de Gobierno gestion y calidad de datos, que contribuyan con el fortalecimiento de de informacion integrados
decisiones los procesos estadisticos
Aplicacion de modelos que permitan representar el conocimiento humano por
medio de automatizacion de procesos.
Adaptar los de la gestion parala 6n en el
registro de Tierras y proteccion de territorios.
Porcentaje d d
Optimizar los médulos en funcién del proceso judicial orcentaje de avance de
las lineas de accion para
. 100% Porcentaje |la evoluciony Mensual
Contar con un sistema que N " L . . " .
Avanzar con la optimizacion de servicios en el|permita la consolidaciony Fortalecerlas para a gestion det de tas drdenes delos
i i )
P2- Sistema de Regist la Restitucién Integral d udiciales mGdulos del SRTDAF
PETI-2-2024 2026 Sistema de Registro para la Restitucion Integral de  |qorna 106 senvicios de intercambiode  |gobierno de los de | $ 1.744.401.800,00 | $ 4.761.225.080,00 | $ 3.209.733.850,00
Tierras y Territorios (SRTDAF) L e
informacion informacion para lograr )
" Fortalecer los artefactos para la gestion de la restitucion integral de los grupos
integracion de datos ek
étnicos
N . Porcentaje de avance de
Interoperabilidad para la restitucion integraly regeneracion de tierras y e
territorios: Sostenibilidad y evolucién de los servicios con el propésito de 100% Porcentaje \a interoperabilidad P Mensual
garantizar la integracion de las instituciones que participan en la Restitucion A P
interna y externa
Implementar (a Politica de Gobierno Digital y la Politica de Seguridad Digital
Fortalecerta Gestion de T para o | TOUIteCtura Empresarial, Gobiermo y Gestion de T, Gestion de Proyectos con |$ 1.189.586.900,00 | 1653.799.235 |§  1.503.220.660
N Ct Seguridad de la Porcentaje de avance de
) A ” . usoy aprovechamiento de las . X
P3-Orientar la transformacion institucional a partir del | Potenciar la gestion de Tl a partir de la ccnelagias do I informacidn las lineas de accion
PETI-3-20242026  |liderazgoy la humanizacion en el aumento de las Politca de Gobierno Digitaly la Gestiondel | -2%% = 0 1 & M 100% Porcentaje |orientadas al Mensual
capacidades que garanticen la eficiente Operacion. | Conocimiento o Aumentar las capacidades de uso de los servicios Tl a ravés de Escuela URT fortalecimiento de
politicas de Gobierno Digitaly la
Politica de Seguridad Digital. $  82.160.400,00 | $  266.181.950,00 [ $  181.877.100,00 deTl
Contribuir con un enfoque de diversidad y cultura
organizacional de apropiaci6n de los servicios de Ti

Fuente: Elaboracion Propia OTI
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15. RIESGOS

Se tienen identificados riesgos en cada ficha de proyecto, en el presente numeral se consolidan los riesgos
del PETI:

¢ Carencia en el mercado de profesionales orientados al desarrollo de software.

¢ Rotacién de los profesionales de desarrollo de Software.

e Conocimiento de los responsables de la mejora continua del proceso en temas de gestion de
requerimientos.

¢ Resistencia al Cambio por parte de los usuarios beneficiarios ante modificaciones al proceso ante el
apoyo de Tecnologias de Informacion.

e Desconocimiento del Marco de Arquitectura Empresarial y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién por los Corresponsables de la Implementacién de la Politica de Gobierno Digital y
Seguridad Digital

e Desarticulacion entre los responsables institucionales de la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital y Seguridad Digital.

e Incremento en el valor de los servicios por la fluctuacion del délar superando el presupuesto estimado.

e Carencia de acuerdos marco de precios para los bienes y servicios de la operacion tecnoldgica.

¢ Incremento en los tiempos de los procesos de contratacion por circunstancias ajenas al proceso

16. INDICADORES
Se cuenta con dos mecanismos de seguimiento al cumplimiento de la estrategia del PETI:

e Indicadores de Tl que aportan al PEI a partir del portafolio de proyectos

e Indicadores desde la perspectiva de gestién de Tl

16.1. INDICADORES DE TI QUE APORTAN AL RESULTADO DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

A continuacion, se presentan los indicadores de seguimiento orientados a resultado en articulacion con el
PEI de la UAEGRTD.
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Tabla 20 Indicadores de Tl que aportan al resultado del Plan Estratégico Institucional

Nombre Proyecto Meta |Unidad de Metodoloaia medicién z;ecuenma
(Nombre) Anual | Medida 9 Vi
P1-  Sistema integrado de
) informacién para la toma de o . Porcentaje componentes de
PETI-1 decisiones en la restitucion integral 100% | Porcentaje informacion integrados Mensual
y transformacion institucional.
Porcentaje de avance de las
100% | Porcentaje Ilneas”de accion  para la Mensual
P2- Sistema de Registro para la evolucion 'y optimizacion de
) I 5dul | SRTDAF
PETI-2 |Restitucion Integral de Tierras y 0s modulos del S
Territorios (SRTDAF)
Porcentaje de avance de las
100% | Porcentaje !lneas de_.acmon. para la Mensual
interoperabilidad interna y
externa
P3-Orientar la  transformacion Porcentaie de avance de las
institucional a partir del liderazgo y lineas dej accién orientadas al
PETI-3 |la humanizacion en el aumento de | 100% | Porcentaje fortalecimiento de Mensual
las capacidades que garanticen la capacidades de Tl
eficiente Operacion. P
P4- Servicios de Tecnologia como :?:ergzntzj: iic?ggncea;e :22
PETI-4 | habilitador de los ejes | 100% | Porcentaje servicios de tecnol% ias e Mensual
transformacionales infraestructura 9
PETI-5-Sistemas estratégicos y de I!:;n(()afsentgjee daecgéinceadr: Ialz
PETI-5 |apoyo para la transformacion|100% | Porcentaje Implementacion evolrf,lcién y Mensual
institucional soporte de sistemas de
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Unidad de Frecuencia

Medida

Nombre del
(Nombre)

Proyecto Meta
Anual

Metodologia medicion (o}
Medicion

informacién estratégicos y de
apoyo

Porcentaje de avance de las
lineas de accion para la
interoperabilidad interna y
externa

100% | Porcentaje Mensual

Fuente: Elaboracion Propia OTI

Cada indicador de Proyecto tendra su desdoblamiento por las lineas de accion, siendo contenidas Anexo

Técnico.

16.2. INDICADORES DESDE LA PERSPECTIVA DE GESTION DE TI
Tabla 21 Indicadores desde la perspectiva de gestion Tl

Unidad de
Medida

Nombre del Indicador Frecuencia

Objetivo de Gestion de Tl

Fortalecer el uso y aprovechamiento | Porcentaje Porcentaje Disponibilidad de los | Mensual
de las tecnologias de la informacién Sistemas de Informacion
como insumo esencial en el logro de
g Porcentaje Porcentaje Ejecucion de Proyectos del | Mensual
los objetivos estratégicos de la
PETI
Unidad, ofreciendo servicios digitales
de confianza y calidad, haciendo uso | Porcentaje Porcentaje  Disponibilidad de los | Mensual
de la informacién dando cumplimiento Servicios Tecnoldgicos
a las politicas de seguridad de la Porcentaje Porcentaje de casos resueltos en la | Mensual
informacién aplicando un enfoque de mesa de servicio frente a los casos
arquitectura de TI. reportados
Porcentaje Porcentaje de capacitaciones | Mensual
realizadas frente a las capacitaciones
planeadas
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17. ANEXOS
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17.2. ANEXO TECNICO PETI 1.1

Adjunto al documento se tiene el archivo Anexo Técnico PETI v 7.0 que contiene las tablas de alineacion

y portafolio de proyectos.
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e Ing. Cesar Augusto Caro Amaya- Profesional de Seguridad y Privacidad de la Informacién

e Ing. Alejandro Sastoque Cogua - Profesional de Arquitectura Tecnoldgica y Sistemas de Informacion
¢ Ing. Diana Marcela Rincon Lopez -Coordinadora Grupo de Informacion y Sistemas de Informacion
e Ing. Yesid Augusto Larrota Nifio - Lider de Informacion

e Ing. Fabian Camilo Hoyos Rodriguez - Lider de Uso y Apropiacion

¢ Ing. Henry Andrés Albarracin Rodriguez - Lider Técnico de Sistemas de Informacién

e Ing. Juan Manuel Moreno Escobar - Lider de Servicios Tecnolégicos

e Ing. Ing. Piedad Lucia Segura Cometa - Profesional Innovacién Publica Digital

¢ Ing. Jemilson Efredy Cristiano Malagoén - Profesional Ciudades y Territorios Inteligentes

19. CONTROL DE CAMBIOS

Version 7.0 — Actualizacién del Documento de Planeacién Estratégica de Tl y su estructura de contenido a
partir del presupuesto de inversion vigencia 2026, se actualiza el marco normativo, estructura
organizacional, se incluye Inteligencia Atrtificial, los resultados de desempefio institucional, los recursos

financieros y las fichas de proyecto, los participantes en lal elaboracion del PETI a partir de la actualizacion.




